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APRUEBA REGLAMENTO DEL ARTi CULO 5° DE LA LEY N° 20.379 Y DEL ARTIi CULO 3° LETRA
F) DE LA LEY 20.530

Santi ago, 27 de agosto de 2015.- Hoy se decretd | o que sigue:
Nom 22.
Vi st os:

Lo dispuesto en los articulos 32 N 6 y 35 de la Constitucion Politica de |la
Republica; en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, que fij6 el texto
ref undi do, coordinado y sistematizado de la ey N° 18.575, Orgéanica Constituciona
de Bases Ceneral es de |a Admi nistraci 6n del Estado; en la ley N° 20.530, que Crea
el Mnisterio de Desarrollo Social y Mdifica Cuerpos Legales que Indica; en la ley
N° 19. 880, que Establ ece Bases de | os Procedi ni entos Adm nistrativos que rigen |os
Actos de | os Organos de |a Administraci 6n del Estado; en la Ley N° 19.949, que
Est abl ece un Sistema de Protecci 6n Social para Familias en Situaci 6n de Extrena
Pobreza Denominado "Chile Solidario"; en la Ley N° 20.379, que Crea el Sistena
Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsistenma de Proteccidn
Integral a la Infancia "Chile Crece Contigo"; en el decreto supreno N 15, de 2012,
del Mnisterio de Desarrollo Social, que Aprueba el Reglamento del Articulo 4° de
la ley N° 20.530, que crea el Mnisterio de Desarrollo Social; en el decreto supreno
N° 291, de 2006, del Mnisterio de Planificaci6n, que reglanenta el disefio, uso y
aplicaci6n de la Ficha de Protecci 6n Social; en el decreto supreno N° 160, de
2007, que Aprueba el Reglanento del Registro de Infornaci6n Social, del Mnisterio
de Planificacion; en la ley N 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, y en
la resoluci 6n N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de |a Republica.

Consi der ando:

Que, por decreto suprenop N 291, de 2006, del Mnisterio de Planificacion
actual Mnisterio de Desarrollo Social, se reglanenté el disefio, uso y aplicacién
de la Ficha de Proteccio6n Social, instrumento para |la recopilaci6n masiva de |la
i nformaci 6n de | a realidad soci oecondém ca de | os sectores vul nerabl es del pais.

Que, confornme a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N° 20.379, que Crea
el Sistema Intersectorial de Protecci én Social e Institucionaliza el Subsistema de
Protecci6n Integral a la Infancia "Chile Crece Contigo", dicho Sistena contara con
un instrunento de caracterizaci 6n soci oeconém ca de |a pobl aci 6n naci onal, segun
| 0o establ ezca un reglamento expedido a través del Mnisterio de Planificacion
actual Mnisterio de Desarrollo Social, y suscrito, ademas, por el Mnistro de
Haci enda.

Que, confornme a lo dispuesto en el articulo 3° letra f) de la Ley N° 20.530,
que Crea el Mnisterio de Desarrollo Social y Mdifica Cuerpos Legal es que Indica
dicho ministerio debe definir los instrunmentos de focalizaci 6n de | os progranmas
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sociales, sin perjuicio de las facultades de otros mnisterios a estos efectos,
segun | o establ ezca uno o mas regl anent os expedi dos por el Mnisterio de Desarrollo
Soci al, en que se establ eceran el disefo, uso y fornas de aplicaci én del o de |os
referidos instrunmentos y |as denas nornmas necesarias para su inpl enentaci 6n

Que, en atencidén a lo anterior, resulta necesario derogar el decreto supreno
N° 291, de 2006, sin afectar la continuidad en la forma en que el Estado determina e
identifica |los usuarios de |as acciones y prestaciones sociales que adninistra,
i mpl emrent ando un instrunento que caracterice a | a poblaci6n nacional y pernmta
apoyar | os procesos de sel ecci 6n de usuari os de beneficios, programas y/o
prestaci ones soci al es creadas por ley, y con ello apoyar |a focalizaci 6n de recursos
de acuerdo a las caracteristicas definidas para | a poblaci 6n objetivo de cada
beneficio, programa y/o prestaci 6n social creada por |ey.

Que, dicho instrumento debera considerar miltiples factores de
caracterizaci 6n; la adm nistraci 6n del proceso de levantamiento y analisis de la
i nformaci 6n; | as caracteristicas técnicas de su disefo, uso y fornas de
aplicaci6n; el tratanmiento de datos de acuerdo a |la nornmativa aplicable, y el
control y supervision de su aplicaci 6n y uso.

Decr et o:

Apruébase el siguiente reglanento del articulo 5° de la ley N° 20.379 y de
la letra f) del articulo 3 de la ley N° 20.530:

Titulo |
DEL S| STEMA DE APOYO A LA SELECCI ON DE USUARI OS DE PRESTACI ONES SOCI ALES

Parrafo 1°
NORVAS GENERALES

Articulo 1°.- Ohjeto.- El presente reglanento tiene por objeto regular el
"Sistema de Apoyo a |l a Sel ecci 6n de Usuari os de Prestaci ones Social es", en adel ante
denomi nado tanbi én e indistintamente el "Sistema", en el cual se encuentran
i ntegrados el instrunento de caracterizaci 6n soci oeconénica a que se refiere e
articulo 5° de la ley N° 20.379, y los instrunentos de focalizaci 6n de acuerdo a
la facultad prevista en la letra f) del articulo 3° de la ley N 20.530.

El Sistena tiene por finalidad proveer de informaci 6n que pernita |la
caracterizaci 6n de | a poblaci 6n objetivo, definida para | os distintos benefi cios,
progranmaes y/ o prestaci ones sociales creadas por ley. Esta incluird una Calificaci6n
Soci oeconémni ca y demds condiciones de elegibilidad utilizadas en | a seleccién y
acceso de |l as personas a dichos beneficios, programas y/o prestaci ones social es
creadas por ley, considerando sus atributos soci oeconémicos, territoriales, y otros
pertinentes con el propésito de ponerlas a disposicion de | os organi snos publicos
y con ello contribuir a | a adecuada asi gnaci 6n y focalizaci 6n de |os recursos. Para
lo anterior, el tratam ento de datos se realizara de conform dad con | o dispuesto en
la ley N° 19.628 y en el articulo 6° de la ey N 19.949.

En todo o no previsto en el presente reglanmento se aplicaréd |l o dispuesto en |la
ley N° 20.530, en la ley N° 19.880, en la ley N 19.628, en el decreto supremp N°
160, de 2007, del Mnisterio de Planificacioén, y en el decreto supreno N° 15, de
2012, del Mnisterio de Desarroll o Soci al

Articulo 2°.- Conponentes.- El Sistenma se encuentra constituido,
princi pal mente, por el Registro Social de Hogares; el apoyo a |a sel ecci 6n de
usuari os de beneficios, programas y/o prestaci ones social es creadas por |ey, que
i ncorpora una Calificaci6n Soci oecon6mica y la asistencia técnica a la oferta
progranmética, y |los procesos de control y supervision del Sistems.
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Articulo 3°.- Definiciones.- Para |os efectos del presente Reglanmento, se
ent endera por:

a) M nisterio: El Mnisterio de Desarrollo Social, anteriornmente Mnisterio de

Pl ani fi caci 6n.

b) Regi stro de Infornmaci 6n Social: El Registro de Infornaci 6n Social regulado a
través del decreto supreno N° 160, de 2007, del Mnisterio de Planificacion

c) Dat o equi val ente: Todo dato determ nado, construido o inferido, incorporado a
Regi stro Social de Hogares del Sistema a que se refiere el Titulo Il del presente
regl anent o.

d) Uni dad de Andlisis: Personas o grupos de personas, unidas o no por vinculo de
parent esco, que conpartan un presupuesto de alinentaci én conun.

e) Caracterizaci 6n: AcciO6n que permte deterninar |os atributos peculiares de
personas o uni dades de analisis.

f) Model o de Caracterizaci 6n: Instrunento que permte realizar |a accio6n de
caracterizaci 6n.

g) Pobl aci 6n Naci onal : Personas naturales que residan en el territorio nacional

h) Atributo: Cualidad o propiedad de distinta natural eza asoci ada a una persona
natural o a una uni dad de andlisis.

i) Focal i zaci én: Proceso de identificaci 6n de usuari os de beneficios, progranas
y/ o prestaci ones soci al es creadas por |ey, considerando sus caracteristicas o
atributos, |os que deben ser conpatibles con |os definidos para |a poblaci 6n

obj etivo de un deterni nado beneficio, programa y/o prestaci 6n social creada por |ey.
i) Pobl aci 6n Obj etivo: Poblaci6n a |a cual un determ nado beneficio, programa y/o
prestaci 6n social creada por ley estd dirigida y tiene planeado o progranado
atender en un periodo dado.

k) Regi stro Soci al de Hogares: Base de datos funcional integrante del Registro de
I nf ormaci 6n Social, que permte el alnmacenam ento y tratam ento de datos
equi val entes y datos recopil ados desde fuente primaria, o autorreporte, y fuente
secundaria, entendida conp bases de datos adm nistrativas.

1) Formul ari o de I ngreso al Registro Social de Hogares: Docunento técnico

di sefiado por el Mnisterio de Desarrollo Social, en adelante "Formnul ario", destinado
a consignar antecedentes autorreportados, requisito para formar parte del Registro
Soci al de Hogares.

m Ej ecutores: Entidades publicas o privadas sin fines de |ucro responsabl es de
proceso de solicitud de ingreso, actualizacién, rectificacién, y conplenento de
Regi stro Soci al de Hogares

n) Puntaj e o Indicador: Unidad de val oraci 6n dentro de una escal a que se tona por
nedida o térnino de conparaci 6n de | as demas de su especi e.

PARRAFO 2°
DE LOS ROLES | NSTI TUCI ONALES

Articulo 4°.- Rol del Mnisterio.- El Sistemn estara a cargo del Mnisterio
de Desarrollo Social, al que le correspondera especial nente su di sefio,
admi ni straci 6n, coordi naci 6n, control, supervision y eval uaci 6n, debi endo vel ar
por |a debida transparencia y el resguardo de | os derechos y garantias de |os
titulares de | os datos personales, de conformdad a | o dispuesto en la Ley N°
19. 628, Sobre Protecci 6n de la Vida Privada, y demas nornas aplicabl es.

Asim snp, sin perjuicio de o dispuesto en el decreto supreno N° 160, de 2007,
del Mnisterio de Planificacién, y de conform dad con sus atri buci ones, el
M ni sterio podra cel ebrar conveni os con otros organi snos publicos, para el acceso a
| os datos del Registro Social de Hogares, y/o para definir nodel os de
caracterizaci 6n para apoyar | os procesos de focalizaci 6n construi dos sobre | a base
de atributos de |l a poblaci 6n objetivo de cada beneficio, programa y/o prestacion
soci al creada por |ey.
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Articulo 5°.- Deber de coordinaci 6n.- Para efectos del disefio,
admi ni straci 6n, coordi naci 6n, control, supervision y evaluaci 6n del Sistema, y en
cunplimento de sus normas organi cas, |as Subsecretarias de Eval uaci 6n Social y de
Servicios Sociales, del Mnisterio de Desarrollo Social, deberan ejercer sus
funciones y atribuciones de forma coordi nada, vel ando por |a coherencia de sus
acci ones.

Articulo 6°. Rol de |la Subsecretaria de Eval uaci 6n Social.- La
Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al deberé& especi al nent e:

a) Di sefiar y realizar el célculo periddico de la Calificaci 6n Soci oeconénica a
que se refiere el Parrafo 2° del Titulo Il del presente reglanento;

b) Di sefiar y proponer nodel os de caracterizaci 6n que apoyen | 0os procesos de
focalizaci 6n o sel ecci 6n de usuarios de | os distintos beneficios, programas y/o
prestaci ones soci al es creadas por | ey, segun corresponda, construidos sobre |a base
de atributos de | a poblaci6n objetivo definida para cada beneficio, programa y/o
prestaci 6n social creada por ley, conplenentarianente al uso de la Calificacio6n
Soci oecondém ca;

c) Poner a di sposici on de organi snos publicos y personas juridicas de derecho
privado sin fines de lucro la informaci 6n contenida en el Registro Social de
Hogares, a efecto que sea utilizada conp insunb en |a sel ecci 6n de usuari os de

di stintos beneficios, programas y/o prestaciones social es creadas por |ey;

d) Ej ecutar | os procesos de anélisis de la calidad de |os datos y de

conportam ento de la informaci 6n contenida en el Registro Social de Hogares;

e) Prestar asistencia técnica directa a instituciones publicas o privadas sin
fines de lucro, que otorguen beneficios, programas y/o prestaci ones soci al es creadas
por |ley, especialnente en |a caracterizaci 6n por atributos de |a poblacién

obj etivo;

f) Apoyar en el disefio y redisefio de beneficios, programas y/o prestaci ones
soci al es, de confornmidad con |os resultados de | a eval uaci 6n y segui mento que
realiza esta Subsecretaria en el nmarco de | o establecido en el articulo 3° letras
c) yd) de laley N 20.530;

g) Adm ni strar el proceso de tratam ento de datos personal es de confornidad con | o
establ ecido en el decreto supreno N° 160, de 2007, del Mnisterio de Planificacién
h) Det erni nar por medio de uno o mas actos administrativos |as reglas técnicas de
utilizacion de la informaci 6n y productos del Sistens;

i) Ej ecutar | os procesos de analisis del uso del Sistenma por parte de otros
organi snos publicos o privados sin fines de lucro que hayan fornalizado di cha
utilizaci 6n, segin |la normativa correspondi ente;

i) Adoptar y/o ejecutar por nmedio de uno o nas actos administrativos, toda otra
medi da necesaria para |a adecuada y correcta inplenmentaci 6n y funci onam ento de

Si stema dentro del éanbito de sus conpetencias.

Articulo 7°.- Rol de |l a Subsecretaria de Servicios Sociales.- La
Subsecretaria de Servicios Social es debera especi al mente:

a) Di sefiar y aprobar por nedio de uno o nas actos admi nistrativos, |os
formularios fisicos o electroénicos a aplicar en el ingreso, actualizacidn
rectificacion y/o conplenento de datos del Registro Social de Hogares

b) Di sefiar y aprobar, por nmedio de uno o mas actos administrativos, |os
protocolos técnicos y el formato del ingreso, actualizacion, rectificacion y/o
conmpl enent o de datos del Registro Social de Hogares

c) Apoyar al Ejecutor en la gestion, admnistraci6n, control y supervision de

i ngreso, actualizacién, rectificacién y/o conplenento de infornaci 6n del Registro
Soci al de Hogares, a través de la utilizacion de indicadores y otras netodol ogi as
necesarias para este fin;
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d) Analizar la informaci 6n y datos del Registro Social de Hogares, para, entre
otros aspectos, el establecimento de un nodel o de control y supervision

e) Dictar las orientaciones, instrucciones y procesos técnicos para |a adecuada
custodia y archivo de | os docunentos de solicitud de ingreso, actualizacioén
rectificacion, y conplenento de datos del Registro Social de Hogares, de manera de
garantizar su integridad y seguridad,

f) Apoyar y asesorar técnicanente a |as nunicipalidades y otras instituciones de
nivel local en la entrega y analisis de la infornmaci 6n del Registro Social de
Hogares y la Calificaci 6n Soci oeconém ca, |os cual es podréan consistir en
caracterizaci ones de poblaci 6n, analisis estadisticos, napeo territorial de

i nfornmaci 6n, entre otros, para acciones de nivel |ocal

Q) Ej ecutar | os procesos de supervision en el tratamiento de la infornmaci 6n por
parte de terceros, y de la utilizacidon del Sistema por parte de las D visiones de |la
Subsecretaria de Servicios Sociales, las Secretarias Regionales Mnisteriales de
Desarroll o Social o por las Minicipalidades e instituciones privadas sin fines de
| ucro que hayan fornalizado o no dicha utilizacioén

h) Di sefiar y adnministrar |os distintos canal es de comruni caci 6n, de informaci én y
de respuesta a personas naturales, juridicas sin fines de lucro y a nunici pal i dades,
sobre el Sistema que norma el presente reglanmento;

i) Mant ener actualizado el Registro Nacional de Encuestadores a que se refiere e
articulo 6° de la ley N 20.379;

i) Ej ecutar y/o adoptar por nmedio de uno o mas actos admi nistrativos, toda otra
medi da necesaria para |a adecuada y correcta inplenmentaci 6n y funci onam ento de
Sistema dentro del anbito de sus conpetencias.

Articulo 8°.- Deber de Confidencialidad.- Las personas que en virtud de |lo
di spuesto en el presente reglanento tengan acceso a dat os personal es, deberéan
respetar su confidencialidad, de confornmidad a | o dispuesto en |la Ley N° 19.628,
sobre Proteccidn de la Vida Privada, en el articulo 10° de la Ley N 20.530, que
Crea el Mnisterio de Desarrollo Social y Mdifica Cuerpos Legales que Indica, y en
| as demds nornmas aplicabl es.

El adecuado resguardo e integridad de la informaci6n, el ingreso vy
aut enti caci 6n de usuarios, los privilegios de acceso y demas protocol os necesari 0s
para el correcto tratamiento de la infornmaci 6n, se realizaran de conformidad con lo
di spuesto en el decreto supremp N° 160, de 2007, del Mnisterio de Planificacion

Titulo |1
DEL REG STRO SOCI AL DE HOGARES

Parrafo 1°
DI SPOSI Cl ONES GENERALES

Articulo 9°.- Utilizaci6n del Registro de Informaci 6n Social.- Para efectos
del disefio, inplenmentacion, ejecucion y aplicacion del Sistenm, se podra
utilizar la informaci 6n contenida en el Registro de |Infornmaci 6n Soci al

Articulo 10°.- Registro Social de Hogares.- Para efectos del Sistema, el
al macenam ento y tratam ento de datos equival entes y datos recopil ados desde |a
fuente primaria y secundaria se realizaran en el Registro Social de Hogares, de
responsabi | i dad de | a Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al

Por medio de uno o mas actos admi nistrativos, el Mnisterio establecera |as
vari abl es que contendra el Registro Social de Hogares y |as condiciones de calidad,
| os estéandares y periodicidad de la informaci 6n que permitan integrarlas a esta
base de datos

El Registro Social de Hogares podré& considerar |os datos recopilados de fuente
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primaria, siendo estos |os datos autorreportados por |as personas que soliciten su
ingreso al Sistema, a través del respectivo Fornulario, y que podréan ser sujetos de
verificaci 6n, actualizacio6n, rectificacién, conplenento y/o cancelacién, a fin de
asegurar |la exactitud y vigencia de la infornaci 6n reportada.

Articulo 11.- Tratanmiento de | os datos del Registro Social de Hogares.-
Correspondera al Mnisterio de Desarrollo Social tratar |os datos contenidos en e
Regi stro Soci al de Hogares

Para estos efectos, el Mnisterio podra recol ectar, al macenar, grabar
organi zar, el aborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, disociar,
comuni car, transferir, transmtir o cancelar datos de conformidad con | o di spuesto en
la ley N° 19.628 y en el articulo 6° de la ley N 19.949.

En especial, podra asociar bajo un solo titular todos |os beneficios, progranas
y/ 0o prestaciones social es creadas por |ley que haya recibido |la unidad de analisis, y
I a informaci 6n de caracterizaci 6n correspondi ente a una nisma uni dad de andlisis,

0 a un grupo de personas que se encuentren en una situaci é6n que permta inferir
vincul os de hecho o de derecho que fundadanente justifiquen su asoci aci 6n

Parrafo 2°
DE LOS DATOS EQUI VALENTES

Articulo 12.- Datos Equivalentes.- A partir del tratami ento de | a infornaci 6n
contenida en el Registro de Informaci 6n Social, el Mnisterio podré determnar
construir o inferir datos equival entes, |os que seran incorporados en el Registro
Soci al de Hogares y considerados en | a construcci 6n de la Calificacioén
Soci oeconéni ca de | as uni dades de analisis en el marco de |as finalidades de
Si st ena.

Articulo 13.- Generaci 6n de Datos Equi val entes.- La generaci 6n de datos
equi val entes, para su utilizacion en |la ejecucion del Sistena, debera considerar a
| o menos:

a) La pertinencia y coherencia del dato con |os objetivos del Registro Social de
Hogares y de la Calificaci 6n Soci oecondém ca a que se aplique;

b) La vigencia y exactitud del dato; y

c) La susceptibilidad del dato de ser verificado por nedi o de bases de datos

adm ni strativas.

En | a generaci 6n de |los referidos datos se debera velar por |a aplicaci6n de
criterios de transparencia y acceso para | os usuarios del Sistema

Parrafo 3°
DEL RESPALDO, SEGURI DAD, CALI DAD Y ACCESO A LA | NFORMACI ON DEL REG STRO SOCI AL
DE HOGARES

Articulo 14.- Respaldo de la Informaci6n.- El Mnisterio de Desarrollo Soci al
debera respaldar y asegurar la informaci 6n del Registro Social de Hogares, siendo
aplicable al efecto I o dispuesto en el decreto supreno N° 160, de 2007, y denaés
normas sobre la materia.

Articulo 15.- Seguridad de la Informaci 6n.- El Mnisterio de Desarrollo Social
debera adoptar todas |as medidas de seguridad informatica y disponibilidad
aplicables a los Organos de |a Adm nistraci 6n del Estado, garantizando el derecho
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de los titulares de |l os datos que se trata, respecto al contenido de esos datos, asi
comp el deber de confidencialidad y seguridad aplicables, de confornidad con este
reglanento y |l o dispuesto en la ley N° 19.628, sobre Protecci6n de |la Vida Privada,
y demds nornmas aplicabl es.

En caso que el procesanmiento y tratam ento de la informaci 6n fuese efectuado
por terceros, ya sea por otras entidades publicas o privadas sin fines de lucro, el
M ni steri o deberé establ ecer contractual nente | os resguardos necesari os.

En todo o no regul ado por el presente reglanento, el Registro Social de Hogares
se regira por lo dispuesto en la ley N 19.628 y en el decreto supreno N° 160, de
2007, del Mnisterio de Planificacién

Articulo 16.- Calidad y acceso a la Informaci 6n.- El Mnisterio debera vel ar
por la calidad y actualizacién de la informacién a utilizar por el Sistema y de la
que se disponga en el Registro Social de Hogares. Asim sno, debera velar por que |os
sistemas informati cos que permitan su uso cuenten con |as garantias de acceso y de
seguridad que la finalidad del Sistema requiera

Parrafo 4°
PROCEDI M ENTO PARA | NGRESO AL REG STRO SOCI AL DE HOGARES

Articulo 17.- Solicitud de Ingreso al Registro Social de Hogares.- Para efectos
de su caracterizacion, |as unidades de andlisis deberan solicitar su
i ncorporaci 6n al Registro Social de Hogares del Sistena.

Articulo 18.- Procedimento.- La solicitud de ingreso al Registro Social de
Hogares se iniciara a peticion expresa de cual quier integrante mayor de edad de una
Uni dad de Anali sis.

La solicitud de ingreso deberd ser requerida al Mnisterio o al ejecutor que
corresponda a |la conmuna de domicilio de la Unidad de Analisis, en los formatos que
para el efecto apruebe el Mnisterio. El E ecutor determ nara, de conform dad con
| as orientaciones y procesos instruidos por el Mnisterio, si la solicitud de ingreso
se realizard considerando o no visita al domicilio del solicitante, caso en el cua
fijara dia y hora para su aplicaci 6n, conunicandolo al solicitante.

La solicitud de ingreso constard en el Fornulario de Ingreso al Registro Socia
de Hogares a que se refiere la letra |) del articulo 3° del presente regl anento,
que se aplicard a la Unidad de Analisis solicitante con el objetivo de permtir su
i ncorporaci 6n al Sistema y para recopilar infornmaci 6n actual respecto de datos que
permitan determnar su localizacion territorial a nivel de domicilio y residencia, e
i nformaci 6n que pernita la identificacion y caracterizaci 6n de |a Uni dad de
Andlisis solicitante.

La o | as personas mayores de edad que conpongan | a Unidad de Andlisis deberan
ser infornadas, a | o nenos, respecto de la voluntariedad y finalidad de |a solicitud;
el tratam ento que se podra dar a la informaci 6n que se consigne; |os derechos y
garantias de los titulares de la informaci 6n; y |os deberes de | os informantes,
entre | os cuales constara el de actualizar |a infornaci 6n en caso de producirse
vari aci ones en su contenido, ello sin perjuicio del deber del Mnisterio de vel ar por
la calidad y actualidad de | os datos recogi dos, y de suspender el uso de |la
i nf ormaci 6n de advertirse situaciones justificadas.

La Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al podra suspender el uso de |la
i nformaci 6n de una deterninada Unidad de Andlisis en el o |os procesos de apoyo a
| a sel ecci 6n de usuari os de beneficios, programas y/ o prestaci ones social es creadas
por ley, de verificarse inconsistencia en |os datos o evidencia de adulteraci én o
fal sedad de | os m snps. Dicha suspensi 6n tendra por objeto el analisis y
correcci 6n de la informaci 6n, contenida en el Registro Social de Hogares, para
efectos de o previsto en los incisos segundo y tercero del articulo 5° de la ley
N 20. 379.
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A través del Formulario se podra recopilar informacion referida a atributos
gque pernmitan la caracterizaci 6n de | as uni dades de analisis, tales conp datos de
sal ud, educaci 6n, situaci 6n ocupacional, ingresos y vivienda, entre otras materi as.

Articulo 19.- Informante.- Sera informante cual qui er persona mayor de edad,
que se encuentre en condi ci ones de entender y responder el Fornulario, respecto de
él y de los denmds integrantes de la Unidad de Andlisis, seglun corresponda, y que
asi | o declare.

Articulo 20.- Disefio del Fornmulario.- El Formulario, su soporte y |los
docunent os técnicos referidos a su tratam ento seran di sefiados y aprobados de
conform dad a o establecido en el articulo 7° del presente reglanento.

Articulo 21.- Al macenaniento de |la Informaci én.- Para efectos de su
tratam ento, toda la informaci 6n recopilada con ocasi 6n del proceso de
| evantami ento de informaci 6n seré al macenada el ectroéni canente en el Registro
Soci al de Hogares.

Articulo 22.- Ejecutor.- Para |los procedimentos relativos al Sistenm, el
M ni sterio podra designar conp E ecutor del proceso de solicitud de ingreso,
actualizaci én, rectificacion, y/o conplenento de la infornmaci 6n del Registro
Soci al de Hogares a entidades publicas o privadas sin fines de lucro, con |las que e
M ni sterio convenga |la referida ejecuci 6n, vel ando porque ésta sea preferentenente
nmuni ci pal

Para el caso de conveni os que se cel ebren con entidades privadas sin fines de
lucro, el Mnisterio procedera de acuerdo a |lo previsto en el articulo 9° de |la
ley N 18.575.

Articulo 23.- Responsabilidad del Ejecutor.- El E ecutor sera responsable de
la correcta aplicaci 6n del Fornmulario, en especial, de velar por el cunplimento de
| as orientaciones y estandares técnicos que deben ser aplicados por parte de |as
personas encargadas del proceso de recopilacidén y procesaniento de |a infornaciodn
de su dependencia; de la integridad, exactitud, veracidad y actualizaci én de |os
dat os recopil ados por su aplicaci6n; y de |a adecuada custodia y archivo de |os
i nstrument os de recopilaci 6n y sus ant ecedentes.

Las personas dependi entes del Ejecutor que tengan cual quier tarea de
i ntermedi aci 6n con la infornmaci 6n que provea el solicitante deberan encontrarse
i ncorporadas en el Registro Nacional de Encuestadores a que se refiere el articulo
6° de la ley N° 20.379, y contar con certificacién vigente, debiendo respetar el
deber de confidencialidad a que se refiere el articulo 8° del presente reglanmento.

Parrafo 5°
PROCEDI M ENTO DE ACTUALI ZACI ON Y RECTI FI CACl ON DE DATOS

Articulo 24.- Los procedimentos de actualizacion y rectificacion de la
i nformaci 6n del Registro Social de Hogares se realizaran previa solicitud de |os
titulares de datos individual nente consi derados a partir de la informaci é6n conteni da
en el Formulario. La adm nistraci 6n de estos procedi m entos sera funci 6n de |la
Subsecretaria de Servicios Social es.

La solicitud de actualizacion y rectificacion de datos ser& presentada ante
el Ejecutor, quien evaluara la peticién, debiendo ser fundada, y cunplir con |os
requisitos del articulo 30 de la ley N 19. 880.

La actualizacion y rectificacion de informaci 6n podr4d, o no, tener efecto en
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la Calificaci 6n Soci oeconém ca.

Articulo 25.- Actualizacién y/o rectificacion.- De producirse una variaci 6n
de la informaci 6n recopil ada, en especial, si la unidad de andlisis pierde
i ntegrantes o adiciona nuevos, o si éstos nodifican su lugar de residencia, o en
caso de error en |la infornaci 6n contenida en el Registro Social de Hogares, el
informante u otro integrante mayor de edad de | a unidad de analisis debera
informarlo al Ejecutor y solicitar la actualizacion de la infornmacién o
rectificaci 6n del dato, segun corresponda, |la que se realizara de acuerdo a | os
i nstrument os di sefiados y aprobados de confornidad a | o establecido en el articulo
7° letra b) del presente reglanento.

Articulo 26.- La peticion del titular del dato sera tramtada y resuelta por
el Ejecutor, de conformdad a |o establecido en el articulo 7° letra b) de
presente reglanento. En caso de ser aceptada dicha solicitud, |a nueva infornacién
sera ingresada al Registro Social de Hogares

Parrafo 6° )
PROCEDI M ENTO DE COVPLEMENTO DE | NFORMACI ON

Articulo 27.- De existir informaci 6n o antecedentes, que no constando en e
Regi stro Soci al de Hogares del Sistemm, puedan incidir en |la caracterizaci 6n de una
uni dad de anélisis, cualquier integrante mayor de edad de di cha uni dad podréa
solicitar al E ecutor la incorporacion de antecedentes adicionales de acuerdo a |os
i nstrument os di sefiados y aprobados de confornidad a | o establecido en el articulo
7° letra b) del presente reglanento.

La solicitud deberéa ser fundada, y cunplir con los requisitos del articulo 30
de la ley N19.880.

Articulo 28.- La peticiodn del titular del dato seréa tramtada y resuelta por
el Ejecutor. En caso de ser aceptada dicha solicitud, |a nueva informaci 6n sera
i ngresada al Registro Social de Hogares.

El conpl enento de informaci 6n podra o no tener efecto en la Calificacio6n
Soci oeconéni ca.

Parrafo 7° )
PROCEDI M ENTO DE CANCELACI ON DE DATGCS

Articulo 29.- Los titulares de | os datos personal es contenidos en el Registro
Soci al de Hogares del Sistema podrén solicitar |a cancel aci 6on de su informaci 6n en
di cho Registro

La solicitud por parte del titular del dato serd presentada ante el Mnisterio
de Desarrollo Social, debiendo ser fundada, y cunplir con |los requisitos de
articulo 30 de la ley N 19.880.

La peticion sera resuelta de acuerdo a |l os instrunentos disefiados y aprobados
de conformdad a |l o establecido en el articulo 7° letra b) del presente reglanmento,
y producira su efecto una vez totalnente tranitado el respectivo acto
adm ni strativo

Titulo 111
DEL APOYO A LA SELECCI ON DE USUARI OS5 DE BENEFI CI OS, PROGRANAS Y/ O PRESTACI ONES
SOCI ALES, LA CALI FI CACI ON SOCI OECONOM CA Y LA ASI STENCI A TECNI CA A LA OFERTA
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PROGRAMATI CA

Parrafo 1°
DI SPOSI Cl ONES GENERALES

Articulo 30.- El Sistenma contara con infornaci 6n que permita establ ecer
requisitos y criterios de prelacion sectoriales, en base a |las caracteristicas de
| a pobl aci 6n objetivo que cada beneficio, programa y/o prestaci 6n social creada por
| ey ha definido atender. En cunplimento de su finalidad, aportara informaci6n en
|a definicidon y determ naci 6n de | a condici én de el egi bilidad de personas y grupos
de personas a beneficios, programas y/o prestaci ones social es creadas por |ley, en
especi al de los usuarios o beneficiarios potenciales del Sistema Intersectorial de
Protecci 6n Soci al, ademas de prestar asistencia técnica a las instituciones,
publicas o privadas, que entregan beneficios, programas y/o prestaciones sociales
creadas por |ey.

Articulo 31.- Para efectos de | o sefialado en el articulo precedente, e
M nisterio de Desarrollo Social utilizara el Sistena para |as siguientes acciones,
entre otras:

a) Di sponer de informaci 6n que apoye | os procesos de sel ecci é6n de usuarios de
benefi ci os, programas y/o prestaci ones social es creadas por ley, entre ellas una
Cal i ficaci 6n Soci oecondéni ca.

b) Asistir técnicanente a las instituciones publicas o privadas sin fines de
lucro que entregan beneficios, programas y/o prestaciones social es creadas por | ey,
en la caracterizacién y analisis de | a poblaci6n objetivo definida por cada
prestaci 6n; cono asimsnp en el disefio y redisefio de beneficios, programas y/o
prestaci ones soci al es.

Articulo 32.- Solicitudes de autorizaci 6n de uso del Sistema.- Para efectos de
uso del Sistemm, el jefe superior del organisno piblico o de la entidad privada sin
fines de lucro con conpetencia en la selecci6n y entrega de beneficios, progranas
y/ 0 prestaciones sociales creadas por ley, presentara ante |a Subsecretaria de
Eval uaci 6n Social una solicitud formal en que se establezcan | as caracteristicas
del respectivo beneficio, programa y/o prestaci 6n social creada por ley, y los
fundament os técnicos y administrativos en que basa su solicitud.

La Subsecretaria de Eval uaci 6n Social, dentro del plazo de 10 dias héabiles
cont ados desde su presentaci 6n, responderd la solicitud determ nando |a instancia
de coordi naci 6n necesaria y pertinente al requerim ento.

Para estos efectos, podran suscribirse instrunentos técnicos tales conp
conveni os de col aboraci 6n para | a el aboraci 6n de instrumentos sectorial es de
caracterizaci 6n que apoyen la identificaci6n de |os usuarios pertenecientes a la
pobl aci 6n obj etivo definida por cada beneficio, programa y/o prestacion soci al
creada por |ey.

Asim sno, el Mnisterio podra deternminar |as acciones de asistencia técnica
que proceda de conformidad con | o establ ecido en el Parrafo 4° del presente
Titul o.

Parrafo 2° i i
DE LA CALI FI CACI ON SOClI OECONOM CA

Articulo 33.- Calificaci 6n Soci oeconénica.- El Sistema contard con una
Calificaci 6n Soci oeconéni ca que consiste en una ordenaci 6n de | as uni dades de
analisis que forman parte del Registro Social de Hogares, que podra ser
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estratificada por quintiles, deciles, percentiles o tranps, en funci én de |os
ingresos de los integrantes de |la unidad de analisis y otros atributos que sean
necesarios, |lo cual se expresara en térninos de puntaje o indicador

Esta ordenaci 6n sera el aborada con la infornmaci 6n contenida en el Registro
Soci al de Hogares, a la que se podré& aplicar, entre otros factores, correcciones per
capita por aplicacion de un indice de necesidades, y variables, criterios y
factores de reordenanmiento, tales conp eval uaci 6n de nedi os

La Subsecretaria de Eval uaci 6n Social, previo informe técnico favorable de |la
Direcci 6n de Presupuestos, establecera el procedimento y | a netodol ogia de
calculo de la Calificaci 6n Soci oecon6mica, |a que incorporara ,entre otros
aspectos, la férnmula matemética de la Calificaci 6n Soci oecondnica, y |os unbrales
para determnar los quintiles, deciles, percentiles o tranbs, que se estinmaran en
funci 6n de la distribucién de |a pobl aci 6n naci onal

Articulo 34.- Elementos Fundanental es de la Calificacion.- Los el ementos
fundanental es de la Calificaci 6on Soci oeconénica son | os que a continuaci 6n se
sefial an, conforne a la informaci 6n contenida en el Registro Social de Hogares:

a) I dentificaci 6n: Singularizar |as personas que confornman |la Unidad de Analisis
calificable.
b) I ngreso Equival ente: Singularizadas | as personas que conforman |a Unidad de

Analisis calificable, se construira un dato denom nado | ngreso Equival ente, sobre

| a base de infornaci 6n respecto de ingresos del trabajo, del capital y de pensiones,
u otro dato contenido en el Registro Social de Hogares

c) i ndi ce de Necesidades: El Ingreso Equivalente de |a Unidad de Analisis
calificable se corregird considerando criteri os de econonias de escala que se
presenten al interior de |la correspondi ente unidad de analisis y los diferentes

ni vel es de gastos que | e puedan ser inputables.

d) Al ustes por Aplicaci 6n de una Eval uaci 6n de Medi os: El resultado obtenido se
conpl enentara con | a eval uaci 6n de bienes y servicios a que accede o detenta una
Unidad de Andlisis y que permite inferir su nivel socioeconénico.

Articul o 35.- Responsable.- La construccion y actualizaci 6n periodica de la
Calificaci 6n Soci oeconénica sera de cargo de |a Subsecretaria de Eval uaci 6n
Social, ello sin perjuicio de las atribuciones de |a Subsecretaria de Servicios
Sociales a que se refiere el articulo 7° del presente regl amento.

Articulo 36.- Periodicidad. La actualizacion de la Calificacién
Soci oeconéni ca se realizard al nmenos una vez al nes, el primer dia habil de
m sno, siendo el dltino calculo de aquella el vigente para sus usos especificos.
Lo anterior, sin perjuicio de |as necesi dades de actualizaci 6n propi as de cada
beneficio, programa y/o prestaci 6n social creada por |ey.

Articulo 37.- Reglas de Uso. La utilizacidon directa de la Calificacién
Soci oeconénica en el apoyo a |la seleccidn y acceso de personas y grupos de personas
a | os beneficios, programas y/o prestaci ones social es financiadas con recursos
publicos, deber& contar con |a autorizacién fornmal del Mnisterio de Desarrollo
Soci al, de conformidad con | o dispuesto en el articulo 32 del presente regl amento.

Parrafo 3°
DE LOS OTRCS USCS DEL SI STEMA

Articulo 38.- La infornmaci 6n del Sistema y sus conponentes podré ser
utilizada por el Mnisterio de Desarrollo Social y por otros organi snbs que otorguen
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benefi ci os, programas y/o prestaci ones social es creadas por |ey, que hayan
formalizado su utilizacién conforne al articulo 32 del presente reglanento para e
estudi o y disefio de politicas, beneficios, programas, y/o prestaciones social es,
cono asimsno, de planes de desarrollo local, y para |os analisis estadisticos que
| a admi ni straci 6n de | as prestaci ones soci al es requieran, entre otros.

Articulo 39.- El Sistema Intersectorial de Protecci6n Social, adninistrado por
| a Subsecretaria de Servicios Sociales, a que se refiere la ley N 20.379,
utilizara el Sistema que trata el presente reglanmento en | os procesos de
caracterizaci 6n, calificacion soci oeconom ca, selecci 6n, acceso, identificacién
y localizaci 6n de sus beneficiarios y usuari os.

Para estos efectos debera cunplirse ademas con | o previsto en | os regl anent os
a que se refiere la ley N 19.949, la ley N 20.379, y la ley N 20.595, no siendo
aplicable | o dispuesto en el articulo 32 del presente reglanento.

Para efectos de |la caracterizaci 6n aplicable a |os distintos subsistemas, se
deberan considerar factores territoriales en razon de la localizacion territoria
de | a poblacién a calificar, desagregada a nivel de regi 6n, conforne a variabl es de
conpar abi | i dad.

Articulo 40.- En caso de que resulte procedente, el Mnisterio propondra |la
definici6n de uno o nmas nodel os de caracterizaci 6n que apoyen | os procesos de
i dentificaci 6n de usuarios de beneficios, progranmas y/ o prestaci ones sociales
creadas por ley, conplenentarios al uso de la Calificaci6on Soci oecondmnica, de
acuerdo a | o seflalado en articulo 6°, letra b) del presente reglanmento.

Parrafo 4° ) )
DE LA ASI STENCI A TECNI CA A LA OFERTA PROGRANMATI CA

Articulo 41.- El Mnisterio, a través de |a Subsecretaria de Eval uaci 6n
Social, podr& prestar asistencia técnica directa a |las instituciones, publicas o
privadas sin fines de lucro, que entregan beneficios, programas y/o prestaciones
soci al es creadas por |ey.

Articulo 42.- Acciones.- La asistencia técnica consistira en la realizacidn
de | as siguientes acciones, segun sea requeri do:

a) Apoyar | os procesos de identificacién y selecci6n de usuarios de
benefici os, progranmas y/o prestaci ones sociales creadas por ley y el correcto uso de
la i nformaci 6n del Registro Social de Hogares, especificanente, asistiendo a |as
i nstituci ones que ejecutan beneficios, programas y/o prestaciones sociales en el
establ eci m ento de requisitos de postul aci 6n, pertinentes a |a poblaci 6n objetivo
gue se desee atender; en generar necani snos de prelaci 6n sectorial, estableciendo o
fortal eciendo los criterios de prelaci 6n de programas en casos en que |a denanda sea
mayor que la oferta y/o cobertura; y asistiendo a las instituciones que ejecutan
benefi ci os, progranas y/o prestaciones social es creadas por |ley sobre el adecuado uso
de la Calificaci 6n Soci oecondm ca, conp requisito soci oecononi co de postul aci 6n
y/ o sel ecci 0n;

b) Apoyar en la caracterizacion y analisis de |a poblaci 6n objetivo de cada
beneficio, programa y/o prestaci 6n social, realizando caracterizaci ones de
pobl aci ones cuando no sea posible traspasar datos a los Mnisterios y/o Servicios, o
est os no di spongan de | a capaci dad necesaria para hacerl o de nmanera aut 6nomm; y
entregar informaci 6n innom nada a los Mnisterios y/o Servicios para que éstos
puedan realizarl os por si m snos;

c) Apoyar la caracterizacién e identificacion de potencial es usuarios de
benefici os, programas y/o prestaciones sociales a través del mapeo territorial de la
i nformaci 6n, para que sirva de base de acciones a nivel de |as |ocalidades;
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d) Apoyar en el disefio y redisefio de beneficios, programas y/o prestaciones
soci al es, considerando el analisis, a partir de informaci 6n del Registro Social de
Hogares, de la presencia del problenma que se desea atender, |a caracterizaci 6on de la
pobl aci 6n que presenta el problenma, entre otros aspectos.

Titulo IV ,
DEL CONTROL Y SUPERVI SI ON DEL S| STEMA

Parrafo 1°
NORVAS GENERALES

Articulo 43.- El Mnisterio, conb Organi sno del Estado responsable de |a
adm ni straci 6n del Sistemn, tiene cono deber ejecutar, a través de sus
Subsecretarias, el control de |os procesos de recopilacion de infornacidon,
tratam ento de datos y utilizaci 6n del Sistermn, debiendo en ejercicio de esta
funci 6n aplicar |las nmedidas correctivas que procedan

Articulo 44.- El control del Sistema consiste en un exanen de contenido y
calidad de la informaci 6n, del conportamiento de la informaci é6n y sus vari abl es, de
| as condi ci ones asociadas a |l a correcci 6n de datos, de | as condiciones asoci adas a
la i nformaci 6n conpl enentaria, de | os hechos an6émal os que se presenten en e
tratamiento de la informaci 6n, de la utilizaci6n del Sistena por parte de
M nisterio de Desarrollo Social o por otros organi snos que hayan fornalizado di cha
utilizacion conforme al articulo 32 del presente reglanento, y la recepciony
tram te de |las denuncias que |e fornularen personas y entidades publicas o privadas
respecto de la aplicaci 6n del Sistemm, teniendo por paranetro |as nornas técnicas
y juridicas que aplican al Sistema, de lo que resulta una nedida o consecuenci a
sancionatoria o correctiva, determ nada por nedio de un acto administrativo de |la
aut ori dad conpetente.

Cada una de |as Subsecretarias del Mnisterio de Desarrollo Social, de
conform dad con las funciones establecidas en los articulos 6° y 7° del presente
reglamento, ejercerd las acciones de control respecto de las materias y atribuciones
relativas a sus conpetenci as.

Parrafo 2° )
DEL CONTROL Y LA SUPERVI SI ON

Articulo 45.- Alcance.- El Mnisterio, a través de |a Subsecretaria de
Servicios Sociales, controlara y supervisara |a recopilaci é6n de infornaci 6n
ent endi da cono el ingreso, actualizacién, rectificacién y/o conplenento de |la
i nfornmaci 6n del Registro Social de Hogares, y el conportaniento de |os datos. En e
ejercicio de esta funcion, |la Subsecretaria de Servicios Soci al es debera aplicar
| as nedi das preventivas y correctivas que procedan, a fin de resguardar |la
i ntegridad, exactitud, veracidad y actualizaci 6n de | os datos recopil ados nedi ante
el fornulario de ingreso al Registro Social de Hogares.

La Subsecretaria de Eval uaci 6n Social, por su parte, debera velar por la
correcta utilizacion del Sistena en el apoyo a |la selecciobn y acceso a benefici os,
programes y/o prestaci ones social es creadas por |ey. Adenas, debera aplicar |as
nmedi das preventivas y correctivas que procedan, a fin de resguardar |a integridad,
exactitud, veracidad y actualizaci 6n de | os datos recopil ados desde registros
adm nistrativos utilizados en |a construcci 6n de Datos Equi val entes que fornmen parte
del Registro Social de Hogares

Las acciones de control y supervisioOn se ejecutaréan sin perjuicio de que sus
event ual es resul tados inpliquen para | os afectados |as sanciones civiles, penales y
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adm ni strativas de confornidad con | a normativa vigente, en especial, aquellas a que
se refieren los incisos segundo y tercero del articulo 5° de la ley N 20.379.

Articulo 46.- Supervisores mnisteriales.- El personal del Mnisterio que
participe de la ejecuci 6n de |as acciones de supervisién tendra | a denom naci 6n
de supervisores mnisteriales.

Los supervisores ministeriales, en el marco de | a respectiva supervisién
estaran facul tados para:

a) Acceder a toda docunentaci 6n asoci ada al Sistena.

b) Solicitar a el olos integrantes de la Unidad de Analisis y al Ejecutor todo
ant ecedente que estine necesario para efectuar |a supervision.

c) Acceder al lugar en que se almacenen |los fornmularios y solicitudes del Sistema
sus antecedentes y docunentos asoci ados, vel ando por el adecuado resguardo e
integridad de la informaci 6n, confornme a |l o dispuesto en la ley N 19.628, sobre
Protecci6n de la Vida Privada y demas nornas apli cabl es.

d) Solicitar a la Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al cual quier tratamento de
datos administrativos, a fin de verificar |la concordancia de |a infornaci 6n objeto
de | a supervision, con aquella que consta en el Registro Social de Hogares.

e) Ef ectuar visitas en terreno a Uni dades de Andlisis.

Articulo 47.- Formalizaci 6n.- Los procesos de supervisi én constaran en
expedi entes, debi danente foliados, en | os cual es deberéan agregarse, en orden
cronol 6gico y con expresi6n de la fecha y hora de su recepcion, las solicitudes o
analisis que dieron origen a éste, el acto admi nistrativo que |los ordena, |as
act uaci ones de | os supervisores en el proceso, |os antecedentes aportados por |os
supervi sados, el inforne final del supervisor y el acto de térm no

El inforne final del supervisor contendra, a |o nmenos, |os hallazgos de
proceso y una reconendaci 6n de | as nedi das correctivas o preventivas que sean
pertinentes.

Di cho informe serd puesto en conocinmento de |a Subsecretaria respectiva, a
fin de que dicte el acto adm nistrativo de térnino del proceso de supervision, en
el que se podré ordenar |a aplicaci 6n de nedi das correctivas tendientes a
resguardar la integridad, exactitud, veracidad y actualizaci 6n de |os datos
recopi | ados por aplicacion del Sistena, de |la infornmaci 6n contenida en el Registro
Social de Hogares y la correcta utilizacion del Sistema en |a seleccidn y acceso a
benefi ci os, programas y/o prestaci ones social es creadas por |ey.

Articulo 48.- Inicio de |as acciones de Supervision.- La supervision podré
ser iniciada:

a) De oficio, con ocasi6n de |a ejecuci 6n de un plan de supervisién

b) A requerimento de parte, con notivo de denuncias que fornularen ante el
M ni sterio personas naturales y/o entidades publicas o privadas.

c) A solicitud de otro organi sno publico o unidades del M nisterio.

En todos | os casos, el inicio del proceso sera ordenado nedi ante acto
adm ni strativo fundado de | a Subsecretaria de Servicios Sociales o en quien se
del egue esta funcio6n, en la cual se debera hacer referencia al plan respectivo o a
la solicitud o denuncia que causa |la supervisién y a |a designaci 6n del supervisor
en caso de resultar procedente.

Articulo 49.- Planes de Supervision.- Los planes de supervisién se podrén
determ nar sobre | a base de una hipotesis de riesgo, o bien, de nanera aleatori a,
con el objeto de cotejar la conform dad existente entre |la recopilaci 6n de
i nformaci 6n con | os aspectos técni cos objetivos que hayan sido debida y previanente

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 23-Mar-2026 pagina 14 de 17


https://www.leychile.cl/

- __________________________________________________________________________________________________________________
Decreto 22, DESARROLLO (2015)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

definidos por el Mnisterio, y con |las normas aplicables.

Para efectos de su ejecuciodn, el Mnisterio debera definir el alcance
territorial y objetivo dentro del cual se desarrollara |a supervision, o que
debera constar en el acto adm nistrativo que ordene |la realizaci 6n de ésta.

Los pl anes de supervisi én determnm nados sobre | a base de hi p6tesis de riesgo,
deberan fundarse en analisis estadisticos de |os datos contenidos en el Registro
Soci al de Hogar es.

Articulo 50.- En casos extraordi nari os, conb son hechos de publico
conocimento o situaciones que permtan presunmr la errédnea aplicaci 6n de
procedi m ento establ ecido para | a recopilacion de datos, o el eventua
i ncunplimento de o establecido en |os incisos segundo y tercero del articulo 5°
de la ley N° 20.379, |la Subsecretaria de Servicios Sociales podréa iniciar un
proceso de supervisién

Parrafo 3°
DE LAS DENUNCI AS

Articulo 51.- Denuncias.- El Mnisterio podra recibir denuncias que fornul aren
personas natural es y/o entidades publicas o privadas, respecto de hechos, que
eventual mente afecten la integridad, exactitud, veracidad y actualizacion de |os
datos en el Registro Social de Hogares y/o por la correcta utilizacion del Sistem
en el apoyo a |la selecciodn y acceso a beneficios, progranmas y/o prestaciones
soci al es creadas por |ey.

Estas solicitudes deberéan ser efectuadas por escrito, y de conformdad con |lo
di spuesto en el articulo 30 de la ley N 19.880, debiendo contener, a | o nenos:

a) Nonbre, apellidos y RUT del requirente y, en su caso, de su apoderado o
representante legal, asi conp sefialar un domicilio para | os efectos de |as

noti fi caci ones;

b) Hechos, razones y peticiones en que consiste el requerimento;

c) Lugar y fecha;

d) Firma del requirente o acreditaci 6n de |la autenticidad de su voluntad expresada
por cual qui er medi o habilitado.

El solicitante debera adjuntar |os respal dos y antecedentes que sean
pertinentes, a objeto de evaluar |a denuncia efectuada, o sefialar |la fuente en que
pueden ser encontrados.

La denuncia podré& dar inicio a |as respectivas acciones de Supervisién
conforne a | o sefialado en el articulo 48 letra b) del presente reglanmento.

Articulo 52.- Examen de Admisibilidad.- El Mnisterio, a través de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, examnara | a adm sibilidad de | a denuncia. En
caso de que ésta no cunpla con los requisitos prescritos en el articulo precedente
debera conunicarlo por escrito al denunci ante infornandol e respecto de | os
ant ecedent es que debe corregir o conpl enmentar.

Articulo 53.- Tranitaci 6n de denuncias.- Una vez adnmitida a tramtacioén |la
denuncia, el Mnisterio, a través de |a Subsecretaria de Servicios Social es,
dictaréd el correspondiente acto adnministrativo

En caso que | os hechos supervi sados sean constitutivos de delito o sean de
aquellos a que se refieren los incisos segundo y tercero del articulo 5° de la ley
Ne 20.379, el Mnisterio debera poner |os antecedentes en conoci mento de
M nisterio Piblico o del Juzgado de Policia Local conpetente. Asim snb, en caso que
producto de | a infornmaci 6n consignada en el Sistena se hubi ere otorgado acceso a
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acciones o prestaci ones sociales, nonetarias o no nonetarias, por parte del Estado o
sus organi snbs, el Mnisterio deberd informarlo a la entidad encargada de |a

adm ni straci 6n de di chas acciones o prestaciones, con la finalidad de que adopte |as
acci ones correspondi entes

Titul o Fi na
OTRAS DI SPOSI Cl ONES

Articulo 54.- Sistenas de Consulta y Control.- El Sistema contara con
mecani snos de consulta y de control expeditos y eficientes, |os que incorporaran
protocol os de acceso y seguim ento que considerarén privilegios y niveles de acceso,
autentificaci 6n de usuari os externos y nedi das de seguridad que sean compati bl es con
la funcionalidad del Sistema y con el deber de transparencia de la infornmaci 6n. En
especi al, estos sistemas deberéan tener por finalidad apoyar el cunplimento de |as
funci ones del Ejecutor

Articulo 55.- De la Plataforma.- A través de una plataforma web, en adel ante
tanbi én e indistintanente "la plataforma", el titular del dato personal e integrante
mayor de edad de una unidad de andlisis podrd acceder previa autentificacién, a lo
menos, a la siguiente informaci 6n del Registro Social de Hogares del Sistena:

a) Dat os de identificacion del titular que se trate.

b) Dat os i nnom nados relativos a |a conposicion de |a unidad de analisis a que
pertenece.

c) Dat os equival entes relativos a |a unidad de analisis a que pertenece y que

i nci den en su Calificaci6n Soci oecondnica.

d) Benefici os, programas y/o prestaci ones social es creadas por ley a | os que hayan
accedi do con anterioridad uno o mas conponentes de la unidad de andlisis, sin

i ndi caci 6n del beneficiario o causante.

e) Beneficios, programas y/o prestaci ones social es creadas por ley a | os que
podrian acceder eventual nente uno o nas conponentes de |a unidad de analisis, sin
i ndi caci 6n del eventual beneficiario o causante.

La adnministraci 6n informatica de la plataforma correspondera a la
Subsecretaria de Evaluaci 6n Social, la cual fijara |l as reglas de operacion a
través de uno o mas actos adnministrativos. Para efectos del ingreso y uso de |la
pl ataforma, cada titular mayor de edad deber& contar con una clave de
autentificaci6on y determ nados privil egi os de acceso.

La gestién de | os procesos y contenidos de esta plataforma corresponderd a la
Subsecretaria de Servicios Sociales, la cual establecera |as reglas técnicas de
utilizacion a través de uno o mas actos adm nistrativos.

Articulo 56.- Derechos de los titulares de datos personales.- Los titulares de
dat os personal es podran ejercer ante el Mnisterio, |os derechos consagrados en e
Titulo Il de la ley N° 19.628, de confornidad a | o dispuesto en el articulo 18 de
decreto supreno N° 160, del Mnisterio de Planificaci én, de 2007, que reglanenta el
Regi stro de Informaci 6n Social del Mnisterio de Desarroll o Soci al

Para efectos de las recl amaci ones a que dé lugar |a aplicaci én del presente
Regl anento, se estard a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

ARTi CULCS TRANSI TORI CS

Articulo primero transitorio.- El presente reglanmento entraréa en vigencia el
prinmero de enero del afio 2016, una vez totalnmente tranitado. A contar de la fecha
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sefial ada, der6gase el decreto supremo N° 291, de 2006, del Mnisterio de
Pl ani fi caci 6n.

Articulo segundo transitorio.- La derogaci 6n del decreto suprenp N° 291, de
2006, del Mnisterio de Planificacion en |la fecha precitada, no afectara | os
beneficios y/o prestaci ones social es creadas por |ey que hubieren sido concedi das
durante su vigencia, ni afectara a | os beneficios, programas y/o prestaciones
soci al es creadas por |ey cuyas néni nas de beneficiarios fueren confecci onadas
durante el afo 2015 para ser otorgados a contar del afio 2016.

Articulo tercero transitorio: Para el otorganiento de |os beneficios, progranas
y/ o prestaci ones soci al es creadas por ley, los mnisterios y servicios publicos
podran solicitar autorizaci6n a |la Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al para
continuar ocupando | a caracterizaci 6n soci oecondn ca obtenida de confornidad con | a
anterior normativa.

Di cha autori zaci 6n podré ser solicitada hasta el dia 4 de enero de 2016.

La Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al deberéa fijar el plazo de utilizacié6n de
| a sefial ada autorizaci 6n, el cual no podra exceder del 31 de dicienbre de 2016.

Anét ese, tomese razon y publiquese.- M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de
| a Republica.- Marcos Barraza Gonmez, Mnistro de Desarrollo Social.- Rodrigo
Val dés Pulido, Mnistro de Haci enda.

Lo que conunico a Ud. para su conocim ento.- Juan Eduardo Faundez Mol i na,
Subsecretari o de Servicios Social es.
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