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APRUEBA REGLAMENTO DEL ARTi CULO 5° DE LA LEY N 20.379 Y DEL ARTi CULO 3° LETRA
F) DE LA LEY 20.530

Santi ago, 27 de agosto de 2015.- Hoy se decretd | o que sigue:
Nom 22.
Vi st os:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de |a Constitucion Politica de |a
Republica; en el decreto con fuerza de IeY 1/19. 653, de 2000, que fijo el texto
refundi do, coordinado y sistenmatizado de [a ey N 18.575, Organica Constituciona

de Bases Cenerales de [a Administraci on del Estado; en la |ey N 20.530, que Crea

el Mnisterio de Desarrollo Social y Mdifica Cuerpos Legales que Indica; en la ley
N° 19.880, que Establ ece Bases de | os Procedi mi entos Adm nistrativos que rigen |os
Actos de |os Organos de | a Adm nistraci on del Estado; en la Ley N° 19.949, que
Establ ece un Sistema de Protecci én Social para Fanmilias en Situaci 6n de Extrema
Pobreza Denomnminado "Chile Solidario"; en |la Ley N° 20.379, que Crea el Sistema
Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsistenma de Proteccion
Integral a la Infancia "Chile Crece Contigo"; en el decreto supreno N° 15, de 2012,
del nisterio de Desarrollo Social, que rueba el Reglanmento del Articulo 4° de

la ey N° 20.530, que crea el Mnisterio de Desarrollo Social; en el decreto suprenp
N° 291, de 2006, del Mnisterio de Planificacion, que reglamenta el disefio, uso y
agllcaC|on de la Ficha de Protecci o6n _Social; en el decreto suprenp N° 160, ¢ i
2007, que Aprueba el Reglanento del Registro de I|nformaci 6n Social, del Mnisterio
de Planificacion, en la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, y en

la resoluci6n N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de |a Republica.

Consi der ando:

Que, por decreto suprenp N° 291, de 2006, del Mnisterio de Planificacion,
actual Mnisterio de Desarrollo Social, se reglanentd el disefio, uso y aplicaclén
de la Ficha de Protecci6n Social, instrumento para la recopilaci6n mesiva de |la
i nformaci 6n de |a realidad soci oecondnm ca de | 0os sectores vul nerabl es del pais.

Que, confornme a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N° 20.379, que Crea
el Sistema Intersectorial de Proteccién Social e Institucionaliza el Subsistema de
Proteccién Integral a la Infancia "Chile Crece Contigo", dicho Sistema contara con
un i nstrunmento de caracterizaci 6n soci oeconéni ca de ['a pobl aci 6n naci onal, segun
| o establ ezca un reglamento expedido a través del Mnisterio de Planificacion
agtpaldM nisterio de Desarrollo Social, y suscrito, ademés, por el Mnistro de

ci enda.

Que, conforne a |lo dispuesto en el articulo 3° letra f) de la Ley N 20.530,
ue Crea el Mnisterio de Desarrollo Social y Mdifica Cuerpos Legal es que Indica,
icho ministerio debe definir los instrunentos de focalizacl 6on de | os programas

soci al es, sin PGFJUICIO de las facultades de otros ministerios a estos efectos,
segun | o establezca uno o nmas re?Ianentos expedi dos por el Mnisterio de Desarrollo
Soci al, en que se estableceréan el disefio, uso y formas de aplicacion del o de |os
referidos instrunentos y | as denés normas necesarias para su inpl enentaci 6n

e, en atencion a lo anterior, resulta necesario derogar el decreto supreno
N° 291, de 2006, sin afectar la continuidad en la forma en que el Estado determina e
identifica |os usuarios de |as acciones y prestaciones social es que adm nistra,
i mpl emrent ando un instrunento que caracterice a |a poblacion nacional y pernmita
apoyar | os procesos de sel ecci6on de usuarios de beneficios, programas y/o
prestaci ones social es creadas por ley, y con ello apoyar |la focalizaci on de recursos
de acuerdo a las caracteristicas definidas para | a poblaci 6n objetivo de cada
beneficio, programa y/o prestaci 6n social creada por |ey.
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Que, dicho instrumento debera considerar miltiples factores de
caracteri zaci 6n; la adm ni straci 6n del proceso de levantamiento y analisis de la
i nformaci 6n; |as caracteristicas técnicas de su disefio, uso y formas de
aplicacio6n; el tratam ento de datos de acuerdo a la nornativa aplicable, y el
control y supervision de su aplicaci 6n y uso.

Decr et o:

Apr uébase el sigu

i nte reglanmento del articulo 5° de la ley N 20.379 y de
la letra f) del articul :

3 de ['a ley N 20.530:

[oN¢]

Titulo | ;
DEL SI STEMA DE APOYO A LA SELECCI ON DE USUARI CS DE PRESTACI ONES SOCI ALES

Parrafo 1°
NORMAS GENERALES

~ Articulo 1°.- Objeto.- El presente reglanmento tiene por objeto regular e
"Sistema de Apoyo a |a Sel ecci 6n de Usuari os de Prestaciones Social es", en adel ante
denomi nado tanbi én e indistintamente el "Sistemn", en el cual se encuentran
i ntegrados el instrunmento de caracterizaci 6n soci oecondm ca a que se refiere e
articulo 5° de la ley N 20.379, ¥ los instrumentos de focalizacion de acuerdo a
la facultad prevista en la letra t) del articulo 3° de |a ey N 20.530.

El Sistena tiene por finalidad proveer de informaci 6n que permta la
caracterizaci 6n de | a pobl aci 6n objetivo, definida para |os distintos beneficios,
grogranas,y[o prestaci ones soci al es creadas por ley. Esta incluira una Calificacion

ocl oeconommi ca y demas condiciones de elegibilidad utilizadas en |a seleccidn y
acceso de | as personas a dichos beneficios, programas y/o prestaciones sociales
creadas por |ey, considerando sus atributos socioeconomicos, territoriales, y otros
pertinentes con el propésito de ponerlas a disposicion de | os organi snos publicos

con ello contribuir a |a adecuada asignaci 6n y focalizacion de | os recursos. Para

o anterior, el tratam ento de datos se realizara de conform dad con | o di spuesto en
I a Ieé N° 19.628 y en el articulo 6° de la ey N 19.949. ] ]

n todo lo no previsto en el presente reglanmento se aplicara | o dispuesto en la
ley N° 20.530, en la ley N° 19.880, en la ley N 19.628, en el decreto suprenp N°
160, de 2007, del Mnisterio de Planificacion, y en el decreto supremo N 15, de
2012, del Mnisterio de Desarrollo Soci al

~ Articulo 2°.- Componentes.- El Sistena se encuentra constituido,
princi pal rente, por el Registro Social de Hogares; el apoyo a |la seleccié6n de
usuari os de beneficios, programas y/o prestaci ones soci al es creadas por |ey, que
i ncorpora una Calificacion Soci oecondmca y |la asistencia técnica a la oferta
programética, y |los procesos de control y supervision del Sistems.

Articulo 3°.- Definiciones.- Para |os efectos del presente Reglanento, se
ent endera por:

a? _Mnisterio: EIl Mnisterio de Desarrollo Social, anteriormente Mnisterio de

Pl ani fi caci on. ] ] ] ] ]

b) Regi stro de Informaci 6n Social: El Registro de Informaci 6n Social regulado a

través del decreto supreno N° 160, de 2007, del Mnisterio de Planificacion

c) = Dato equivalente: Todo dato determ nado, construido o inferido, incorporado a

Regi stro Social de Hogares del Sistema a que se refiere el Titulo Il del presente

r egl ament o. o ) i

d) Uni dad de Andlisis: Personas o grupos de personas, unidas o no por vinculo de

parentesco, que conpartan un presupuesto de al | mentaci 6n conun. )

e) Caracterizaci on: Acci 6n que pernmte determnar |os atributos peculiares de

Personas o uni dades de analisis. ] ] o

) Model o de Caracterizacion: Instrumento que pernmite realizar |a accion de

caracterizacion. ) ) ) )

ﬂ Pobl aci 6n Naci onal : Personas natural es que residan en el territorio nacional
Atributo: Cualidad o proP!edad de distinta natural eza asoci ada a una persona

natural o a una unidad de analisis. o ) o

i) Focal i zaci 6n: Proceso de identificaci on de usuari os de beneficios, progranas
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y/o_Brestaciones soci al es creadas por |ey, considerando sus caracteristicas o

atributos, |os que deben ser conpatibles con |os definidos para |a poblacion

obj etivo de un deterni nado beneficio, programa y/o prestaci on social creada por |ey.
Pobl aci 6n_ (bj eti vo: Pobl aci 6n a | a cual un determnmi nado beneficio, programa y/o

prestaci 6n social creada por ley estd dirigida y tiene planeado o progranado

at ender en un perijodo dado. ) ) )

k) Regi stro Social de Hogares: Base de datos funcional integrante del Registro de

I nf ormaci 6n Soci al, que permite el al macenamiento y tratam ento de datos

equi val entes y datos recopi| ados desde fuente primaria, o autorreporte, y fuente

secundaria, entendida conp bases de datos admi nistrativas. o

l) Formul ari o de I ngreso al Registro Social de Hogares: Docunento técnico ]

di sefiado por el Mnisterio de Desarrollo Social, en adelante "Formnulario", destinado

a consi gnar antecedentes autorreportados, requisito para formar parte del Registro

Soci al de Hogares. ] ) ] )

m Ej ecutores: Entidades pablicas o privadas sin fines de |lucro responsabl es de

gropeso de solicitud de ingreso, actualizacion, rectificacion, y conplenmento de

egi stro Soci al de Hogares. ]

n) . Puntaje o Indicador: Unidad de val oraci én dentro de una escala que se toma por

nmedi da o térm no de conparaci 6n de | as denas de su especi e.

PARRAFO 2°
DE LOCS ROLES I NSTI TUCI ONALES

Articulo 4°.- Rol del Mnisterio.- El Sistema estara a cargo del Mnisterio
de Desarrollo Social, al que |le correspondera especial mente su di sefio,
adm ni straci on, coordinaci 6n, control, supervision y evaluaci én, debi endo vel ar
por |a debida transparencia y el resguardo de | os derechos y garantias de |os
titulares de | os datos personales, de confornmidad a | o dispuesto en la Ley N
19. 628, Sobre Protecci on de la Vida Privada, y demas normas aplicabl es.

Asim snmo, sin Perju!0|o_Qe | o dispuesto en el decreto suprenp N° 160, de 2007,
del Mnisterio de Planificacion, y de conformdad con sus atribuciones, el
M ni sterio podra cel ebrar conveni os con otros organi snos publicos, para el acceso a
| os datos del Registro Social de Hogares, y/o para definir nodel os de
caracterizaci 6n para aPoyat | os procesos de focalizaci 6n construidos sobre |a base
de atributos de | a poblaci 6n objetivo de cada beneficio, programa y/o prestacion
soci al creada por |ey.

Articulo 5°.- Deber de coordinacion.- Para_ efectos del disefio,
admi ni straci 6n, coordinaci 6n, control, supervision y evaluaci6n del Sistema, y en
cunplimento de sus normas organi cas, |as Subsecretarias de Eval uaci on Social "y de
Servicios Sociales, del Mnisterio de Desarrollo Social, deberan ejercer sus
funciones y atribuciones de forma coordi nada, velando por |a coherencia de sus
acci ones.

Articulo 6°. Rol de |a Subsecretaria de Eval uaci 6n Social.- La
Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al deberé& especi al nent e:

a) Di sefiar y realizar el célculo periddico de la Calificaciédn Soci oecon6m ca a
que se refiere el Parrafo 2° del Titulo Il _del presente regl anento;
b) Di sefiar y proponer nodel os de caracterizaci 6n que apo¥en | os procesos de
focal i zaci 6n o sel ecci 6n de usuari os de | os distintos beneficios, programs y/o
prestaciones social es creadas por |ey, segun corresponda, construidos sobre [a base
de atributos de | a pobl aci 6n objetivo definida para cada beneficio, programa y/o
restaci 6n social creada por |ey, conplenentariamente al uso de la Calificacion
0Ci oeconom ca; o ) o o
c) Poner a disposicion de organi snos publicos y personas& uridi cas de derecho
rivado sin fines de lucro la Informaci 6n contenida en el Registro Social de
gares, a efecto que sea utilizada conp insunb en | a sel ecci6n de usuari os de
di stintos beneficios, programas y/o prestaciones social es creadas por |ey;
d) Ej ecutar | os procesos de analisis de la calidad de |os datos y de
conportam ento de |a informaci 6n contenida en el Registro Social de Hogares;
e) Prestar asistencia técnica directa a instituciones publicas o privadas sin
fines de lucro, que otorguen beneficios, progranmas y/o prestaciones social es creadas
pgr {ey, especial mente en la caracterizaci 6n por atributos de |a poblaci6n
obj eti vo;
f)J Apoyar en el disefio y redisefio de beneficios, programas y/o prestaci ones
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soci al es, de conformidad con |os resultados de | a eval uaci 6n y segui mento que
realiza esta Subsecretaria en el marco de | o establecido en el articulo 3° letras

c) y d) de laley N 20.530; ] ]

g Admi ni strar el proceso de tratan ento de datos personal es de confornidad con |o
establ ecido en el decreto supreno N° 160, de 2007, del Mnisterio de Planificacion
h)  Determinar por nmedio de uno o nmas actos administrativos |as reglas teéecnicas de
utilizacion de la informaci 6n y productos del Sistens;

i) Ej ecutar | os procesos de analisis del uso del Sistema por parte de otros
organi smos publicos o privados sin fines de lucro que hayan formalizado dicha
utrlizacion, segan_ | a normativa correspondi ente; o )

j) . Adoptar y/o ejecutar por nmedio de uno o nmas actos admi nistrativos, toda otra
nedi da necesari a Pa[a | a adecuada y correcta inplenmentaci 6n y funci onaniento de
Sistema dentro del anbito de sus conpetencias.

Articulo 7°.- Rol de la Subsecretaria de Servicios Sociales.- La
Subsecretaria de Servicios Social es debera especi al nent e:

a) Di sefiar y aprobar por nedio de uno o mas actos _administrativos, |o0s
fornmularios fisicos o electrénicos a aplicar en el ingreso, actualizacion
rectificacion y/o conplenento de datos del Registro Social de Hogares

b) Di seflar y” aprobar, por nedio de uno o mas actos administrativos, |os

protocol os técnicos y el formato del ingreso, actualizacion, rectificacion y/o

conpl enento de datos del Registro Social de Hogares. o

C) Apoyar al Ejecutor en [a gestiodn, adm nistraci6n, control y supervision de

i ngreso, actualizacion, rectifircacion y/o conpl enento de informaci 6n del Registro

Soci al de Hogares, a través de la utilizacion de indicadores y otras metodol ogias

necesarias para este fin; ) )

d) Analizar la informaci 6n y datos del Registro Social de Hogares, para, entre

otros aspectos, el establecimento de un nodel o de control y supervision

e) Dictar las orientaciones, instrucciones y procesos técnicos para |a adecuada

custodia y archivo de | os docunentos de solicitud de ingreso, actualizacion

rectificacion, y conplenento de datos del Registro Social de Hogares, de nmanera de

?arantlzar su integridad y seguridad, o ) ) ) )

) oyar y asesorar teécnicanente a |as nunicipalidades y otras instituciones de
nivel local en |la entrega g analisis de la infornaci 6n del Registro Social de
Hogares y |la Calificaci on Soci oecondnica, |os cual es podran consistir_en
caracterizaci ones de pobl aci on, analisis estadisticos, mapeo territorial de
i nformaci 6n, entre otros, para acciones de nivel |ocal; ) )

g Ej ecutar | os procesos de supervision en el tratamento de la infornmaci 6n por
arte de terceros, y de la utilizacion del Sistenma por parte de las Divisiones de |la
ubsecretaria de Servicios Sociales, |as Secretarias Regionales Mnisteriales de

Desarroll o Social o por |as Minicipalidades e instituciones privadas sin fines de

| ucro que hayan fornalizado o no dicha utilizacion; ] ] ] ]

h Di sefiar "y administrar |os distintos canal es de conuni caci én, de informaci én y

de respuesta a personas naturales, juridicas sin fines de lucro y a municipal i dades,

sobre el Sistenma que norma el presente regl anento;

i) Mant ener actualizado el Registro Naclional de Encuestadores a que se refiere e

articulo 6° de la ley N° . P ] o )

i) . Ejecutar y/o adoptar por nmedio de uno o nmas actos administrativos, toda otra

nedi da’ necesaria para | a adecuada y correcta i nplenmentaci 6n y funci onam ento de

Si stema dentro del anmbito de sus conpetenci as.

) Articulo 8°.- Deber de Confidencialidad.- Las personas que en virtud de |lo
di spuesto en el presente_reglanento tengan acceso a dat os personal es, deberan
respetar su confidencialidad, de confornmidad a lo d|38uesto en la Ley N 19,628,
sobre Proteccidn de la Vida Privada, en el articulo 10° de la Ley N 20.530, que
Crea el Mnisterio de Desarrollo Social y Mdifica Cuerpos Legales que Indica, y en
| as demés normas aplicables. ) ) o )

El adecuado resguardo e integridad de |a informacion, el ingreso y )
autenti caci on de usuarios, los privilegios de acceso y demas protocol oS necesari os
para el correcto tratanmiento de |a informacion, se realizaran de conformidad con |o
di spuesto en el decreto supreno N° 160, de 2007, del Mnisterio de Planificacion

Titulo Il

DEL REGQ STRO SCCI AL DE HOGARES

Parrafo 1°

DI SPCSI Cl ONES GENERALES ) ) )

Articulo 9°.- Utilizacion del Registro de Infornmaci6n Social.- Para efectos
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del disefio, inplenentaci6n, ejecuci6n y aplicacion del Sistema, se podré
utilizar la informaci 6n contenida en el Registro de Infornacion Soci al

Articulo 10°.- Registro Social de Hogares.- Para efectos del Sistema, e

al macenanm ento y tratam ento de datos equival entes y datos recopil ados desde |a
fuente primaria y secundaria se realizarédn en el Registro Social de Hogares, de
responsabi |l i dad de | a Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al . ]

~ Por nedio de uno o mas actos administrativos, el Mnisterio estableceréa |as
vari abl es que contendré el Registro Social de Hogares y |as condiciones de calidad,
| os estéandares y periodicidad de |a infornmaci 6n que permtan integrarlas a esta
base de dat os. ) ) )

~ H Registro Social de Hogares podré considerar |os datos recopilados de fuente
primaria, siendo estos |os datos autorreportados por |as personas que soliciten su
ingreso al Sistemm, a través del respectivo Formulario, y que podran ser su%etos de
verificaci on, actualizacion, rectificacion, conplenento y/o cancelacion, a fin de
asegurar |la exactitud y vigencia de |la informaci 6n report ada.

Articulo 11.- Tratanmi ento de | os datos del Registro Social de Hogares. -
Corresponderéd al Mnisterio de Desarrollo Social tratar |os datos contenidos en e
Regi stro Soci al de Hogares

Para estos efectos, el Mnisterio podré recol ectar, alnacenar, grabar,
organi zar, el aborar, seleccionar, extraer, confrontar, iInterconectar, disociar,
conuni car, transferir, transmtir o cancelar datos de conformnidad con | o dispuesto en
I a Ieé N° 19.628 y en el articulo 6° de la ley N 19.949. o

n especial, podra asociar bajo un solo titular todos |os beneficios, progranas
Y/o_prestacgqnes soci al es creadas por |ey que haya recibido |a unidad de analisis, y
a informaci 6n de caracterizaci 6n correspondi ente a una nmisnma uni dad de analisis,
0 a un grupo de personas que se encuentren en una situacion que permta inferir
vincul os de hecho o de derecho que fundadanente justifiquen su asoci aci 6n

Parrafo 2°
DE LOS DATCS EQUI VALENTES

Articulo 12.- Datos Equivalentes.- A partir del trataniento de |a infornacioén
contenida en el Registro de Informacién Social, el Mnisterio podra determn nar
construir o inferir datos equival entes, |os que seran incorporados en el Registro
Soci al de Hogares consi derados en |la construcci 6n de la Calificacién
gpc{oeconénica de las uni dades de anélisis en el marco de las finalidades de

i st ema.

. Articulo 13.- Ceneraci 6n de Datos Equival entes.- La generaci 6n de datos
EqU|vaIentes, para su utilizacién en |a ejecuci én del Sistenmm, deberé considerar a
0 Menos:

E% La pertinencia.¥.cohe[encia_del dato con | os objetivos del Registro Social de
gares y de la Calificacion Soci oecondnica a que se aplique;

b La vigencia y exactitud del dato; o ]

c) ~ La susceptibilidad del dato de ser verificado por nedio de bases de datos
admi ni strati vas.

~ En la generacion de | os referidos datos se debera velar por |a aplicacion de
criterios de transparencia y acceso para |os usuarios del Sistena.

Parrafo 3° ;
o DEEEgESPALDQ SEGURI DAD, CALI DAD Y ACCESO A LA | NFORVACI ON DEL REG STRO SCOCI AL

Articulo 14.- Respaldo de la Informacién.- El Mnisterio de Desarrollo Soci al
debera respal dar y asegurar la informacion del Registro Social de Fbgares, si endo
aplicable al efecto | o dispuesto en el decreto supremo N° 160, de 2007, y demés
normas sobre la materia. _ _ _ _

Articulo 15.- Seguridad de la Informacion.- El Mnisterio de Desarrollo Soci al

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 04-Ene-2016



http://www.leychile.cl/

|
4

e «_\ Legislacin chilena

.
L J

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi

—

deber & adoptar todas |as nedi das de seguridad informética y disponibilidad
aplicables a | os Organos de |a Admi nistraci on del Estado, garantizando el derecho
de los titulares de | os datos_gue se trata, respecto al contenido de esos datos, asi
conb el deber de confidencialidad y seguridad aplicables, de conform dad con este
reglanento y o dispuesto en la ey N 19.628, sobre Proteccion de |a Vida Privada,
y demds nornas aplicables. ] ) .

En caso que el procesamiento y tratamiento de |a informaci 6n fuese efectuado
or terceros, ya sea por otras entidades publicas o privadas sin fines de |ucro, el

ni steri o deberé establ ecer contractual mente | 0os resguardos necesari 0s,

En todo |l o no regul ado por el presente reglamento, el Registro Social de Hogares
se regira por lo dispuesto en |la ley N° 19.628 y en el decreto supreno N° 160, de
2007, del ni sterio de Planificacion

Articulo 16.- Calidad y acceso a la Informacion.- El Mnisterio debera vel ar
por la calidad y actualizacion de |a informacion a utilizar por el Sistema y de la
gue se disponga en el Registro Social de Hogares. Asim sno, debera velar por que |os
sistemas informati cos que permitan su uso cuenten con |as garantias de acceso y de
seguridad que la finalidad del Sistema requiera

Parrafo 4°
PROCEDI M ENTO PARA | NGRESO AL REGQ STRO SOCI AL DE HOGARES

Articulo 17.- Solicitud de Ingreso al Registro Social de Hogares.- Para efectos
de su caracterizaci on, |as unidades de analisis deberan solicitar su
i ncorporaci on al Registro Social de Hogares del Sistenma

Articulo 18.- Procediniento.- La solicitud de ingreso al Registro Social de
Hogares se iniciara a peticion expresa de cual quier integrante mayor de edad de una
Unidad de Analisis.

La solicitud de ingreso debera ser requerida al Mnisterio o al e%ecutor que
corresponda a la conmuna de donmicilio de |a Unidad de Analisis, en |os formatos que

ara el efecto apruebe el Mnisterio. El Ejecutor determnar4, de confornidad con

as orientaciones y procesos instruidos por el Mnisterio, si la solicitud de ingreso
se realizara considerando o no visita al domicilio del solicitante, caso en el cua
fijard dia y hora para su aplicacion, comuni candolo al solicitante. ) )

La solicitud de ingreso constara en el Fornulario de |Ingreso al Registro Socia
de Hogares a que se refiere la letra |I) del articulo 3° del Bresente regl ament o,
que se aplicara a la Unidad de Analisis solicitante con el objetivo de permitir su
i ncorporaci 6n al Sistenma y Para recopilar informaci 6n actual respecto de datos que
permitan determinar su localizacion territorial a nivel de donmicilio y residencia, e
i nformaci 6n que permita la identificacion y caracterizacion de |a Unidad de
Andlisis solicitante. ) o

La o | as personas mayores de edad que conpongan | a Unidad de Andlisis deberan
ser informadas, a | o menos, respecto de |la voluntariedad y finalidad de |a solicitud,
el tratam ento que se podra dar a la informaci 6n que se consigne; |os derechos y
garantias de los titulares de la informaci 6n; y | os deberes de | os informantes,
entre los cuales constara el de actualizar |la informaci 6n en caso de producirse
vari aci ones en su contenido, ello sin perjuicio del deber del Mnisterio de vel ar por
|la calidad y actualidad de | os datos recogi dos, y de suspender el uso de la
i nformaci 6n" de advertirse situaciones justiificadas.

La Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al podra suspender el uso de |la
i nfornmaci 6n de una deterni nada Unidad de Analisis en el o |os procesos de apoyo a
| a sel ecci 6n de usuarios de beneficios, programas y/o prestaciones social es creadas

or ley, de verificarse inconsistencia en |os datos o evidencia de adulteracion o
al sedad de | os msnps. Dicha suspensi 6n tendréd por objeto el analisis y
correcci on de la informaci 6n, contenida en el Registro Social de Hogares, para
ﬁgegbo§7ge lo previsto en los incisos segundo y tercero del articulo 5° de la ley

A través del Formulario se podré recopilar informacion referida a atributos
que pernmitan |la caracterizaci on de | as uni dades de analisis, tales conp datos de

sal ud, educaci 6n, situaci 6n ocupacional, ingresos y vivienda, entre otras nateri as.
Articulo 19.- Informante.- Sera informante cualguier persona mayor de edad,
gue se encuentre en condi ciones de entender y responder el Fornulario, respecto de

el y de los denmés integrantes de |la Unidad de Analisis, segun corresponda, y que
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asi lo declare.

Articul o 20.- Disefio del Fornulario.- El Fornulario, su soporte y |os
docunmentos teécnicos referidos a su tratam ento seran di sefiados apr obados de
conformdad a | o establecido en el articulo 7° del presente reglanento.

Articulo 21.- Almacenaniento de |la Informaci én.- Para efectos de su
tratam ento, toda la informaci 6n recopilada con ocasi 6n del proceso de
| evantani ento de informaci 6n serd al macenada el ectroni canente en el Registro
Soci al de Hogares.

_ Articulo 22.- Ejecutor.- Para |os procedinentos relativos al Sistema, el

M ni sterio podra designar conb Ej ecutor del proceso de solicitud de ingreso,
actualizacion, rectificacién, y/o conplenmento de la informaci 6n del Registro
Soci al de Hogares a entidades publicas o privadas sin fines de lucro, con |las que e
M ni sterio convenga la referida ejecuci 6n, velando porque ésta sea preferentenmente
nmuni ci pal . ] ] ] ] ]

Para el caso de conveni os 8ue se cel ebren con entidades privadas sin fines de
lucro, el Mnisterio procedera de acuerdo a lo previsto en el articulo 9° de la
ey N° 18.575.

Articulo 23.- Responsabilidad del Ejecutor.- El Ejecutor serd responsable de
| a correcta aplicacion del Formulario, en especial, de velar por el cunpliniento de
las orientaciones y estandares técnicos que deben ser aplicados por parte de |as
personas encargadas del proceso de recopilacion y procesaniento de |a informacion
de su dependencia; de la integridad, exactitud, veracidad y actualizacion de |os
dat os recopil ados por_ su aplicacio6n;, y de |a adecuada custodia y archivo de |os
i nstrumentos de recopilaci 6n y sus ant ecedentes. ]

) Las personas dependi entes del Ej ecutor que tengan cual quier tarea de

i ntermedi aci 6n con |la informaci 6n que provea el solicitante deberan encontrarse

i ncor poradas en el Registro Nacional de Encuestadores a que se refiere el articulo
6° de la ley N 20,379, y contar con certificacion vigente, debiendo respetar e
deber de confidencialidad a que se refiere el articulo 8° del presente reglanmento.

Parrafo 5° ) ;
PROCEDI M ENTO DE ACTUALI ZACI ON Y RECTI FI CACl ON DE DATOS

) Articulo 24.- Los procedinientos de actualizacion y rectificacion de |la
i nformaci 6n del Registro Social de Hogares se realizarédn previa solicitud de |los
titul ares de datos individual nente considerados a partir de la infornaci 6n contenida
en el Formulario. La adm nistraci on de estos procedi nmientos serd funcién de |a
Subsecretaria de Servicios Sociales. o )

La solicitud de actualizacion y rectificaci 6n de datos serd presentada ante
el Eecutor, quien evaluara |a peticion, debiendo ser fundada, y cunplir con |os
requi sitos del articulo 30 de la ley N 19.880. i

La actualizacion y rectificacion de informaci on podra, o no, tener efecto en

la Calificacion Soci oeconoéni ca.

Articulo 25.- Actualizacion y/o rectificacion.- De producirse una variaci 6n
de la informaci 6n recopilada, en especial, si_|la unidad de analisis pierde
i ntegrantes o adiciona nuevos, o si éstos nodifican su lugar de residencia, o en
caso de error en la informaci on contenida en el Registro Social de Hogares, el
informante u otro integrante nmayor de edad de | a unidad de analisis debera
informarlo al Ejecutor y solicitar la actualizacidn de la informacién o
rectificacion del dato, segln corresponda, |la que se realizara de acuerdo a |os
i nstrument os di sefiados y aprobados de confornidad a | o establecido en el articulo
7° letra b) del presente reglanento.

Articulo 26.- La peticion del titular del dato sera tranitada y resuelta por
el Ej ecutor, de conformdad a |o establecido en el articulo 7° letra b)_ del o
presente reglamento. En caso de ser aceptada dicha solicitud, |a nueva infornacion
sera ingresada al Registro Social de Hogares
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Parrafo 6° ;
PROCEDI M ENTO DE COVPLEMENTO DE | NFORMACI ON

_ Articulo 27.- De existir informacién o antecedentes, que no constando en el
Regi stro Social de Hogares del Sistemm, puedan incidir en |a caracterizaci 6n de una
uni dad de analisis, cualquier integrante mayor de edad de dicha uni dad podra
solicitar al Ejecutor |a incorporaci on de antecedentes adicional es de acuerdo a | os
i nstrunent os di seflados y aprobados de confornidad a | o establ ecido en el articulo
7° letra b) del presente reglanento.

La solicitud debera ser fundada, y cunplir con los requisitos del articulo 30
de la ley N19.880.

Articulo 28.- La peticion del titular del dato sera tranmitada y resuelta por
el E ecutor. En caso de ser aceptada dicha solicitud, |a nueva informacion sera
i ngresada al Registro Social de Hogares. o o

. H conplenento de informaci 6n podra o no tener efecto en la Calificacion
Soci oeconom ca.

Parrafo 7° |
PROCEDI M ENTO DE CANCELACI ON DE DATCOS

~ Articulo 29.- Los titulares de | os datos personales contenidos en el Registro
Soci al de Hogares del Sistema podran solicitar |a cancel aci én de su informacién en
di cho Registro. ) i ) )

La solicitud por parte del titular del dato sera presentada ante el Mnisterio
de Desarrollo Social, debiendo ser fundada, y cunplir con |los requisitos de
articulo 30 de la ley N 19.880. ) )

La peticion sera resuelta de acuerdo a |os_instrunentos disefiados y aprobados
de conformidad a | o establecido en el articulo 7° letra b) del presente reglanento,
y produciréa su efecto una vez totalnente tramitado el respectivo acto
adm ni strativo

Titulo Il .
DEL APOYO A LA SELECCI ON DE USUARI OS DE BENEFI Cl OS, PROGRAMAS Y/ O PRESTACI ONES
S%EEQkEETIEQ CALI FI CACI ON SOCI CECONOM CA 'Y LA ASI STENCI A TECNI CA A LA COFERTA

Parrafo 1°
DI SPOSI Cl ONES GENERALES

Articulo 30.- El Sistena contard con informaci 6n que pernita establ ecer
requisitos y criterios de prelaci on sectoriales, en base a |las caracteristicas de
| a pobl aci 6n objetivo que cada beneficio, program Y[O prestaci 6n soci al creada por
Ieydha definido atender. En cunplinmento de su finalidad, aportarda informaci dn en
a de

finicion % det ermi naci 6n de |a condici 6n de el egi bilidad de personas y grupos
de personas a beneficios, programas y/o prestaciones social es creadas por ley, en
especial de | os usuarios o beneficiarios potenciales del Sistema Intersectorial de
Protecci 6n Soci al, ademés de prestar asistencia técnica a las instituciones,
publicas o privadas, que entregan beneficios, programas y/o prestaciones sociales
creadas por |ey.

_ Articulo 31.- Para efectos de | o sefialado en el articulo precedente, el
M nisterio de Desarrollo Social utilizard el Sistena para |as siguientes acciones,
entre otras:

a) Di sponer de informaci 6n que apoye | o0s procesos de sel ecci 6n de usuarios de
beneficios, programas y/o prestaciones social es creadas por ley, entre ellas una
Cal i ficaci on Soci oeconom ca.
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b) Asistir técnicanmente a las instituciones publicas o privadas sin fines de
lucro que entregan beneficios, programas y/o prestaciones social es creadas por | ey,
en | a caracterizaci6on y analisis de |a poblacl 6n objetivo definida por cada
prestaci 6n; conp asimsno en el disefio y redi sefio de beneficios, programas y/o
prestaci ones soci al es.

Articulo 32.- Solicitudes de autorizaci 6n de uso del Sistema.- Para efectos de
uso del Sistema, el jefe superior del organisno publico o de la entidad privada sin
fines de lucro con conpetencia en |la seleccion y entrega de beneficios, programas

/o prestaci ones soci al es creadas por |ley, presentara ante |a Subsecretaria de
val uaci 6n Soci al una solicitud formal en que se establezcan | as caracteristicas
del respectivo beneficio, programa y/o prestaci 6n social creada por ley, y los
fundanment os técnicos y adm nistrati vos en que basa su solicitud. ]

La Subsecretaria de Eval uaci 6n Social, dentro del plazo de 10 dias héabiles
cont ados desde su presentaci 6n, respondera la solicitud determ nando |a instancia
de coordi naci 6n necesaria y pertinente al requerimniento. ]

Para estos efectos, podran suscribirse instrunentos técnicos tales conop
conveni os de_col aboraci 6n para_ | a el aboraci 6n de instrumentos sectoriales de
caracterizaci 6n que aPpyen la identificaci on de | os usuarios pertenecientes a la
pobl aci 6n objetivo definida por cada beneficio, prograna y/o prestaci én soci al
creada por |ey. ) ) ) ) ) ) )

Asimsno, el Mnisterio podra determ nar |as acciones de asistencia técnica

y? roceda de conformidad con |o establecido en el Parrafo 4° del presente
itulo.

Parrafo 2° 3 :
DE LA CALI FI CACI ON SOCl OECONOM CA

Articulo 33.- Calificaci6n Socioeconém ca.- El Sistena contard con una
Cali ficaci 6n Soci oecon6mni ca que consiste en una ordenaci 6n de | as uni dades de
analisis que forman parte del Registro Social de Hogares, que podra ser
estratificada por quintiles, deciles, percentiles o tranos, en funcién de |os
ingresos de los integrantes de la unidad de andlisis y otros atributos que sean
necesarios, | o cual se expresard en térm nos de puntaje o indicador. ]

Esta ordenaci 6n sera el aborada con |la infornmaci 6n contenida en el Registro
Soci al de Hogares, a la que se podré aplicar, entre otros factores, correcciones per
capita por aplicacion de un indice de necesidades, y variables, criterios y
factores de reordenamiento, tales cono eval uaci 6n de nedi os

La Subsecretaria de Eval uaci 6n Social, previo informe técnico favorable de |la
Di recci 6n de Presupuestos, establecerd el procedinmento y |a netodol ogia de
calculo de la Calificacion Socioeconénmica, |la que incorporaréa ,entre otros
aspectos, la formula natematica de la Calificaci 6n Soci oeconém ca, y |os unbrales

ara determinar los quintiles, deciles, percentiles o tranps, que se estinmaran en
unci 6n de la distribucién de | a poblaci 6n naci onal

Articulo 34.- El enmentos Fundanentales de la Calificacion.- Los el emrentos
fundanental es de |la Calificaci 6n Soci oecononica son | os que a continuaci 6n se
sefial an, conforme a la informaci 6n contenida en el Registro Social de Hogares:

a)l_f!degfificacién: Si ngul ari zar | as personas que conforrman |l a Unidad de Analisis
calificable.
b) I ngreso_ Equi val ente: Singul arizadas | as personas que confornman |a Unidad de

Analisis calificable, se construira un dato denom nado | ngreso Equival ente, sobre

| a base de informaci on respecto de ingresos del trabajo, del capital y de pensiones,
u otro dato contenido en el Registro Social de Hogares

c) I ndi ce de Necesi dades: El I ngreso Equivalente de la Unidad de Analisis
calificable se corregiré considerando criterios de econonias de escal a que se
presenten al interior de | a correspondiente unidad de andlisis y los diferentes

ni vel es de gastos que | e puedan ser inputabl es. ) )

d) A ustes por i caci 6n de una Eval uaci 6n de Medi os: El resultado obtenido se
compl enentara con | a eval uaci 6n de bienes y servicios a que accede o detenta una

Uni dad de Analisis y que pernmite inferir su nivel socioeconénico.

. Articulo 35.- Responsable.- La construccién y actualizacién Eeriédipa de la
Calificaci 6n Soci oecon6m ca sera de cargo de | a Subsecretaria de Eval uaci 6n
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Social, ello sin per%uicio de las atribuciones de |a Subsecretaria de Servicios
Sociales a que se refiere el articulo 7° del presente regl anento.

~ Articulo 36.- Periodicidad.- La actualizacidon de |la Calificacion
Soci oeconodni ca sera nensual y se realizara el primer dia habil de cada nes. Lo
anterior, sin perjuicio de |as necesidades de actualizaci 6n propi as de cada
beneficio, programa y/o prestaci on social creada por |ey.

~ Articulo 37.- Reglas de Uso. La utilizacion directa de la Calificacioén
Soci oecononi ca en el apoyo a |a seleccion y acceso de Personas y grupos de personas
a | os beneficios, prograas Y/O prestaci ones soci al es financi adas con recursos
Ubl i cos, debera contar con la autorizaci6n formal del Mnisterio de Desarrollo
oci al, de conformi dad con | o dispuesto en el articulo 32 del presente reglanento.

Parrafo 3°
DE LOS OTRCS USCS DEL SI STEMA

Articulo 38.- La informaci on del Sistema y sus conponentes podra ser
utilizada por el Mnisterio de Desarrollo Social y por otros organi snbs que ot orguen
benefi ci os, progranmas y/o prestaciones social es creadas por |ey, que hayan
formal i zado su utilizaci 6n conforme al articulo 32 del presente reglanento para e
estudi o y disefio de politicas, beneficios, Progranas, y/ 0 prestaciones social es,
cono asim sno, de planes de desarrollo local, y para |os analisis estadisticos que
| a adm ni straci 6n de | as prestaci ones soci al es requi eran, entre otros.

Articulo 39.- El Sistema Intersectorial de Protecci6n Social, admnistrado por
| a Subsecretaria de Servicios Sociales, a que se refiere la ley N 20.379,
utilizara el Sistema que trata el presente reglamento en | os procesos de
caracterizaci 6n, calificaci 6n soci oecondni ca, sel ecci én, acceso, identificacioén
y localizacion de sus beneficiarios y usuarios.

Para estos efectos deberd cunplirse ademés con lo previsto en |os regl amentos
a que se refiere la ley N 19.949, la ley N° 20.379, y la ley N 20.595, no siendo
aplicable | o dispuesto en el articulo 32" del presente regl anento.

Para efectos de |la caracterizaci 6n aplicable a |os distintos subsistemas, se
deber &n considerar factores territoriales en razon de la localizacion territoria
de | a poblacion a calificar, desagregada a nivel de region, confornme a variabl es de
conpar abi | i dad.

Articulo 40.- En caso de que resulte procedente, el Mnisterio propondra |la
definicion de uno o mas nodel os de caracterizaci 6n que apoyen | os procesos de
i dentificaci 6n de usuarios de beneficios, progranas y/o prestaci ones sociales
creadas por ley, conplenentarios al uso de la Calificacion Soci oecondm ca, de
acuerdo a | o senalado en articulo 6°, letra b) del presente reglanmento.

Parrafo 4° . A
DE LA ASI STENCI A TECNI CA A LA OFERTA PROGRAMATI CA

~ Articulo 41.- EIl Mnisterio, a través de |la Subsecretaria de Eval uaci 6n
Soci al, podré prestar asistencia técnica directa a |las instituciones, publicas o
privadas sin fines de lucro, que entregan beneficios, programas y/o prestaciones
soci al es creadas por |ey.

Articulo 42.- Acciones.- La asistencia técnica consistira en la realizacién
de | as siguientes acciones, segun sea requerido: ] ]

a) Apoyar | os procesos de identificacion y selecci6n de usuarios de
benefi ci os, programas y/o prestaci ones sociales creadas por ley y el correcto uso de
| a informaci 6n del Registro Social de Hogares, especificanente, asistiendo a |las
i nstituciones que ejecutan beneficios, programas y/o prestaciones sociales en el
establ eci m ento de requi sitos de postul acion, pertinentes a |a poblaci 6n objetivo
gque se desee atender; en generar necani snos de prel aci 6n sectorial, estableciendo o
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fortaleciendo los criterios de prelaci on de programas en casos en que |a demanda sea
mayor que |la oferta y/o cobertura; y asistiendo a |las instituciones que ejecutan
benefici os, programas y/o prestaciones sociales creadas por |ey sobre el adecuado uso
de la Calificacion Soci oeconéni ca, conp requisito socioeconénm co de postul aci 6n

y/ o sel ecci on; ] ) o ] o

b) Apoyar en |a caracterizacion y analisis de |a poblacién objetivo de cada
beneficio, programa y/o prestaci 6n social, realizando caracterizaciones de
pobl aci ones cuando no sea posible traspasar datos a |los Mnisterios y/o Servicios, o
estos no di spongan de | a capacidad necesaria para hacerlo de manera aut6noma; y
entregar informaci 6n i nnom nada a 1os Mnisterios y/o Servicios para que éstos
puedan realizarlos por si m snos; ] o ] ] ]

c) Apoyar la caracterizacion e identificacién de potencial es usuarios de
beneficios, programas y/o prestaciones sociales a través del mapeo territorial de la
i nformaci on, para que sirva de base de acciones a nivel de |as |ocalidades;

Apoyar en el disefio y redisefio de beneficios, programas y/o prestaciones
soci al es, considerando el analisis, a partir de informaci on del Registro Social de
Hogares, de |la presencia del problema que se desea atender, |la caracterizacion de |la
pobl aci 6n que presenta el problenma, entre otros aspectos.

Titulo IV .
DEL CONTROL Y SUPERVI SI ON DEL SI STEVA

Parrafo 1°
NORVAS GENERALES

Articulo 43.- El Mnisterio, conbo Organi snb del Estado responsable de |a
adm ni straci 6n del Sistemm, tiene conp deber ejecutar, a través de sus
Subsecretarias, el control de |os procesos de recopilaci 6n de informaci én,
tratani ento de datos y utilizacién del Sistemn, debiendo en ejercicio de esta
funci 6n aplicar |as medidas correctivas que procedan

Articulo 44.- El control del Sistema consiste en un exanen de contenido y
calidad de la infornmaci 6n, del conportaniento de |la informaci én y sus variabl es, de
| as condi ci ones asociadas a |la correcci 6n de datos, de |as condiciones asoci adas a
| a informaci 6n conpl ementaria, de |os hechos andénal os que se presenten en e
tratamiento de la informaci 6n, de la utilizaci6n del Sistena por parte de
M nisterio de Desarrollo Social o por otros organi snos que hayan fornalizado dicha
utilizacion conforme al articulo 32 del presente reglanmento, y |a recepcion
tranmite de | as denuncias que | e fornularen personas y enti dades publicas o privadas
respecto de la aplicaci6on del Sistema, teniendo por paranmetro |as normas técnicas
y juridicas que aplican al Sistema, de | o que resulta una nmedida o consecuencia
sancionatoria o correctiva, determ nada por nmedio de un acto adnministrativo de |a
aut ori dad conpetente.

Cada una de | as Subsecretarias del Mnisterio de Desarrollo Social, de
conform dad con |as funciones establecidas en los articulos 6° y 7° del presente
regl amento, ejercera |as acciones de control respecto de las materias y atribuci ones
relativas a sus conpetenci as.

Parrafo 2° .
DEL CONTROL Y LA SUPERVI SI ON

Articulo 45.- Alcance.- El Mnisterio, a través de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, controlard y supervisara |a recopilaci 6n de informaci 6n
ent endi da cono el 1ngreso, actualizacién, rectificacién y/o conplenento de |a
i nformaci 6n del Registro Social de Hogares, y el conportaniento de |os datos. En e
ejercicio de esta funcion, |a Subsecretaria de Servicios Social es debera aplicar
| as nmedi das preventivas y correctivas que procedan, a fin de resguardar la
i ntegridad, exactitud, veracidad y actualizaci 6n de | os datos recopil ados nedi ante
el formulario de ingreso al Registro Social de Hogares.

La Subsecretaria de Eval uaci 6n Social, por su parte, deber&a velar por l|la
correcta utilizaci6n del Sistema en el apoyo a |a seleccidon y acceso a benefici os,
programas y/ o prestaci ones social es creadas por |ey. Ademas, debera aplicar |as
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medi das preventivas y correctivas que procedan, a fin de resguardar |a integridad,
exactitud, veracidad y actualizacion de |os datos recopilados desde registros
adm nistrativos utilizados en |a construcci 6n de Dat os Equi val entes que formen parte

del Registro Social de Hogares. o ) ) o

Las acciones de control y supervision se ejecutardn sin perjuicio de que sus
event ual es resul tados i npliquen para | os afectados |as sanciones civiles, penales y
admi ni strativas de conformidad con la normativa vigente, en especial, ague | as a que
se refieren I os incisos segundo y tercero del articulo 5° de la ley N 20.379.

Articulo 46.- Supervisores mnisteriales.- El personal del Mnisterio que
participe de |la ejecuci 6n de |as acciones de supervisién tendré | a denoni naci 6n
de supervisores mnisteriales. ) o

0s supervisores ministeriales, en el marco de | a respectiva supervision
estaran facul tados para:

a Acceder a toda docunentaci 6n asoci ada al Sistem. o ]

b Solicitar a el o los integrantes de |la Unidad de Analisis y al Ejecutor todo
antecedente que estinme necesario para efectuar |a supervision. = )

c) Acceder al lugar en que se alnmacenen |los forrmularios y solicitudes del Sistema
sus antecedentes y docunentos asoci ados, vel ando por el adecuado resguardo e

i ntegridad de |la informaci 6n, conforme a |l o dispuesto en la ley N° 19.628, sobre
Protecci 6n de la Vida Privada y demds nornms aplicabl es. ) )

d) Solicitar a |a Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al cual quier tratam ento de
datos administrativos, a fin de verificar |a concordancia de |a infornmaci 6n objeto
de | a supervision, con aquella que consta en el Registro Social de Hogares.

e) Ef ectuar visitas en terreno a Uni dades de Andlisis.

Articulo 47.- Formalizaci 6n.- Los procesos de supervision constaran en
expedi entes, debidanente foliados, en |os cual es deberan agregarse, en orden
cronol 6gico y con expresion de |la fecha y hora de su recepcion, las solicitudes o
analisis que dieron origen a éste, el acto administrativo que |os ordena, |as
act uaci ones de | os supervisores en el proceso, |os antecedentes aportados por |os
supervi sados, el inforne final del supervisor y el acto de térm no

El inforne final del supervisor contendréd, a |o nmenos, |os hallazgos de
progeso ¥ una reconendaci 6n de | as nedidas correctivas o preventivas que sean
ertinentes.
p' Di cho informe seré puesto en conociniento de |a Subsecretaria respectiva, a
fin de que dicte el acto administrativo de térnmino del proceso de supervisioén, en
el que se podréa ordenar |a aplicacion de nedidas correctivas tendientes a
resguardar la integridad, exactitud, veracidad y actualizacion de |os datos
recopi | ados por aplicacion del Sistema, de la informaci 6n contenida en el Registro
Soci al de Hogares y la correcta utilizacion del Sistena en |a seleccidn y acceso a
benefi ci os, progranas y/o prestaci ones social es creadas por |ey.

Articulo 48.- Inicio de | as acciones de Supervision.- La supervision podréa
ser iniciada:

b) = Arequerimento de parte, con notivo de denuncias que fornmularen ante e
nisterio personas naturales y/o entidades pablicas o privadas.
c) A solicitud de otro organi sno publico o unidades del M nisterio.

§§ De oficio, con ocasion de | a ejecucion de un plan de supervision

En todos | os casos, el inicio del proceso sera ordenado nedi ante acto
admi ni strativo fundado de | a Subsecretaria de Servicios Sociales o en quien se
del egue esta funcién, en la cual se debera hacer referencia al plan respectivo o a
la solicitud o denuncia que causa |la supervisién y a |a designaci 6n del supervisor
en caso de resultar procedente.

Articulo 49.- Planes de Supervision.- Los planes de supervisién se podran
determ nar sobre |la base de una hipétesis de riesgo, o bien, de manera al eatori a,
con el objeto de cotejar |la conform dad existente entre la recopilaci 6n de
i nformaci on con | os aspectos técnicos objetivos que hayan sido debida y previanmente
definidos por el Mnisterio, y con |as normas aplicables.

_Para efectos de su ejecucion, el Mnisterio deberd definir el al cance
territorial y objetivo dentro del cual se desarrollara |a supervision, o que
deberé constar en el acto adninistrativo que ordene |a realizacién de ésta.

Los pl anes de supervisi 6on determ nados sobre | a base de hi potesis de riesgo,
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deberan fundarse en anélisis estadisticos de | os datos contenidos en el Registro
Soci al de Hogares.

Articulo 50.- En casos extraordinarios, conmo son hechos de publico
conocimiento o situaciones que pernmitan presunir la errodnea aplicaci on de
procedi m ento establ ecido para |a recopilaci on de datos, o el eventual i
Incunplimento de | o establ ecido en | os incisos segundo Y tercero del articulo 5°
de la ley N 20.379, |a Subsecretaria de Servicios Sociales podra iniciar un
proceso de supervisi 6n

Parrafo 3°
DE LAS DENUNCI AS

Articulo 51.- Denuncias.- El Mnisterio podra recibir denuncias que fornularen
personas natural es y/o entidades pablicas o privadas, respecto de hechos, que
eventual rente afecten |la integridad, exactitud, veracidad y actualizacion de |os
datos en el Registro Social de Hogares y/o por |la correcta utilizacion del Sistena
en el apoyo a la seleccion y acceso a beneficios, programas y/o prestaciones
soci al es creadas por |ey. ] ]

) Estas solicitudes deberan ser efectuadas por escrito, y de conformdad con |lo
di spuesto en el articulo 30 de la ley N 19.880, debi endo contener, a | o nenos:

a) Nonbre, apellidos y RUT del requirente y, en su caso, de su apoderado o
representante | egal, asi conmp sefial ar un domcilio para |os efectos de |as

noti fi caci ones; o ] o

b Hechos, razones y peticiones en que consiste el requeriniento;

c Lugar y fecha; ) o o

d Firma del requirente o acreditacion de |a autenticidad de su vol untad expresada
por cual qui er nmedi o habilitado

_El solicitante deberé adjuntar |os respal dos y antecedentes que sean
pertinentes, a objeto de evaluar |a denuncia efectuada, o sefialar |la fuente en que
pueden ser encontrados. o ) ) o

La denuncia podré dar inicio a |las respectivas acci ones de Supervi si on
conforne a | o sefial ado en el articulo 48 letra b) del presente regl amento.

Articulo 52.- Examen de Adnmisibilidad.- El Mnisterio, a través de |la
Subsecretaria de Servicios Sociales, exanminaréd |a adnisibilidad de |a denuncia. En
caso de que ésta no cunpla con los requisitos prescritos en el articulo precedente
deber & conuni carl o por escrito al denunciante I nformandol e respecto de |os
ant ecedent es que debe corregir o conpl ementar.

Articulo 53.- Tram taci 6n de denuncias.- Una vez adnmitida a tramtacion la
denuncia, el Mnisterio, a través de |a Subsecretaria de Servicios Social es,
dictara el correspondiente acto adm nistrativo. ) ) )

En caso que | os hechos supervi sados sean constitutivos de delito o sean de
aquell os a que se refieren | os incisos segundo y tercero del articulo 5° de la ley
N 20.379, el Mnisterio debera poner |os antecedentes en conocim ento de
M nisterio Publico o del Juzgado de Policia Local conpetente. Asinisnp, en caso que
producto de la informaci 6n consignada en el Sistema se hubi ere otorgado acceso a
acci ones o0 prestaci ones sociales, npnetarias o no nonetarias, por parte del Estado o
sus organi smos, el Mnisterio deberd informarlo a la entidad encargada de |a
admi ni straci 6n de di chas acciones o prestaci ones, con la finalidad de que adopte |as
acci ones correspondi entes

Titul o Fi na
OTRAS DI SPCSI Cl ONES

Articulo 54.- Sistemas de Consulta y Control.- El Sistema contara con
nmecani snos de consulta y de control expeditos y eficientes, |0os que incorporaran
protocol os de acceso y Seguim ento que consideraran privilegios y niveles de acceso,
autentificaci O6n de usuarios externos y nedi das de seguri dad que sean conpati bl es con
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la funcionalidad del Sistenma y con el deber de transparencia de la informaci6n. En
especi al, estos sistemas deberan tener por finalidad apoyar el cunplimento de |as
funci ones del Ejecutor

Articulo 55.- De |la Plataforma.- A través de una plataforma web, en adel ante
tanbi eén e indistintanmente "la plataforma”, el titular del dato personal e integrante
mayor de edad de una unidad de analisis podra acceder previa autentificacion, a lo
menos, a la siguiente infornmaci 6n del Registro Social de Hogares del Sistena:

a Dat os de identificacion del titular que se trate.

b . Dat os i nnom nados relativos a |a conposicion de |a unidad de analisis a que
ertenece.

g) ~ Datos equivalentes relativos a |la unidad de andlisis a que pertenece y que

inciden en su Calificacion Soci oecondni ca. )

d) Benefi ci os, programas y/o prestaci ones social es creadas por ley a | os que hayan

accedi do con anterioridad uno o mas conponentes de la unidad de andlisis, sin

i ndi caci 6n del beneficiario o causante, )

e) Beneficios, programas y/o prestaci ones soci al es creadas por ley a |os que

podrian acceder eventual mente uno o mas conponentes de la unidad de analisis, sin

I ndi caci 6n del eventual beneficiario o causante.

La admnistraci 6n informatica de la plataforma correspondera a la
Subsecretaria de Eval uaci 6n Social, la cual fijara |as reglas de operaci 6n a
través de uno o mas actos administrativos. Para efectos del ingreso y uso de la
pl ataforma, cada titular mayor de edad debera contar con una clave de
autentificacion y determ nados privil egi os de acceso.

La gesti 6n de | os procesos conteni dos de esta plataforma correspondera a |la
Subsecretaria de Servicios Sociales, |la cual establecera |as reglas técnicas de
utilizacion a través de uno o més actos administrativos.

Articulo 56.- Derechos de los titulares de datos personales.- Los titulares de
dat os personal es podran ejercer ante el Mnisterio, |os derechos consagrados en e
Titulo Il de la ley N0 19.628, de conformdad a | o dispuesto en el articulo 18 de
decreto supremp N° 160, del Mnisterio de Planificacion, de 2007, que reglanmenta el
Registro de Informaci on Social del Mnisterio de Desarrollo Social.

Para efectos de |as reclamaciones a que dé |lugar |a aplicaci6n del presente
Regl anento, se estaréa a | o dispuesto en la ley N 19.880.

ARTI CULCS TRANSI TORI OS

. Articulo prinmero transitorio.- El presente reglanento entrara en vigencia el
prinmero de enero del afio 2016, una vez totalnente tramtado. A contar de |a fecha
%?na!?da, der 6gase el decreto supreno N° 291, de 2006, del Mnisterio de

ani ficaci on.

Articul o segundo transitorio.- La derogaci 6n del decreto suprenp N° 291, de
2006, del Mnisterio de Planificacién en |la fecha precitada, no afectara |os
beneficios y/o prestaciones social es creadas_por |ey que hubieren sido concedi das
durante su vigencia, ni afectara a | os beneficios, progranmas y/o prestaciones
soci al es creadas por |ey cuyas néninas de beneficiarios fueren confecci onadas
durante el afio 2015 para ser otorgados a contar del afio 2016.

Articulo tercero transitorio: Para el otorgamento de |os beneficios, programas
y/ o prestaci ones soci al es creadas por ley, los mnisterios y servicios publicos
podran solicitar autorizacion a |a Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al para
conti nuar ocupando |a caracterizaci 6n soci oeconéni ca obteni da de confornmidad con | a
anterior nornativa. o

Di cha autori zaci 6n podré ser solicitada hasta el dia 4 de enero de 2016.

La Subsecretaria de Eval uaci 6n Social deber& fijar el plazo de utilizaci 6n de
| a sefial ada autorizaci 6n, el cual no podra exceder del 31 de dicienbre de 2016.

Anot ese, tonmese razon y publiquese.- M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de
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| a Replblica.- Marcos Barraza Gonez, Mnistro de Desarrollo Social.- Rodrigo
Val dés Pulido, Mnistro de Haci enda. o )

Lo que conunico a Ud. para su conocimento.- Juan Eduardo Faundez Ml i na,
Subsecretari o de Servicios Social es.
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