| Regist_ro |
Social

| de hogares I

Guia para revisar alertas y
notificaciones de tu Registro
Social de Hogares

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia revisa
permanentemente la informacion reportada en el Registro
Social de Hogares (RSH) para detectar inconsistencias en
sus datos con informacidn obtenida desde bases de datos
administrativas de otras instituciones publicas. Por ello es
necesario que revises periddicamente tu registro para
estar al tanto de las alertas y notificaciones que indican
actualizar o corregir tu informacion en el RSH.

En esta guia te indicamos cémo revisar las informaciones
que el sistema podria solicitarte.

Ny

0y Es tu identificacion digital e intransferible, expresada en una

contraseia unica, que permite acceder, de manera facily
segura, a la informacién de todos los servicios del Estado.
Es como tu cédula de identidad digital.

¢{Qué es la ClaveUnica?
~_

Titular del dato:

Corresponde a la persona a la que se refieren
los datos de caracter personal contenidos en
el RSH.

A IATENCION! }
o

Tu correo electrénico no esté validado. Ingresa
a tu informacion personal para confirmar tu

El sistema te indicara inconsistencias en
los datos de contacto del Hogar y datos comreo,
personales.

Recuerda mantener actualizados tus

datos de correo electrénico, teléfono y

domicilio en la seccion “informacién

personal” del menu.
Ahora... iniciemos

‘ Si tienes notificaciones, las podras

ver inmediatamente en la parte
inferior de la pantalla. Alli aparecen

las notificaciones con categoria
Ingresa a .

. . . ~— importante y urgente con el detalle
www.ventanillaunicasocial.gob.cl . .
] o B de lo que se debe corregir. Bajo esta
y haz clic en “Iniciar sesion”. . L. < 4 .
. informacion esta disponible el
Se abrird una nueva ventana donde W L Y
3 o boton “Ir a todas las notificaciones”,
deberas escribir tu RUN y L .
. ) que te va a dirigir al listado de todas
ClaveUnica para ingresar. e
las notificaciones y alertas.

PASO 4

Una vez que completes todos los pasos
del tramite que debes realizar y hagas
clic en finalizar, deberas esperar la
aprobacion por el Municipio en los
cambios realizados. Esta actualizacion
de datos se vera reflejada en el siguiente
proceso de calificacion socioecondmica
y la notificacion desaparecera.

Para conocer de qué se trata cada
notificacion, puedes presionar sobre el
recuadro de cada una de ellas y se
desplegara una breve explicacion sobre
la informacion que necesitas corregir o
completar. Para resolver lo que se te
indica, debes presionar “Ir al tramite”.

>X< Existen otras dos maneras de acceder a la informacion de las notificaciones

dentro de la Ventanilla Unica Social:

» Elicono de la campana ubicado en la parte superior de la pantalla.

* La opcion “Notificaciones” disponible en el menu desplegable. Si lo ves desde tu celular
se encuentra en la ventana superior derecha y si lo realizas desde un computador en la
esquina inferior izquierda.

Si tienes dudas puedes visitar www.registrosocial.gob.cl o llamar de manera gratuita al 800 104 777 « 800 719 002



