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RESOLUCION EXENTA N°*
VISTO:

Lo dispuesic en la ley N"18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N1/18.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N™19.880, que
astablece bases de los procedimentos administrativos que rigen los actos de los organcs
de la Admimnsiracién del Estado; en la ley N"20.530. que crea el Ministerio de Desarrolio
Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica. en la ley N"19.628, sobre
proteccion de la vida privada; en el decreto supremc N°15, de 2012, del entonces
denominado Ministeric de Desarrollo Sccial, Subsecretaria de Evaluacion Social, que
aprueba el reglamento dal articulo 4" de la lay N*20.530, gue determina ia estruciura
organizativa interna del Ministerio de Desarrollo Social en el decreto supremo W22, de
2015 del entonces denominaco Ministerio de Desarrollo Social, Subsecrsiaria de
Servicios Sociales, gue aprueba reglaments del arficulo % de la ley N20.370 y del
articulo 3" letra 1} de la ley 20.530:en la resolucidn exenta N°T2, de 2020, y en fa
resclucion exenta N°73, da 2020, ambas de la Subsecretaria de Servicios Sociales; | en el
mamorandum electronico N*145/2022, de 20 de enero de 2022, de la jefa Division de
Focalizacian (S}, de la Subsecretaria de Servicios Sociales; en la resclucion N°7, de 2018,
de la Gontraloria General de la Replblica, que fija normas scbre exencion del tramile de
toma de razon; ¥ las demas normas aplicables,

CONSIDERANDO:

1* Que, el decreto supremo N°22, de 2015, del
entonces dencminado Ministerio de Desarrollo Social, aprobd el reglamento cel artlculo 3°
de la ley N"20.379 v del articulo 37 letra f) de la ley N"20.530, en adelante “Reglamento’,
el gue tiene por objeto regular el "Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de
Prastaciones Sociales”, en el cual se encuentran integrados el Instrumento de
caracterizacion socioecondmico a que se refiere el articulo 5° da la lay N20.378 y los
instrumentos de focalizacion de acuerde a la facultad prevista en la letra ) del ardicule 3°
de la ley N*20.530;

2" e, el articulo 2° del Reglamento, pressnbe
que el referido Sistema se encuentra constituido, entre otros, por el Registro Sccial de
Hegares, consistente en una base de datos funcional, integrante del Registro de
Informacian Social, que permite el almacenamiento y tratamiento de datos equivalentes y
datos recopilados desde fuente primaria, o autorrepeorte, y fuente secundaria, entendida
camo bases de datos administrativas;
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3" Que. conforme dispone &l articulo 7°, letra b),
del Reglamento. corresponde a esta Subsecrataria digenar y aprobar, por medio de uno o
mas actos administrativos, los protocclos thenicos y el formata del ingresc, aclualizacion,
rectificacion y/o complemento de datos del Registro Sacial de Hogares,

4° Que, bajo dicho contexto, a ftavés de
resclucion exenta N°72. de 2020, de la Subsecrataria d= Servicios Socizles za aprobaron
los protocolos técnicos para la actualizacién y rectficacidn de informacisn dea regisiros
sdministrativos y de complemento de informacitn al Registro Social de Hogares:

5" (ue, los protocolos para la actualizacidn v
rectificacion de informacién de registros adminisirativos y de Complemernto de infarmaeian
al Registro Social de Hogares, permiten tramitar determinadas solicitudes madiante |a
presentacion de Declaraciones Juradas Simples otorgadas por e titular del dato,

6" Que, por lo anterior, traves de la resolucién
exenta N'73, de 2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprobaron los
formatos de declaraciones juradas para 1z aplicacion del protocolo para la actualizacian ¥
rectificacion de informacidn registros administratives y complementos de infarmacian al
Registro Social de Hogares, del decreto supremo N°22, de 2015 del Ministerio de
Dezarrollo Social;

8%0ue, atendido el procesc de mejora continua
que desarrolla la Division de Focalizacidn, dependiente de esta subsecretaria, respecto al
Registre Social de Hogares y a los cambios tecnoldgicos infroducidos en las plataformas
informaticas del Registro, se ha detectade |a necesidad de disponer de nuevas directrices
para la realizacidbn de 108 tramites incluidos en dichos protocolos v adaptarios de tal
manera, que los procesos de actualizacion, rectificacién o complemante de los dalos
administrativos que lo integran, recojan adecuadamente la realidad de los hogares gue
forman parte del Registro; v,

9% Que, en razdn de lo expuesto, v de acuerdo al
principeo de eficiencia gue rige el actuar de los drganos de la Administracion del Estado,
regulado en &l anticulo 5° de la ley N*18.575, por medio del presente acto administrativa,
se aprobaran los nuevos prolocolos técnicos para la aclualizacion y reclificacion de
infermacicn de registros administrativos y de complementc de informacién al Registro
Social de Hogares, y fas declaraciones juradas para su aplicacion; por tanto.

RESUELVO

PRIMERO: APRUEBASE los protocolos técnicos
para la aclualizacion y reclificacion de informacion de registros administratives vy
complemeanto de informacidn al Registro Social de Hogares, cuyo tenor es al siguiante:

PROTOCOLOS TECNICOS PARA LA ACTUALIZACION ¥ RECTIFICACION DE
INFORMACION DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS ¥ DE COMPLEMENTO DE
INFORMACION AL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

Dirigido a;

Entidad [ Cargos

Epecutor Entidades pibiicas o privadas sin fines de lucre encargadas de la
gesbon del proceso o ingreso. actualizacicn, rectificacion y
complemenic del Registro 5-:-::;31 de Hogaras

- Miristerio de Desarrollo | Secretanos(as] regionales minstenaes
I.@.?E‘:?.‘.!.E.F.?'.'.'"i"a Encergado(a) regional del Regstro Social de Hogares.




RESUMEN

a) Objetivo: Instruir los procedimientos tecnicos para la realizecian de los tramites da
aclualizacion y rectificacién de informacion de registros administrativos, y para el
complemento de informacion al Regsstro Social de Hogares.

b) Contenidos:

- Antecedentes generales
Conceplos generales

- Protocolos tecnicos de actuaiizacidn de informacién de registros agminisirabivos
Protocolos técnicos de rectificacion de informacion de registros administrativos

- Protocolos técnicos de complemente de informacion al Registro Social de Hogares
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Mediante decreto supremo N°22, de 2015, del entonces denaminada Ministerio de
Desarrollo Social, Subsecrelaria de Servicios Sociales, actual Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, la Ficha de Proteccion Social fue reemplazada por e! Sistema de apoyo a
la seleccidn de usuarios de prestaciones sociales, el que tiene por finalidad proveer de
infermacion que permita la caracterizacion de la poblacidn objetiva, defnida para los
distintos baneficios, programas y/o presiaciones sociales creadas por ley

El Sistema, que entrd en wigencia en enero de 20158, se encuentra constituide por &l
Registro Social de Heogares |RSH), el apoyo a la seleccién de usuarios de beneficios.
programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, vy los procesos de control y
supervision del sistema



2. CONCEPTOS GEMERALES

El RSH =& conslituye como una base de datos funcional integrante del Ragistro de
Informacion Socal (RIS), gue permite &l almacenamiento y tratamiento de dalos
provenientes de fuente primar@ o autorreporte y fuente secundaria, entendida como
bases de datos administrativas. En este senhbdo, cabe precisar que ademas de la
informacién auterreporiada en el Formulario de Ingreso al RSH por los integrantes de un
hogar’, este registro contiene informacion dsponible en las bases de datos
adminisirativas con las que cuenta el Estado y a traveés de las cuales dicho registro
obtiene informacitn

Por su parte, el arlicule 25 del reglamento aprobado por & decrelo supremo N°22, del
2015, en adelante ‘Reglamento’, consgna el deber de las persenas de mantener
actualizada la informacicn de su hogar an caso de producirse variaciones

En razén de lo anterior, la informacion procedenie de los registros administrativos, que se
utiliza para la construccidn de la calificacidn socioecondmica (CSE) de los hogares, ¥ gue
no proviene de dates autorreportados por la cludacania, podra ser actualizada, rectificada
o complemeniada en los casos que comesponda. De esta manera, el tramite de
‘actualizacion” debera realizarse en aguellos cascs en los gue se considere gque existe
una vanacién de la informacion administrativa contenida en el RSH. Luego, el tramile de
‘ractificacion” se realizara cuando se considere gue existe un eror en alguno de los datos
administrativos contenidos en el RSH, mientras que la "complementacion o incorporacian
de antecedentes adicionales”, tendra lugar cuando se considere que existe informadion o
antecedentes que no constan en el RSH y que podrian incidir en la CSE del hogar,

En este sentido el integrante del hogar que solicta la modificacién o revision de |a
mformacion del RSH debera presentar los medios de verificacién que permitan al Ejecutor
g al Ministerig, segun corresponda, resclver (aprobar o rechazar) fa soliciiud.

A continuacion, se presentan algunos conceptos y definiciones generales que permitiran
contar con infarmacion precisa respecto a los procedmiantos desarrollados en el presente
documenio.

2.1 TRAMITES

El RSH, permite gue cualquier integranle mayor de edac del hogar efectle diversos
tramites, con la finalidad de mantener una informacion actualizada y mas precisa de su
hogar, gue permita una correcta caracterizacion socioecondmica del mismo.

Les tramites que podrd realizar, en el marco de la aclualizacion, rectificacon y
complementacidn de informacion provenente de registros administratvos’, son los
siguientes:

2.1.1 Actualizacién de la informacion de registros administrativos: Este tramite
permite que un integrante mayor de edad del hogar incarpare informacidn que adn
no se ve reflejada en el RSH. Para solicitar la actualizacion de la informacidn debera
presentar la documentacidn, gue en cada caso se requiera, como medic de
varificacion

" Las referencas meciiados en eain potecolks @ BESAT S8 emendarin @ la uradad de analss conoephulzads en al ankicuin

3 latra gl del decreto suprema N*22 ge 2045 dal entonces danominadn Mnisieno de Desanolo Secal Subsecratana de
Servicios Sociales

¥ RegHires gmestralivos . cormespence & 8 informacicn provenenis de base de daios ¥ gue A0 8 Sulaepotads por &
cludadaro



2.1.2 Rectificacion de la informacién de registros administrativos: Este tramite
permite que un integrante mayor de edad del hogar sclicte la revision de la
informacian proveniente de registros administratives, cuando considere que el dato
o la fuente de aste es erroneo, Para solicitar la rectificacion de la informacién debeara
presentar la decumentacion, que en cada caso se requiera, como medio de
verificacion.

2.1.3 Complemento de informacién al RSH: De existir informacién o antecedentes que,
no consiando en el RSH, puedan incidir en la caracterizacion de una unidad de
analsis, cualguier imegrante mayor de edad del hogar, podra saolictar al Ejecutor, la
incorporacion de antecedentes adicionales, a fin de lograr mayor precision de |a
caraclenzacion socicecandmica del hogar La solieitud de complementacidn deberd
ser fundada y deberd acompafiarse la documentacidn gue sirva de medio de
varificacion,

2.1 SOUCITUDES

Cabe mencionar que el RSH parmite que cualquier integrante mayor de edad del hogar
realice una solictud asociada a la informacidn referida a su hogar. Las solicitudes se
encuentran contenidas en cada Tramite y permiten la actualizacion, rectificacién yio
complemento de los respectivos atributos, segun se puede observar a continuacion. con
especificacion del tramie de que se trata y el listado de saliciludes asociadas, debiendo
siempre estar suserita par el titular del dato:

2.2.1 Act ion de registres administrativos

cian de la inform

a) Ingresos del rabajo

b) Ingresos de pensian o jubilacidn

) Ingresos del capital

d) Colizaciones de salud

e} Dominio de bien raiz

i Matricula en establecimiente educacional

g} Propiedad de vehiculo terrestre yv/o embarcacién maritima
h) Educacion Suparior

i\ Participacidn en una empresa o sociedad

2.2.2 Rectificacién de la informacién de registros admi nistrativos

a2} Ingresos del trabajo

bl Ingresos de pension o jubilacidn

¢}  Ingresos dal capidal

d} Cotzaciones de salud

) Dominio de ben raiz

fi  Matricula en establecimiente educacional

g) Propiedad de vehiculo terrestre y/a embarcacidn maritima

2.2.3 Complamento de informacién al RSH

&) Propiedad en comunidad de bien ralz

b) Beca arancel diferenciade y'o pago de arancel de establecimiento educacional por
un tercero

¢l Pago o recepcion de pensién de alimentos/Complemento por compensacion
BCONSMcE

d} Cese o varacon de pension de alimentos

e} Cotzacion de salud de alto valor por preexistencia y/io fratamienta de alta costo

&1



fi Aporte monetaric efective del cotizante al hogar de la(s) carga(s) de cotizacion de
salud

El presente protocols regula exclusivamente los tramites de actualzacion y rectificacion
de infarmacién proveniente de registros adminstrativos y de complemento de informacian
al RSH (referidos en los puntos 221 222y 22 3)

2.3 ESTADO DE TRAMITACION DE SOLICITUDES

En este acapile se regularan los distintos estados en los que pueden encontrarse las
splicitudes respectivas:

2.3.1 Pendiente entregar documentos: Solictud que ha ingresado a la plataferma,
respecio de la cual, el o is solicitante no ha entregado la totalidad de los
documentos Gue se reguleren en el presente protocolo para concluir su tramitacian.

2.3.2 En gestion: Soiiciud ingresada a la plalaforma respecto de 12 cual se ha verificado
el cumplimiento de las condiciones para concluir su tramitacion. En este estado, se
incluyen ademas las soliciiudes en cbservadas por &l MNivel Central

2.3.3 Observadas por el Nivel Central: Comesponde a aguellas solicitudes aprobadas
por &l Ejecutor, gue han sido cbservadas por el Nivel Central por no cumplir los
criterice para su aprobacidn formalizados en los protocolos vigentes Una vez
identificadas por el Nivel Central son devueltas al estado "En gestion” para gue e
Ejecutor gestione su correccién. Si las solicitudes no fuesen posibies de subsanar
el estado quedara como “"Rechazada’,

2.3.4 Por resolver Ejecutor: Es aguela solictud gue se encuentra en condiciones oe ser
aprobada o rechazada. quedando como solicitud finalizada, o si se considera
necasario, devolverla al estada "En gestion' con el propdsito de wverficar el
cumplimiento de los reguisitos exigides per jos protocolos para su correcta
tramitacian.

2.31.5 En Nivel Central: Es aquella solicitud de rectificacion que se encuentra en
tramitacion en Mivel Central de Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a fin de
determinar su pertinencia y cumplimienta con la decurmentacicn

2.3.6 Aprobada: Es aquella soliciiud que ha sido autcrizada por los perfiles del Ejecutor
facultados para ello, o por el Nivel Central, segun corresponda.

2.3.7 Rechazada: Es aquella solicitud que ha sido objetada por los perfiles del Ejecutor
facultados para elio, o por el Nivel Central, segun comesponda

2.3.8 Desistida: Es aquella solicilud respects de |la cual, en el plazs de treinta (30) dias
corridos, No se acompanaron los documentos exigidos para la lramitacidn de esta
seqln normativa wigente. Cumplido dicho plazo, sin que se hayan acompanado los
documentos respectvaos, |a solictud sera desistida automaticamente

2.3.9 Oficiar a la fuente: Este estado, se genera cuando se ha presentado una sclicitud
de rectificacidn con su respeciiva documentacidn adjunia, la gue luege de ser
revisada por el Nivel Central se ha verficado gue cumple con |0s reguisitos
estanlecidos en los protocolos vigentas y, que constituye un error de tratamiento del
dato. Por tanto, es enviada a la fuente oficial del dato para su pronunciamiente y, en
caso de comprobarse el eror, ser incorporada en el Registro,

|



3. PROTOCOLO TECNICO PARA LA ACTUALIZACION DE INFORMACION
PROVENIENTE DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

31 DBJIETIVD

El objetivo de la actualizacion de registros administrativos es obtener informacion mas
reciente reportada por la ciudadania

3.2 DESCRIPCION

En conformedad a lo dispuesto en el articule 25 del Reglaments, de producirse una
vanacion de la infermacion recopilada, cualgwer integrante mayor de edad del hogar
deberd informarlo al Ejecutor y solicitar la actualizacion de la informacin

La actualizacion da que trata &l presente protocalo dice relacion exclusiva con irformacion
provenente de los regisiros admimstrativos contenides en el RSH

De esta manaera, si alguna de las varables que inciden en |a corstruccién da su CSE ha
variade y ese cambic adin no se refleja en el RSH, elfla integrante del hogar podra reguerir
personalmente o a través de su representante, una solicitud de Actualizacidn de |a
nfermacion proveniente de registros administratives contenidos en el RSH.

A fin de proceder a la actualizacion de la informacitn contenida en los registros
administrativos, debera previamente acreditarse mediante la documentacion indicada en
esle protocolo

Toda informacion actualizada, sera considerads en el calcule de la CSE. Sin embargo,
cabe senalar gue dicha actualizacion no necesaramente implicard un cambio en el tramo
de CSE del hogar

La actualizacion de informacion permite gue ella solictante incorpore informacian reciente
al RSH MNo obstante lo anterior, el Ministerio de Desarrolio Social y Familia, venficara los
calos que la persona reporte, una vez que s disponga de los registros administrativos
respechivos

En e! caso de verficarse inconsistencias en los datos aporiados, se procedera conforme a
Io sefialade en el incige guinto del articulo 18 y articulo 51, ambes del Reglamento, para
efectos de lo previsto en los incisos segundao y tercero, del articulo 5°, de |a ley N*20.379,

4.3 PROCEDIMIENTO GEMERAL PARA ACTUALIZACION DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

La solictud de aclualizacion de informacién proveniente de registros administrativos? es el
proceso mediante el cual se informa al RSH gue la informacién presentada si bien es
camecta, no sa ancuanira actualizada

El framite de aclualizacion de informacién proveniente de registros agministrativos podra
ser realizado por el titular del dato', su representante o por cualquier integrante mayor de
edad del hogar. No obstante, si el o ia solicitants de la actualizacidn es distinto al titular
del dato, la solicitud debera ser firmada por el ttular, ademas del o de la solictanie

¥ En fonos agquelcs casys &0 gue el gresente pobocalo 58 refare 3 regisired sdminsiralives coTespoade a los datas
obierados oo fuentas secondirige, onbendcds como base de detos adeenisbativas  desi ierml &), ool ediculo 3 el
reqlamenio aprobadn por el decmio suprema N° 22 dal 2005 del erlonces denceminads Mintatin de Desarmalo Sooal,
Subsecrataria de Servicias Sociakes

4 E1 1eutas 2ol gate ee sguelin peracnz natwral a la que & tafieres los datos de camcles personal contenidos en sl BSH



En aguellas situaciones en que el titular del dato corresponde a una persona menor de 18
anos de edad. quien realizara la solicitud y firmara, sera su representante legal

En caso de que el titular del dato no pueda efectuar personalmente 3 solicitud ce
aclualizacion, podra otorgar un poder @ wn tercero, para que, en su representacicn
formule dicha solicitud. Para elle, debera presentar un poder notanal, firmado por el titular
del dato autorizando la realizacién de la sclictud por parte de un représentante

gue tendrd una vigencia para los fines que s& estipulan de ses (6) meses

El Ejecutor verificara la admisibilidad de la solicitud, y podra resoiver aprobarla o
rechazarla.

Las soliciiudes realizadas a través del portal ciudadano o del Portal del Ejecutor, tendran
el migmo procedimiento para el ingreso de datos vy |a carga de documentos de respaldo

1 Portal ciudadane: procedimienio general online

Las personas integrantes de un hogar, mayores de 18 anos, podran acceder al Portal
cludadans, mediante el uso de la Clave Unica, esto es. un macanismo de identificacion
digital otorgado por & Servicio de Regisiro Civil # Identificacion, gque permite hacer
tramites en las plataformas informédticas del sector poblico.  Accediende de este modo, |a
persona podra realzar todo el proceso on-line, adjuntando a traves del portal la
documentacion requerida, De esta manera, las solicitudes realizadas con Clave Unica
permitiran gue el o la solicitante termine completameanta |a gestion en el portal cudadano,
sin necesidad que asista a [as dependencias del Ejecutor

Para ello, es necesano que el o la sclicitants ingrese informacién de contacto. esto es
direccion de coarreo elgcironico y ndmerno de telefono validos para un adecuado contacio
por parte del Ejecutor

La aprocbacion o rechazo de la solictud, quedara supeditada a gue s& haya adjuntade la
documentacidn requerida de manera comecla

El procedmiento para realizar solicitudes por medio del Portal Ciudadanco es el siguenta:

a} El o la solictante ingresa al Portal Ciudadano accediendo a fravés de |8 siguiente
direccidn electrdnica =hitp, wanw registresocial gob.cli>

b) Para acceder debera utilizar la Clave Unica otorgada por el Servicio de Registro Civi
e |dentificacidn que permite hacer tramites en el sector pahblico

c) Yaingresado en la pagina del RSH, debe seleccionar la pestafia "Ingresos” o "Datos
compiemeantarios” dependiendo del tramite gue desea realizar

d) Este tipo de solicitud. en el portal ciudadano, solo puede ser realizada por €l Titular
del Dato sobre i mismao, a no ser gue el afectado sea una persona menor de 18
afos

e) El ola solicitante debera seleccionar la solicitud que desea realizar

fi Se requerird al 0 a la solicitante ingresar informacion de contaclo, esto incluye una
direccion de correc electrénico ylo nimero telefdnico valido, De esla manera, el
Ejecutor podra establecar contacto en caso de requarnirio

g} Una vez seleccionado el lipo de solicitud, se desplegara la informacion gue requiare
ser aclualizada.

hi Ingresados los dates soliciiados, se genera la solicitud y se dentifica con un codigo
{ID}. Este identificador le permitird reallzar segumento del estado de tramitacidn de
la solictud




1}

k)

Luego, podra descargar €l documento “Solicitud de actualizacion de.. " el que no
requerira cargar en la plataforma. dado que la identidad se encuentra validada al
acceder con Clave Unica

El o la Scicitante debera adjuntar foda la documentacion de respalde en la
plataforma y que ha sido indicada en &l protocolo respective, en caso contrario, la
soficitud se mantendra pendiente en la bandeja del ciudadana

Con |a documeantacion corectamante cargada por parte del o de la Solicitante |la
sohcitud sera derivada automaticamenie a la bandeja de entrada del Ejecutor
Municigal

Una vez recibida la solictud por el Ejecutor Municipal, éste deberd verificar que esté
correctamente realizada.

Para resalver (aprobar o rechazar) Is solicitud . el plazo del Ejeculor serd de cinco (5)
digs habiles contados desde que el requerimiento ingresa a su bandeja de
soliciludes

En caso de rechazo de la solicitud, el Ejecutor debera registrar en la plataforma la
causa que motwva el rechazo, lo gue se vera reflejado en ia bandea de entrada del
Poral ciudadano Products de lo anterior, el o la solicitante, - en los casos gue
carresponda- recibira a fravés de correo electrdnico la nolificacion de rechazo de su
saliciiug y el motvo.

3.3.2 Portal del Ejecutor: procedimiento general an

Las solicitudes efectuadas a través del porlal dal Ejecutor son todas aguellas realizadas
presencialments por el o la solicitante, directamente en las dependencias del Ejecutar con
ayuda de una persona designada por éste para dichos fines

El procedimerto para realizar solicitudes por medio del Portal del Ejacuter es el siguiente:

a)

b

g)

h)

I}

k)

El o |a solicitante se presentara ante el Ejecutor con su cédula de identidad vigente al
momento de inciar |a sobicitud e informara que requiere una actualizacion de
informacidn da ragistres administrativos.

En caso de que el solicitanie opte por el procedimiento general presancial, el ejecutor
podra hacer devoiucion de |los documentos acompafados a fa solicitud, la qua tendrd
lugar una vez que estos ulbmos hayan sido debidamente digitalizados.

El o la solicitante debera indicar al Ejecutor gue requiere actualizar infarmacidn por no
encontrarse actualizados vigentes los datos. El Ejecutor iniciard entonces una
“Actualizacion de informacion de registros agministrativos”

El Ejecutor seleccionara en la plataforma, la alternativa de Irémile antes sefialada

La plataforma desplegara el lstada de integrantes del hogar que cuentan con
informacidn administrativa relacionada al bpo de tramite seleccionado anteriormente
El Ejecutor deberd seleccionar al integrante titular del dato respecto de guien se
acluaiizara la informacion

A continuacion, se desplegard un listado de solicitudes disponibles ascciadas al
tramite selecoionado con anterioridad.

El Ejecutor debera selaccionar |z salicitud gue el o la solictants desaa realizar
Paosteriormente, el Ejecutor reguerira informacidn de contacto del o de la solicitante,
COmo Su direccion de carreo electrénico yo numero telefonico valido, en caso de
existic. De esta manera, podra establecer contacto en caso de requeririo,

Una vez seleccionado el tipo de solicitud e identificado el integrante dal hogar sobre
el que se aclualizara |3 informacion, se desplegard la Informacion que requisre ser
actualizada.

Ingresados los datos solicitados, se genera la solicitud y se identifica con un codigo
(ID. Este identificador le permitird realizar seguimienio del estado de tramitacién de
la solcitud



Ul

m)

n)

o)

Pl

q)

5)

Luega, descargara el documento "Solicitud de actualizacion de ... Este decumento
debears ser firmado por el o la solicitante y por al Wular del dato o su representante
{cuando es distinto del o la solicitante).

S| el o la solicitante cuenta con toda la documentacidon de respaido requenda en el
protocolo, deberd cantinuar con la tramitacion de la solicilud. Para esio, el Ejecutor
debera adjuntar en la plataforma, el Formulanio de Schcitud debidamente firmado por
guienes cormesponda y los documentos requeridos segun el tramite, seleccionando &l
botén “Conrtinuar con la gestidn”

En caso de no contar con la documentacion necesana para resolver 2l requenmienio,
& o la solicitante deberd presentar la documentacion en otro momenio dentro del
plazo de treinta (30) dias corrdos. En & caso en ague no s5e presente la
documentacion pendiente en el plazo antes sefalado, [a solictud s& entendera por
desistda.

Una vez generada la solicitud aparecera como “Actualizacion de. .~ en [a bandeja oe
entrada del Ejecutor

Para resclver (aprobar o rechazar) la solcitud, el Ejecutor tendra un plazo maxima de
gnea (5) dias habiles contados desde gue el o la solicitanie presenta |a
documentacion requerida, segln corresponda.

El Ejecutor debera contactar al solicitante cuando la decumentacion acompanada no
permita resciver & reguerimianta

El Ejecutor registrara en la plataforma, &l resultado de |la solcitud cuando ésta sea
rechazada, especificande ademas el molivo del rechazo El o la solictante podra
revisar las solicitudes creadas vy su respetivo eslado en su bandeja de entrada del
portal ciudadano, y adicicnalmente en los casos gue cormesponda, recibira a través de
corren electrénico la notificacion de rechazo de su solicitud y &l mativo de ésta

El Ejecutor debera informar al sohctante el resultado finat de la solicituc generada

3.4 TIPO DE INFORMACION ADMINISTRATIVA OBJETO DE ACTUALIZACION

En el RSH. la informacion de registros adminstralivos posible de actualizar es |2
siguients:

a)
b)
c
d}
g}
f)

g}
h)
iy

ingresos del trabajo

Ingrasos de pensionas y/o jubilaciones

Ingresos del capital

Cotizaciones de salud

Propiedad de bien raiz

Matricula en establecimiento educacional

Propiedad de vehiculo terrestre y/o embarcacion maritima
Educacibn Superior

Participacion en emprésa o sociedad

3.5 FUENTES Y TIPOS DE INFORMACION QUE PUEDEN SER ACTUALIZADAS

La informacidn que puede ser actualizada es toda aquefla que proviene de fuentes de
datos administratives y forma parte de la informacion del REH para la determinacién de la
CSE del hogar

En la siguiente tabla se especifica el tipo de infermacion y sus respaclivas fuentes de
datos:

Ingrescs monetarios coma trabajader | Supenntendencia de Pensiones (5P)

Tipo de Informacion Fuente de Informacion del dato

1



Tipoe de informacion
dependiente

Ingresos manetanos coma trabajador

independients

Ingresos de pensionas yio
jubilaciones”®

Ingresos del capital

Cotizacidn de salud

—

Propiedad de bienas raices

Fuente de Informacién del dato

Adminisiradera de Fondos de Cesantia (AFC)

Superintendencia de Salud (S5)

Semnvicio de Impuestas Internos (S1)

Superiniendencia de Persiones [SP)

Superiniendencia de Salud (35)

Semvicio de Impueastos Internos {S11)

Instituto de Pravision Social (IPS)

Servicio de Impuestos internos (51}

Supenntendencia de Pensiones (SP)

Servicio de Impuestos Internas (S11)

Superintendencia de Salud (55)

Fondo MNacional de Salud (FONASA)

Servicio de Impuestos Internos (SI)

Matricula en establecimientos
educacionales

Ministerio de Educacion (MINEDUGC)

Fropiedad de vehiculo

Servicio de Registro Civil e Identificacién [SRCel)

Propiedad de embarcaciones
maritimas (naves)

Educacién Superor

FParlicipacidn en una emprasa
sociedad

8]

Direccidn General del Termitorio Maritima v de
MMarina Mercante (DIRECTEMAR)

Ministerio de Educacion (MINEDUC)

Servicio de Impuestos Internos (Si)

3.6 DETERMINACION FINAL DE LA TRAMITACION DE LA SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE

REGISTROS ADMINISTRATIVDS

En todos los casos de solictudes de actualzaciin de registros administrativos, Ia
determinacion de aprobar o rechazar, es responsabilidad del Ejecutor,

3.7 SOUCITUDES DE ACTUALIZACION DE REGISTROS ACMINISTRATIVOS

A contnuacion, se presenta el tramite de actualizacion de informacion de registros
administrativos y las solicitiedes asociadas.

Loa ingresce de pensanes Wo [ubifacares incluyen las penskmes del gilar sakdaris (pROsER DAsICe sobdana de vejez &
myakdaz v aporte previsanal salidana] asl coms lgs gannares da wepuz, svvnlder y sohrevieancid Bnine alas
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1)

i)

d de actualizacion de ingresos monetar coma  trabajador
dependiente

Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciwdadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial)

Determinacion final de la solicitud: Ejecutor.
Definicion: Actualizacion de ingresos del trabajador dependiente

Si la informacidn proviene ce registros administrativos, debera utilizar esta epeitn
para actualizar vanaciones de ingreso 0 reporiar una situacion de cesantia Sin
peruicic, que la fuente de ingreso sea como frabajador dependanta ylo
indapendiente, en el proceso de actuahizacion, el o la solicitante podra reporar
ambos tipes de ingresos monetaros, 8| corresponde.

La informacion de la solictud ingresada sera confrastada con los datos
administrativos cuando estén disponibles, y en caso de encontrarse discrepancias,
el Ministerioc podra ejecutar acciones de condral y supervision en |os terminos
dispuestos por el Titulo IV del decreto N*22, de 2015, del entonces denominado
Ministerio de Desarmrolio Social, Subsecretaria de Servicios Sociales

Procedimiento:

Actualizacion de ingresos monetarios como trabajader dependiente: 51 la
informacion proviene de registros administrativos (Supenntendencia de Pensiones,
Adminstradora de Fondos de Cesanlia, Superintendencia de Salud o Servicio de
Impuestas Internos), debera utlizarse esta opcion para actualizar las vanaciones de
log respectivos ingresos o, determinar |a situacion de cesantia de! informante

Si la fuente del dato corresponde a:

Superintendencia de Pensiones (SP)
Administragora de Fondos de Cesantia (AFC).
Suparintendencia de Salud (535)

Para iniciar 1a solicitud.

La platalorma maostrard los Cltimos dos (2) meses que corresponde al periodo
actualizable

Luego, seleccionara dentro de dicho periodo, el mas o los meses a actualizar

Por dltimo, registrara la remuneracion imponible de los meses seleccionados, los
que deberdn ser consistentes con los sefialados en el o los medics de verficacion
que se adjunten

Si la fuente del dato corresponde a: Operacion Renta del Servicie de Impuesios
Internos (OR-Slks)

Para inicrar {a soliciiud;

La plataforma mostrard los Gltimos doce {12) meses gue corresponden al periodo
gue s& actualizara
Luego, seleccionara dentro de dicha periodo, el mes o los meses a aclualizar

8 Dsaraciin Rets 98l Senvicig de Impussios Internos, canstang formaiana 72 (Decdascian de Heme) o Decleracion Jureds

1aar
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2)

For ditimo, regsirara la remuneracion imponible de los meses seleccionados. los
que deberan ser consistentes con los sefalados en el o los medios de verficacion
gue se adjunten

Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador independiente: Al
realizar una soliciiud de actualizacidn de ingresos monetarios como trabajador
dependiente, adicionalmante sa habditara la opcion para actualizar mgresos
monelarios como trabajador independiente. En razén de lo anterior, se podra utilizar
esta opcion en el events que requiera actualizar informacién respecto a percibir
nuevos ingresos faborales como frabajador independiente, es decir, que reciba
NUEVOS INGresos provenienies de honorarcs. rentas por bolelas o prestacion de
sarvicios a terceros

Para inrciar ia sofeitug:

La plataforma mosirara los Ofimos dos (2) meses o doce (12) mesas’ que
corresponde al pericdo actualizable

Luego, saleccionara dentro de dicho periodo. @l mes o los meses a actualizar

For ultimo, registrara e monto honorario bruto especificado en la boleta de
honoranos de los meses seleccionados cuando se actualicen ingreses comao
trabajador independiente

Documentacién requerida. Para tramilar la solicitud debera adjuniar o presentar
los siguienies documentos

Formulano de Solicitud (firmado por el o la solictante y por el titular del dato en caso
de ser distinta al solicitanta)

Copia de la cédula de identidad (vigente al momente de iniciar la solicitud) de
guienes firman el Formulano

Une de los documentos el listado disponible a continuacian, dependiendo del tipo
de solicitud efectuada, cuya vigencia de emisién no sea superior a dos [2) meses, a
contar de la fecha de |a solicitud. Ademas, la informacién contenida en el respectvo
documenie debe ser correspondiente al perfodo que requiere actualizar En caso
contrario, @ solictud no sera ramilada. En caso de solicitar actualizar tanto
ingresos del trabajo como dependiente e independiente, debera presentar
obligatonamente la documentacién para actualizar ambos tipos de ingresos
laborales

Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador dependiente

Variacion de ingresos (aumento o disminucion® de los meses que desea
actualizar Debe presentar uno de los siguientes documentos

Liguidaciones de sueldo.

Cerfificade de remuneraciones imporvbles® (cenificads de cotizaciones con detalle
de sueldo imponibie),

Declaracion jurada simple N°1 (Fuente de dato S11)'°. en la gue el titular del dato
reporta informacion respecto a la variacion de ingresos experimentada.

" 5 I3 Tuenie G ingrescs como tabamEdor depandierte cormespande al Sl i3 informacion @ complelar sea de lipo
dapandwnio o independiene, sed de doce {12) meses En caso de que (3 lugnks comesgonts a SP. 558 o AFC podea
achaalizar nformenitn FRRRECH & B8 e dos (2 meses

"En caso de que la digminucsa de rgraeos ss8a iofal, debesl adjunter b documertacon corespondanta a3 13 soliciud de
ACiLEEZ RN 3B MOredst manslanos de trabajscor dapendanks pid “stuacdn de cesantia® (et & de prosante anortada),

*CartiFoade de remunevecones o de colwacinss impanbies dabe ser conssietie con i@ fusndg qua proves i infarmacdn
(a3: b luarde ms 545 &l cedifcado daba ser de 13 leapde &ils fuerde oo SdP al conifcsds dasa sar da s AP
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ii) Situacién de cesantia (ausencia de ingresos laborales) de los meses que desea
actualizar. Debe preseniar uno de los siguientes documenios

- Finiquito o caria de térming de relacidn labaral emitida por el empleadar
Carta de renuncia firmada ante ministro de fe y recibida por el empleador.

- Documento gue acredite gue se acogit a tramite de pago del subsidio de cesantia,

- Documento que acredite gue se acogio a retiro en el caso de empleados publicos o
de parienecer a las Fuerzas Armadas (FFAA) v Fuarzas de Orden y Seguridad.
Certificado de remuneraciones imponibles (cenificade de cotizacicnes can detalie de
sueldo impanible) '’

2)  Actualizacion de ingresos monetarios come trabajador independiente

Repartar nuevos ingresos como trabajador independienta. Debe presentar uno de
les siguantes decumaentos (emitido por el Servicio de Impuestos Internos):

- Resumen de boletas de honorarios™

2 Carpeta fributaria para acreditar rentas o para créditos ™

F. Observaciones:

- En el caso que la fuente del dato sea Superintendencia de Pensionas [SF),
Administradora de Fondos de Cesantia (AFC) o Superntendencia de Salud (55), el
periedo maximo a actualizar comespondera a fos uiimos dos () meses.

- Si la informacidén proviens de |a operacion de renta del SIl, el periodo maximo a
actualizar correspondera a los Ullimos doce (12) meses, no pudiendo existir meses
intermedios gin ingresar informacian

lici de
independiente

actualizacion de in os monetarios como  trabajador

A. ©Canal de ingreso de |la solicitud: Ponal ciudadaro (online) ( Portal Ejecutor
(presencial)

B. Determinacion final de la solicitud: Ejecutor
C. Definicidn: Actualizacidn de ingresoes del trabaje

Si 3 informacidn proviene de registros administrativos (Superintendencia de
Pensiones, Superintendencia de Salud o Servicio de Impuestos Internas), utilice
esta opcidn para actualizar variaciones de ingresos de las personas gue reciben
honorancs, rentas por boletas o prestacion de servicios a tercercs

La informacion de la salictud ingresada serd contrastada con los datos
administrabivos cuando esten disponibles, ¥ en el eventd dJde encantrarse
discrepancias, el Ministena podra ejecutar acciones de control y supervision en los
términos dispuestos por el Tituo IV del decreto N*22, de 2015 ya referido

% B forraio co declaraman jorads =& Encuerdea dioonible =n el She wel ey Egislrodocinl oy aprobada poe
Resolucian viganbs

" Este documama saio sord vilido cuando |a fusnie cs daios 5 setonlizar seh dabnla o S0
?Para mslos sleclos s& eniende que $a debe preseniar anio & resumen de Dokslas emibdes y recsbdes, ambos gararadas

por &l Y {mwewar arenlacidn complamesiana “Cdma obtensr el sesuman de Balatas Eribons ¥ Recibdas del SI1°
dmponale an &l sibo web o=l HEE-'EIII} Socaal oe Hoganes)

" La carpeds trbutara elscirdnica seune (oda |8 infosmacitn Finuiana que wn conbibuyeme poees a0 B Sannmo oa
mouesios Infemaos (5. Conbene a0 sigeente . B inleamacion: regising del  conbriopente Iinfarmacidn triwlaria
proparcionada por ol propio coniribuperke. propedsdes y bienes reices fesumeEn de balas de Nenwenos eBcninicas y
decigracionas de ena g A,
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1)

i}

2)

FProcedimiento:
Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador independiente:

Si la fuente del dato corresponde a: Operacion Renta dal Servicio de Impuestos
Internos (OR-S1I).

Para iiciar fa solicilud

La plataforma mostrara doce (12) meses que coresponde al pericdo actualizable
Luego, seleccionara dentro de dicho periodo, &l mes o los meses a actualizar,

Par ultimo. registrara el monto honorario bruto de los meses saleccionados, los gue
daberan ser consistantas con los safalados en el o los medios de verificacion que
s adjunten.

Si la fuente del dato corresponde a:

Supenntendencia de Salud (S5)

Supenntendencia de Pensiones (SP)

Boletas de Prestacion de Servicios o de Honorarios del Servicio de Impuestos
Interncs {Boletas-3il)

Para iniciar la salicifud.

La plataforma mostrara dos (2) meses que comrespondera al periodo actualizable
Luego, seleccionara dentro de dicho periodo, el mes o log meses a actualizar

Por dltima, registrara la remuneracion imponible de los meses seleccionados, los
que deberan ser consistentes con los sefiaiados en el o los medics de verficacian
que se adjuntan

Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador dependiente: Utilice
asta opcidn sdlo cuando requiera informar respecio a8 nuevos ingresca laborales
recibidos como frabajador dependiente.

Para iniciar fa solciud

La plataforma mostrara los Gltimos dos (2) meses o doce (12) meses™ que
corresponde al periodo aciualizable.

Luego, seleccionara dentro de dicho periodo, el mes o los meses a actualizar

For ultimo, registrara |a remuneracién imponible de los meses seleccionados, los
que deberan ser consistentes con los sefialados en &l o los medios de verficacon
gue se adjunten

Documentacién requerida. Para tramitar la solicitud debara adjuntar o presentar
log siguientes documentios

Formutano de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en caso
de ser distinto al solicitania)

Copia de la cedula de identidad (wigente al momenta de miciar la solicitud) de
quienes firman el Formularic.

Uno de los documertos del fistado disporible & continuacidn, dependendo del lipe
de solicitud efectuada, cuya emisidn no sea superior a dos (2) meses, a contar de la

" 5i la fusnde 8 ingreSos cormo fabajacar independwnte Soresponce &SI, B wlonmmacion @ complelar sea da fips
dapenadients o independiznie so@ o doce (12) meses En caso de gue la fuente esvesponda 3 5P 55 o ARG podra
actughzar informanin reases 8 ns airse dos (2] messs
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1)

fecha de la solicitud. Ademas. |1a informacion contenida en el respectiva documeanto
debe ser correspondiente al pariods que requiere sctualizar. En cazo contrario, 1a
soticibud no debera ser iramitada En caso de solictar actualizar ingresos del trabajo
como independiante i dependiente, deberda presentar coligalcramente |3
documentacion para actualizar amboes bipos de ingresos laborales.

Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador independiente:
Vanaciyn de ingresos (aumento o disminusion) de los meses que desea actualizar
Debe presentar uno de los sigulentes documentos

Fesumen de boletas de nonoranos™

Carpeta Iributaria’ para acreditar renfas o para creéditos, cuando la fuente de dato
comresponda a2l Sendcio de Impuastos Internos

Certificade de remuneraciones imponibles (certificado de cotizaciones can detalle de
susldo imponioke), cuando la fuente de dato comesponda a la Superintendencia de
Salud o Superintandencia de Pensiones (55 o SP)

Comprobante de page de cotizaciores del Sl (solo para quienes tienen dato de OR-
S

Actualizacidon de ingresos monetarios como trabajador dependiente: Reportar
Nnuevos ingresos como irabajador dependiente. Debe presentar uno de Ios
siguentes documentos:

Certificadgo de remuneraciones imponibles (certificado ce cotizaciones con detalle de
sualdo imponible).

Liquidaciones de suelda.

Declaracion jurada simple N*1"" (Fuente de dato OR-S11), en la que el titular del dato
reparta informacion respecto a la variacion de ingresos experimentada

Observaciones:

En &l caso que la fuente del dato sea Boletas-Sil, SP, AFC o 55, el pericdo maximo
8 actualizar carresponde a los ultimos dos (2) meses

Si la informacion proviene de [a OR-5l, el periods maximo a actualizar corresponde
a los Oltimos doce (12) meses, no pudiendo exstir meses intermedios sin ingresar
informacion

3.7.3 Solicitud _de actualizacién _de ingresos monetarios  como trabajador

dependiente e ind iente

Canal de |ngreso de la solicitud: Portal ciudadano {onfine) / Poral Ejecutor
(presencial)

Determinacion final de la solicitud: Ejecutor

Definicion: Actualizacidn de ingresos del trabajo

¥ Para eslos afacion 58 antands qu9 60 0906 prERantEs Ao 3l rasumen de ooklas emilidss ¥ o bdes, aMbos gararedos
por gl Sl

% L campets nkbulasia shecirdnca eene |oda b idformacis Iribdana que un conlribserie posae #n o Bervico o
Impuestos Icberncs (S0 Conbene la sguenie la informacion regisira del contrbuyenbe, informacdn {rioutaria
propetionada per of prapo conirbuyente, prapiedades ¥ bienes faices, resumean de Doiefas de honocanos elacimnicas y
CRCIAracIonEs O rerta ¢ il

T Bl formalo de declaracan |uads s8 encuendta disponinle en al sRo welb Seowe regatmeacakcls ¥ aprobada por
Fesolucion vigens

17



1

Z)

1)

2)

3 la informacion proviens de registroz adménistrativos [(Superiniendencia de
Pensionas Adminisiradora de Fondos de Cesantia, Superinfendencia de Salud o
Servicio de Impuestos Intemos), Wdilice esta opcion para actualizar variaciones de
ingresas monatarios del (rabajador depeandiente & independisnte, Esta solicitud se
encuentra disponible para aguellas personas titulares de datos gue cuenten con
ambos tipos de ingrescs monetarios mencionados anteriormente

La informacion de (@ solicitud ingresacda sara contrastada con los  datos
admimstrativos cuando estén disponioles, y de encontrarse discrepancias, el
Ministero podra ejecutar acciones de control Y supervision en los tErminos
mspuestos par el Titulo IV gel decreto N™22, de 2015 ya referido

Procedimiento:;

Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador dependiente: debsra
procader sagln lo indicado an el Protocolo N°3.7 .1

Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador independiente: debera
proceder segun lo indicado en el Protocolo N°3.7.2

Documentacion requerida: Para tramitar la solicifiud debera adjurtar o presentar
los siguienies documentios:

Formulano de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en caso
de ser distinto al o a la solictante}).

Copia de la cadula de identidad de guienes firman el Formulario (vigente al
mamenta de iniciar la solicitud)

Uno de los documentos del listado dsponible a continuacion. dependiendo del tipo
de soliciiud efectuada, cuya emisidn no podrd ser superior a dos (2] mesas. a confar
de la fecha de la soliciiud Ademas, la informacidn contenida en el respeciivo
documento debe ser comespondiente al periodo que requiere actualizar. En caso
contraro, k3 solicitud no debera ser tramitada En caso de solictar actualizar los
ingresos moanetarics del trabajadeor tanto dependiente como independiente, debera
presentar obligatoriamente la documentacion para actualzar ambos tpos de
ingresos laborales

Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador dependiente: debera
adjuniar la documentacidn requerida seqln lo indicado en el Protocola N°3.7 1

Aciuglizacion de ingresos monetarios como trabajador independiente: debera
adjuntar |a documentacion reguernida segun lo indicado en & Protocela N*3,7 2

Observaciones:

En el caso gue la fuente dal dato sea Bolefas-3il, SP, AFC o 55, el periodo maximo
a actualizar cormesponde a los ulimos dos (2] meses.

Si la informacidn proviene de la OR-3H, el periode maximo a aclualizar corresponde
a los ultimes doce (12) meses, no pudiendo existir mesas intermedios sin ingresar
informacion.,

Canal de ingreso de la solicitud: Poral ciudadano (online) / Poral Ejecutor
[presencial)

Determinacion final de la solicitud: Ejacutor



1)

2)

Definicion: Actualizacion de Ingresos de pensién ylo jubdacian.

Si la infarmacion proviene de registros administrativos, debera utilizar esta opcidn
para actualizar variaciones de ingresos o términoc de fondes de pension yio
jubilacitn

La informacion de la solictud ingresada sera contrasiada con los datos
adminisirativos cuando estén disponibles. y de encontrarse discrepancias, el
Ministeric podrd ejecuiar acciones de control y supervision an los términos
dispuestos por el Titulo IV del decreto N"22, de 2015 ya referido.

Procedimiento:
Si la fuente del dato corresponde a:

instituto de Previsién Social (IPS)
Superintendencia de Pensiones (SP)

Para miciar fa solicifud,

La plataforma mostrara los Gltimos dos (Z) meses gue comespondera al periodo
actualizable

Luego, seleccionara dentro de dicho periodo, el o log meses a actualizar

Por dltmo, registrard los ingresos brutos recibidos en los meses selecconados, los
gue deberdn ser consistentes con los sefalados en el o los medios de verficacion
gue se adjunten

Si la fuente del dato corresponde a: Servicio de Impuestos Internos (SI1)°.
Para miciar la soliciud;

La plataforma meostrard los dlitimes doca {12) meses que comresponde al periode
actualizable

Luego, seleccionara dentro de dicho pariodo, @l o los meses a actualizar.

Por Qltimo, registrard los ingresos brutos recibidos en los meses seleccionados, los
que deberan ser consistentes con los sefalados en el o los medios de venficacan
que se adjunten

Documentacion requerida; Para ramitar la solicitud debera adjuntar o presentar
los siguientes documantas’

Farmulario de Solicitud (firmado por el o la solictante y por l titular del dato en caso
de ser distinto al o a |a sokcilanta)
Copla de la cédula de identidad de quienes firman el Formularie (vigenie al
momento de iniciar 1a sohcitud)
Una de los documentos del listado disponible a conlinuacidn cuya emision no sea
guperior a dos (?) masas a contar de la fecha de la solictud. Ademas. |a
informacidn contenida en el respeclive documento debe ser correspondienta al
periodo gue requiere actualizar En caso contrario, la solcitud no debera ser
tramitada:
- Carta de notficacién firmada por la institucion pagadora en que sé especfigue
el nuevo monto de la pensicn y/o jubilacién.
Liguidaciones de pensionas emitidas por la institucion pagadora.

' ediame 8 Declaracion Jursda K°1812 del Senica de mouesios niermas, Bl Ministeno de Desarmbo Socs ¢ Familia
culeria oo informacan de pensioraes de GAPREDEMNA, DIFREGA, IPS, AFF, anbns otras
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- Cerntificado de pensiones y jubilaciones emitida por la inslifucidn pagadora
(CAPREDENA, DIPRECA, IPS, etc }

- Certificado de zaldo cero dal Fonda de Previsiang

- Certficado de antecedentes previsionales emitido por la AFP respectiva.

F. Observaciones: Para regisirar el monto de la pension se debera considerar el valor
brute recibide por @l titular del dato.

3.7.5 Solicitud de actuali

A. Canal de ingreso de la salicitud: Podal ciudadane (onine) / Portal Ejecutor
[presenceal)

B. Determinacion final de la solicitud: Ejecutor
€. Definicion: Actualizacian de ingresos de capitalF”

Si la informacion proviene de registros administratives, debera ublizar esta opcidn para
sclicitar la actualizacion de la infarmacion del integrante del hogar que recibe ingresos de
capital,

La informacién de la solicitud ingresada sera contrastada con log datos administrativos
cuanda estén disponibles, y de encontrarse dicrepancias, € Ministero podra ejecutar
acciones de control y supanvision en los términos dispuestos por el Titula IV del decreto
W22, de 2015 ya referido

D. Procedimiento: La fuente del dato es el Servicio de Impuestos Inlemos (SI1).

Fara inlciar ia solicitud, debera digitar el nuevo ingreso total anual. e que ceberd ser
consistente can lo sefalado en al medio de verificacion que se adjunte.

E. Documentacion requerida. Para framitar la solicitud debera adjuniar o presentar
copulatvamente los sigutentes documertos;

Formulario de Solicitud {firmado por el o 1a solicitante y por el titular del dato en caso
de ser distinto al o la solictanta)

Copia de la ceédula de identidad de quienes firman el Formularo (vigerte al
momaniio de iniciar la solicitud)

- Declaracion jurada simple N"2 (Fuente de dato Sil), en la que el tilular del dato
reporta informacion respecto a la variacion de ingresos axperimentada, cuya
emision No sea superior a dos (2) meses, a contar de la fecha de la solicitud
Ademas, la informaciin contenida en el respectivoe documento debe ser
correspondiente al periodo gue requiere actualizar. En casc contrarnio, la solicitud ne
debera ser tramitada.

L]
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C.

tizaciones de salud

Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadaro {(online) / Portal Ejecutor
{presencial)

Determinacion final de la solicitud: Ejecutor.

Definicidn: Actualizacién de cotizaciones de salud

5i la informacidn proviena de registros administrativos, se deberd utilizar esta opcion para
gctuatizar un cambio en el estado del cotizante (desafiliacion, cambio de sistema o
institucion de salud) o una modificacidn en el valor dé la cotizacién de salud.

La informacian de |a solicilud ingresada sera conirasiada con los datos administrativos
cuando estén disponibies, y de encontrarse discrepancias, el Ministerno podra ejecutar
acciones de contral ¥y supervisidn en los términes dispuestos por el Titule 1V del decreto
N*22, de 2015 ya referido

D.

1

2)

1)

Procedimienio:

Variacion en el valor de la cotizacion de salud: podra solicitar la actualizacion
para informar una modificacion en el valor de la cotzacien de salud. Para iniciar la
solicitud, debera ingresar

El valor, expresado en pesos, de la colizacidn pactada con la institucion de saluds
el que deberd ser consistente con lo sefialado en el medic de venficacion que se
adjuntle.

La fecha en que se efectuc el cambio en &l valor de la colizacidn (mes y afio)

Desafiliacién de la institucidén de salud: podra solicitar la actualizacion para
informar una desafiliacién del sistema de salud Para imciar la sobctud, debera
ingresar la fecha de la desafliacién (mes y afa)

Documentacion requerida: Fara tramitar la solicitud debera adjuntar o presantar
los siguientes documenios

Formulano de Solicitud (firmado por el o |a solicitante y por el titular del dato en caso
de ser distinto al solicstante).

Copia de la cedula de identidad de gquenes firman el Formulano (vigante al
momento de iniciar la solicitug)

Uno de los documentos del listado disponible a continuacion, dependiendo del tipo
de solicitud efectuada, cuya emisidn no sea superior a tres (3) mesas, a contar de la
fecha de la solicitud. Ademas, la informacidn contenida en el respectiva documento
debe ser corresponchente al periodo gue requiere aclualizar, En caso contrarnio, la
solicitud no debera ser tramitada:

Variacian en el valor de la cotizacidn de salud {(aumento o disminucion): Debe
prasantar uno de los siguientes documentos en el que se sefiale el monto del plan y
la fecha de cambig yio micio del nuevo plan;

Contrato de salud previsional vigente que establezca el valor de 1a cotizacien.

2 E| valor para MQresar date esiar acprRsado en pesas. En caso oo gue ol valor ot |a colzackn paclada esté ac UF, dabe
aer iransfamads en pesas, considerancn pars edo al valor da & UF ded Gitme dia del mes aréerior Indormacidn cepenble
an <o dwwe. 500l 0 <hin Ceoewn Doenln e cbe



= Cenificado ¢e afiliacion al sistema de salud {ISAFRE) exphcitando el valor del plan o
cotizacian,
- Certificado de cotizaciones de salud

2] Desafiliacion del sistoma de salud o de inatitucion de salud: Debe presentar
uno de los siguientes documentos en el que se sefale la fecha de desafikacian o
afiliacion sagun corresponda:

- Certificado de desafiliacicn de la ISAPRE.

- Cerificado de afliacion a la nueva |ISAPRE explictando el valor del plan o
colizacion

= Cerificado de afiliacdn a FOMASA

3.7.7 Solicitud de actualizacion de propiedad de bien raiz

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial)

B. Determinacion final de la solicitud: Ejecutor
C. Definicion: Actualizacion de propiedad de bien raiz

Si la infoermacian proviene de registras administrativos, se debera utilizar esta opcidn para
solictar la actualizacion de la informacian de dominio de la o las propiedades inscritas en
el Consanvadar de Biernes Raices, cuando exista modificacidn, esio es, venla, remata o
expropiacion del bien raiz. Adicienalmente, si ef bien raiz pertenace a una empresa o
sociedad, s podra usar asta cpoidn en el evenio que el informante ya no forme pane de
dicha empresa o socledad (salida), o bien, cuando no existe la empresa o sociedad
(quiebra o disclucidn)

La informacion ce la solicitud ingresada sard contrastada con los dates administrativos
cuando esten disponibles, y de encontrarse discrepancias. el Ministerio podra ejecutar
acciones de confral y supervision en Ios términos dispuastics por el Titulo IV del decreto
N 22, de 2015

D. Procedimiento. Fara iniciar la salicifud

La plataforma moslrara un Iistado de propiedades asociadas a la persona (RUN), o
bien a le empresa o sociedad (RUT juridico) donde ésta tiene participacion, y gue
activa el medio de bienas raices de alto o muy alto costo

- Si la propiedad pertenece a una persona natural, deberd selecccnar la propiedad a
actualizar y presianar & batan "Continuar”
S la propiedad coresponde a persona juridica y la situacion sobre esta ha
cambiado, como cambo en |a participacion, quiebra o disolucion de la emprasa, &
tramite gue el civdadano debara realizar sera el de Actualizacion de participacion de
empresa o sociedad

E. Documentacion requerida, Para framitar la solictud debarad adjuntar o presertar
los siguientes documentos

Formulano de Sohcitud (firmado por el o la solicitante y por el itular del dato en caso
de ser diztinto al solhcitanta)

Copia de |a cédula de identidad de quienes firman el Formulario (vigenie al
momento de iniciar la salicitud).

Una de los documertos del listado disporible a continuacion, cuya emisidn no sea
superior & doce (12) meses, a conlar de la fecha de la solicitud Ademas, la

i



C.

informacidn contenida en el respectivae documento debe ser corespandients al
periode que requiere actuslizar En caso conirario, I8 soliciud no debera ser
framitadaa:

- Cerfificade de dominio vigenie emitido por Conservador de Bienes Raices
(CBR) y escritura publica de compraventa del bien raiz (ambos) y'o copia de
ingcripcidn de propedad con dominio vigente,

- Cerlificado de un tnbunal en gue consle gue se ha ordenado la entrega
material del bien expropiado por resolucon firme y gjecutoriada.

- Acta de remate que da cuenta de la adjudicacidn, con cenficacdn de que se
encuentra firme v ejecuioniada

icitud de alizacion de matricula en establecimiento educacional

Canal de ingreso de la solicitud: Porial ciudadano {online) / Forlal Ejecutor
([presencial)

Determinacion final de la solicitud: Ejecutor

Definicion: Actualizacion de matricula en establecimients educacional.

Se debera utilizar esta opcidn para solicitar la actualizacion de los dalos de |a situacion de
matricula &n un establecimiants aducacional para estudiantes de ensefanza basica y
media

La informacian de |a solicitud ingresada sera confrastada con los datos adminisirativos
cuando estén disponibles, y de encontrarse discrepancies, el Ministeric podra ejecutar
acciones de control y supervisidn en 108 (érmnos dispuesios por @l Titulo IV del decreto
N®22, de 2015,

D.

1)

2)

Procodimiento:

Cambio de establecimiento educacional: Se deberd utlizar esta opcién para
actualizar los datos de la situacion de matricula en un eslablecimiento educacional.
Para imeciar |a solicitud.

Debera buscar y seleccionar el establecimiento educacional al gue actualmente
asiste el astudiants

La bpusqueda podré realizarse ya ses por el nombre del establecmiento
educacional, por la comuna en la gua estd ubicado o por el nimero de RB0 (rol
base de datos).

Incorporar la fecha a partir de la que cambid de establecimienio educacional (mes y
afo).

Retiro del establecimiento educacional; Deberad utilizar esta opcian para reporiar
el retiro formal de un establecimiento educacional. Al seleccionar esta opcidn solo
debera presionar el boton "‘Continuar”

Documentacion requerida: Para framitar la solicitud debera adjuntar o prasentar
los siguienies documentos

Formulario de Solicitud [firmado por el o la sclicitante y por el titular del dato en caso
de sar distinto al salicitante).

Copia de la cédula de identidad de quienes firman el Formulano (vigente al
momeanto de micar la salictud),



Uno de los documentos del istado disponible a continuacion, dependiendo del tipo
de solictud efectuada, cuya emision no deba ser supenior a freinta (30) dias
carfidas a contar de la fecha de la solictud

1) Cambio de establecimiento educacional. Cerifficado de alumnola regular del afo
escolar en curso emitido por el establecmento educacional al que asiste.

2} Retiro formal del establecimiento educacional: Documento dal esiablacimiento
educactonal en el que estaba matriculade el o la estudante. indicando gue fue
refirado/a formalmente, por lo gue no es estudiante del establaecimiento.

F. Vigencia del tramite: Una vez aprobada la solicitud se mantendrd vigente hasta el
inicio de un nuevz afo academico, tras lo cual se utiizara la nueva infarmacion
reciblida desde el Minisiero de Educacion (MINEDUC)

4.7.9 Solicitud de actualizacidn de propiedad de veh
maritima [nava)

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (onfine) ¢/ Portal Ejecutor
(presencial)

B. Determinacion final de la solicitud: Ejscutor
C. Definicion: Actualizacidn de propiedad de vehiculo

5i la informacion proviene de registros administratives, se debera utilizar esta opcion para
sclicitar |a actualizacion de la informacion de propiedad de vehiculo temestre ylo
EMbarcacion maritima (nave), porque ya no s as propiatano de éste o de la empresa o
sccledad asociada ya sea por venta, traspaso, cancelacion ¢ rescliacidn (dejar sin
efectn) de la inscripoion. Adicionalmente. =i el vehiculo perenece a una empresa o
sociedad, se podra usar esta opcidn en caso de gue el informante ya no sea pare de
dicha empresa o socwedad (salida) o no exisle @ empresa o sociedad (gquiebra o
disolucion)

La informacion de la solicitud ingresada sera contrastada con los datos administrativos
cuando esten dieponibles, y de encontrarse discrepancias, e Ministerio podra ejecutar
acciones de confrol y supervision en fos términos dispuestos por el Titule IV decreto N 22,
e 2015

D. Procadimiento. Fara iniciar la soliciiod

- El sistema desplegara una lista con los vehiculos y/o naves asociadas a la persona
coma lambien de la o las sociedadas (Rut juridico) donde la persona tiene
parbcipacion, ¥ que activa el medio de vehiculos de alto o muy allo costo.

- Si gl vehlculo yio nave corresponda 3 persona natural debera seleccionar el bien a
actualizar y presionar el botén "Continuar”

- S el vehiculo yio nave corresponde a persona juridica v la situacion sobre esta ha
cambiade, come cambio an la participacion, quiebre ¢ disolucidn de la empresa, el
tramite que e ciudadano deberd realizar es una Actualzacion de participacion de
Eempresa o sociedad

E. Documentacion requerida. Para tramilar la solcitud debera adjuniar o presentar
obhigatonamente los siguenies documentos:

Formulario de Solicitud (firmado por al o la solicitante y por el titular del dalo en caso
de ser distinto al salicitante}



1

2}

Copia de la cedula de kentidad de guienes firman el Formulario (vigenie al
momenta de iniciar 1a salicitud)

Uno de los documentos del listado disponible a continuacidn, dependiendo del tipo
de solicitud efectuada, cuya emisitn no debe ser superior a doce (12) meses, a
contar de la fecha de la solicitud. Ademas, el respeciivo documento debe senalar la

patente cel vehiculo gue requere actualizar. En caso contrano, la solictud sera
rechazada

Venta o traspaso;
Fara vehiculos Terrestres:

Certificado de Inscripcion (Padran).
Certificado de anotacionas vigentes
Ceclaracion consensual de transferencia de vehiculos

Para vehiculos acuaticos (embarcaciones o naves):

Inscripcicn. en Capitania de Fuerto
Contrato de compraventa

Cancelacion o resciliacion de la inscripcion:

Ceartificado de cancelacidn de inscrnpeidn emitido por el Servicio de Registro Civil e
identificacidn.
Certficado de resciliacién de inscripcion emitido por @l Servicio de Registro Civil
Identificacicn

lizacion de educacion superior

Canal de ingreso de la solicitud: Porial ciudadarng {online) / Poral Ejecuior
ipresencial)

Determinacion final de la solicitud: Ejecutor.
Definicion: Actualizacién de educacidn supenor

Se debera utilizar esta opcion para solicitar la actualizacion de la infermamdn de
aguelles personas entre 18 afos y 24 afos gue ingresaron a la educaciin superior,
0 bien, para aquellos que egresaron o se reliraron de esta,

Le informacion de la solctud ingresada sera contrastada con los datos
administrativos cuando estén disponibles, v de encontrarse discrepancias, el
Ministerio podrd ejecutar acciones de control y supervisidn en los terminos
dispuestos por el Titulo IV Reglamenta.

Procedimiento. Hara miciar 18 solcifod

Debera seleccionar al integrante respecto del gue se solictara la actualizacion de
informacion

Luego, seleccionar al motivo de actualizacién; "ingreso”, "egreso o retiro’
Posteriormente, ingresar el nombre de (a Institucion de educacion Supserior,
Seleccionar la fecha de ingreso. egreso o retiro de la institucion de educacsn
SLpEerior.

Finalmante, presionar &l bolén "Continuar



1

2)

Documentacion requerida. Para tramitas la solicilug debera adjuntar o presentar
obligatoriamenta los siguentes documentos;

Formulario de Soliciud (rmado por el © la saolictante y por el titular del dato en caso
ce ser distinto al solicitante)

Copia de la cédula de identidad de quenes firman el Formulario {(vigente al
momento de iniciar la sohcitud)

Line de los documentos del listade disporible a continuacion, dependiendo del lipo
de soliciud efectuada cuya emizsidn no debe ser superior a doce (12) meses, 3
contar oe la fecha de la sclicitud. Ademas, la informacion debe cormesponder al
Integranie cuya informacidn requiere acluakzar. En caso contraneo, la solicitud no
cebera ser tramitada.

Ingreso a una institucion de educacién superior: Cerlificado de alumnol/a regular
emitido por la Institucion de educacion superior

Egreso o retirc de una institucion de educacion superior: Cerifificade de egreso
o rebiro emitide por fa Insttucion de educacion supenor

3.7.11 Solicitud de actualizaciéon de participacion en una empresa o sociedad

A.

Canal de ingreso de la sclicitud: Portal ciudadanc (enline) / Portal Ejeculor
{presencial)

Determinacion final de la solicitud: Ejecutor
Definiciam: Actualzacion de Paricipacion en una Empresa ¢ Sociedad

Se debera utilizar esta opcion para solictar la actualizacién de la informacion de
aguellas personas cue tengan parlicipacidn en una empresa ¢ sooedad sea ésta
mdividual o no y cuya situacion cambie ya sea por disminucien © aumanto en la
participacidn, por qguiebre de |a empresa o sociedad o disolucion de esta

La informacidn de la solicitud ingresada serd contrasiada con los datos
administratvos cuando esién disponibles, v de encontrarse discrepancias, e
Mirnsteric podra ejecutar acciones de control y supenvisidn en los términos
dizpuestos por el Tilulo IV Reglamento

Procedimiento. Fara miciar 18 soliciud-

Debera seleccionar al integrante respacto del gue se solictara la actualizacion de
informacion

Luego, seleccicnar el motivo de actuslizacion: ‘cambio en la participacidn an |a
empresa o sociedad”, "guebre de la empreza o sociecad” o “disolucion de la
empresa o sociedad”.

En &l caso de seleccionar “cambio en |a participacion en la empresa” deberd indicar
el nuevo porcentaje de participacion

Paosteriormente, seleccionar la fecha de ocurrencia del hecho.

Finalmente, presicnar €l botén "Continuar”

Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud deberd adjuniar o presentar
obligatonamante los siguienies documentos

Formulario de Solicitud (firmado por el o la soficitante y por al ttular dal daio en caso
de ser distinta al solicitante).
Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniclar la salicitud) de
guienes firman el Formulario



- Uno de los decumentos del istade disponible a continuacién, dependiendo del tipo
de solicitud efectuada, cuya emisién no debe ser superior a doce (12) mesas, a
contar de la fecha de la solicitud, Ademas, la informacién debe corresponder al
integrante cuya informacién requiere actualizar. En caso contrario, la seliciud no
dehera ser framitada;

1) Cambio en participacion: MNueva escritura o maodificacion de |la escritura de
constitucion.

2) Quiebra: Resolucidn de hquidacion o certificado de procedimienios concursales-
guiebras amitido por fa Superntendencia de Insolvencia vy Reemprandimento

3) Disolucion: Documento que acredite |a disalucidn

4, PROTOCOLO TECNICO PARA LA RECTIFICACION DE INFORMACION
PROVENIENTE DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

4.1 OaETVO

El objetvo de ia rectificacion de la informacidn de registros administrativos es permitir a
las personas que saliciten la verificacien de la infermacion cuando considers que ésta es
erronea y por tanto si cormesponde, gue se rectiique. Bl articulo 25 del decreto N°22, de
2015 indica que " .. en caso de emor en la informacon contenida en al RSH, el informante
u otro integrante mayor de edad del hogar debera nformarlo a Ejeculor y sclicitar la (...}
rectificacien del dato, seqln cormesponda’

Solo podran realizarse solicitudes de reclificacion de infarmacion conforme al presente
protacolo, en agquellos casos en que se observen registros administrativos erronecs y,
exclusivamente respecto de |as vanables reguiadas en este documenio.

4.2 DESCRIPCION

En caso de eror en los datos cortenidos an &l RSH, cualguier integrante mayor ce edad
del hogar, debera informarlo al Ejecutor y solicitar la rectificacion del dalo, debiendo ser
firmada la solicitud por el titular del dale o su represeniante

La rectficacidn que trala el presente Protocolo dice relacion exclusiva con infermacion
provaniente de bases de datos administrativas contenidas en el RSH.

Si un integrantes mayor de edacd del hogar, el |efe{s) de hogar o el titular del dato,
considera que &l RSH contlene un dato erroneo de &l o de oftro integrante de su hogar
requerira personalmente o por medio de su representante una Rectificacion de la
infermacién proveniente de registros administratives contenidos en el RSH

Toda solicited de recificacidn de datos que fenga como onigen un posibie ermor en las
bases de datos administrativas de las que el RSH obtiene informacidn, porgue elfla
cludadano/a nunca ha lenido dicha informacion, deberd ser requerida al Ejeculor
Municipal por un integrante mayor de edad del hogar v ademas firmada por el titular del
dato o su representante

Toda rectficacion de registros administrativos deberd previamente acreditarse mediante la
documentacion indicada en este profocols. De la misma manera, la documentacion
adjunta debera ser coherente al tipo ce fuente de dalo desde la que se cbtiene |a
informacian, es dear, deberd ser emitida por la misma fuente de dato, respetando ademas
la vigencia de 'a documentacion establecida an la solicitud respectiva.



Toda informacion rectificada sera considerada en el RSH para el calculo de la calificacian
socipeconomica (CSE) Sin embargo, dicha reclificacion no necesariamente implicard un
gambic an el iramo de CSE del hogar.

4.3 PROCEDSMWIENTO GENERAL

La solicitud de rectificacion de informacion proveniente de registro acministrativo es el
proceso mediante el cual, el tiular gel dato admimstrativo solicita la revisson de su
informacion contenida en el REH dado que considera gue &sta se ancuentra errénea

Un date eguivoco puede onginarse a partir de una informacidn errénea entregada al RSH
par parte de la fuente oficial del dato, o, a consecuBncia de un tratamiento inadecuado del
dato por parte dal RSH El titular del dato o su representante, junto con reporar lo que
considera un error del dafo, solicita que éste sea rectificado, presentando los medios de
varificacion correspordianias.

El tramite de rectificacién de informacion praveniente de registros administrativos podra
ser realizada por el tiular del dato ¢ su representante, el jefe(a) de hogar o por cualquier
infegrante mayor de edad del hogar No obstante. si ¢l o la solicitante de la rectificacion es
distinto al tilular del date, la soketud debera ser firmada por el tilular del dato, ademas de
gl o la solicitante

En aguellas siluaciones en gue el titular del dato comesponde a una parsona menor de 18
anos de edad, quien realizara la solictud y firmara ésta sera su representante.

o1 el titular del date no puede efectuar personaimente la solictud de rectficacion, podra
plargar un pocer a3 un tercero, para que en su represantacion formule dicha solicitud. Para
ello, deberd prasentar un podar notarial firmado por el tilular del dato, autorizando la
realizacion de |a solicitud por parte de un representante (documento disponible en la
pagina web del RSH, <hllp faww regeslrosocal gob clf=), el que tendrd una vigencia para
los fines que se estipulan de seis (5) meses

El Ejecutor Municipal verficara la admisibiidad de la solicitud. Si ésta cumple las
condiciones requeridas en este protecoln, enviara la sobcitud al nivel central del Ministeno
de Desarrollo Social y Familia para que confirme o no el error del dato y dependiendo de
glla, apruebe o rechace la solicitud. Solo en el ¢aso de una solicitud de rectificacién de
propiedad de teen raiz, tenendo & I8 vista los medios de verificacidn establecidos en este
protocolo, ésta sera resuelia (aprobada o rechazada) por el Ejecutor Municipal

4.31

jecutor Municipal

Las soliciudes efectuadas a través del Ejecutor Municipal son todas aquellas realizadas
presencialimeante por el o la solicilante, directamente en sus dependencias con ayuda de
una persona designada por éste para estas fines

El procedmianto para realizar estas solictudes con el Ejecutor Municipal es el siguiente:;

a) El o la solicitante se presentard ante el Ejecutor Municipal con su cédula de
identidad wigente al momento de realizar la solicitud e informara que reguiere una
rectificacien de informacion de registros administrativos.

b} El Ejecutor Municipal podra hacer devolucion de los documentos acompanados a la
solicitud, Ia que fendra lugar una vez que éstos Oltimos hayan side debidamente
digitalizadas.

¢l El o [ solctante indica al Ejecutor Municipal que requiere la revisién de la
informacién dal RSH ya que los considera erroneos. El Ejecutor iniciara entonces
una "Rectificacion da informacitn de registros administrativos”
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El Ejecutor Municipal selecciona en la plataforma la altemaliva de tramite anles
sefalada

Se desplegara el listado de integrantes del hogar gue cuentan con informacon
adminsirativa relacionada al tipo de iramite selecconado anlenormenie.

El Ejecutor Municipal debera seleccionar al integrante titular del dato respecto del
gue soiicitara ia rectificacidn de informacian.

A continuacion, se desplegard un listado de solicitudes disponibles asociadas al
tramite seleccionado con anterioridad

El Ejecutor Municipal selecciona la solicitud que &l o & solicitante desea realizar
Postenormenta, al Ejecutor Municipal reguenra informacién de cortacto del o la
solicitante, tales como, direccion de correo electranico y/o ndmero telefonico valido,
en caso de existr. De esta manera, podra establecer contacto en caso de reguerira.
Lina vez seleccionado &l tipo de soliciiud e identificade el integrante del hogar sobre
el que se solicitara la rectificacion de informacién, se desplegara a informacon que
requiere ser revisada.

Ingresados los datos solictados, se genera 1a solicitud, y se identifica con un codigo
{ID). Este identificador i permitira realizar seguimiento del estado de la tramitacidn
de la solicitud

Luego, descargara el documento “Solictud de rectificacion ge.. ", Este documento
debera ser firmado por el o la solictante y por el ttular del dato o su represantante
(cuando as distinto del o la =olicitanta)

5i el o la solicitante cuanta con toda la doecumentacion de respaldo requerida en al
protocolo, podra conlinuar con [a tramitacion de la soliciiud. Para esto, €l Ejecutor
Municipal podra adjuntar en la piataforma el Formulario de Solicitud debidamante
firmade por quienes corresponda v los documentos requerdos para este tramite,
s¢leccionando el botén "Continuar con la gestian®

En caso de no contar con la documentacidn necesara para resclver el
requenmiento, el o la solicitante debera presentar i@ documentacion en otro
mamento dentro del plazo de treinta (30) dias corridos. En &l caso en que no seé
presente la documentacion pendiente en el plazo antes senalado, la solicitud se
entenderd por dasistida

Una vez generada la soliciud, aparecera como "Reclificacion de.. " en la bandeja de
entrada del Ejecutor Municipal

El Ejecutor Municipal recibe la sclicitud v revisa la documentacion adjunta. Si la
documentacion adjunta se ajusta a lo reguerido en este protocolo, enviara la
solicitud para revisgon del Mivel Central Ministerno de Desarrollo Social v Familia (ver
punto O}

El Ejecutor Municipal debera contactar sl solicitante cuando [a documentacion
acompanada no permita resolver el requerimiento

La resclucidn (aprobacion o rechazo) de [ =solicitud es responsabilidad del nivel
ceniral del Ministenio de Desarrollo Social y Familia, & excepeien de la solicitud de
rectficacidn da propeedad de bien raiz que corresponde al Ejecutor Municipal

En caso de rechazo de la solictud, el Ejecutor Municipal o el Ministerio de
Desarrollo Social v Familia, dependiende de quien resuelva la solicitud, debera
registrar en la plataforma, la causa que motiva el rechazo, lo que se vera reflejado
en la bandeja de enirada de! poral ciudadano. Producto de lo anterior, el o la
solicitante, - en |05 casos que corresponda-, recibira & traves de coreo electrinica
la notificacion de rechazo de su solicitud v el motivo.

El Ejeculor Municipal debera infermar al solicitante el resultado final de la sohcitud
genarada.

4.4 TramiTacion OE NIWEL CENTRAL DEL MiNiSTERIO DE DESARROLLO SOCIAL ¥ FAMILIA

El Minigterio de Desarrollo Social y Familia cebera realizar las gestones necesarias para
determinar la gxistencia @ no de un errer en los datos administrativos con los que cuenta y
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su naturgleza, distinguiendo entre error inteme en el ratamienic del dato o error en la
fuenie del dato.

Si g2 trata de un arror en el ratarmiento del dato, se rectificara de oficio & informard el o la
ciudadanola

En el caso de un ermror en |a fuente del dato, se dervara al organismo correspondienta a la
fuente del dato para su verificacion y, pertinencia de su rectificacién, comunicando de elio
al ciudadano'a

4.5 TIPO DE INFORMACION OBJETO DE RECTIFICACION
Er el RSH la informacion adminisirativa posible de rectificar es la siguents

aj Ingresos del trabajo

Bl Ingresos de pensiones yio [ubilaciones

c) Ingresos del capital

dl Cotizaciones de salud

@] Propedad de ben raiz

N Propiedad, afo, modelo o marca de vehiculos terresires y/o embarcaciones
maritimas (naves)

g)  Matricula en establecimiento educacional

Ry  Participacidn en una empresa o sociedad

4.6 FUENTES ¥ TIPOS DE INFORMACION QUE PUEDE SER RECTIFICADA

La informacion de regisiros administralives que puede ser rectficada es toda aquella que
forma parte de la informacion del RSH y que sirve para la construccién de la CSE del
hagar

En la siguiente tabla se especifica el tipo de informacidn y las fuentes de dichos datos.

Tipo de informacion Fuente de Informacion del dato

Superiniendencia de Pensiones (SP)

Adminigiradora de Fondos de Cesantia (AFC)
Ingresos monetanos Coma |

trabajador depandients

supenntendencia de Salud {55)

Senicio de Impusstos Internos (S}

Supenntendencia de Pensiones (5P)

Ingrescs monetanos COMmMo

trabajader independiente Supennlendencia de Salud (55)

Servicio de Impuestos Intermos (S ,




Tipo de informacidn Fuente de Informacidén del dato

Institulo de Previzién Sccial {IPS)

!
Ingresos  de  pensiones /o Superintendencia de Pensiones (3P}

jubilaciones
| Servicio de Impuestas Internos (S11)
Ingresos del capital Sarvicio de Impuestos Internos (S
Superintendencia de Salud (55)
Cotizacion de salud
Fondo Macional de Salud (FOMNASA)
Propiedad de bienes raices Servicio de Impuestos Internos (Sil)
Propiedad de vehiculos Servicio de Registre Civil e ldentificacian (SRCel)
Propiedad de embarcaciones | Direccion General del Terrtorio Maritimo v de

maritimas {naves) Marna Mercante (DIRECTEMAR)

i_ . -
|ru'iatr|l:ula an establecimiento

- Minsteric de Educacian (MIMEDLC)
educacional

Paricipacidn en una amprasa o

it Servico de Impuastos Intamas (Si)

4.7 DETERMINACION FINAL DE LA SOLICITUD DE RECTIFICACION DE REGISTROS
ADMINISTRATIVOS

Cabe sefialar que, en todos los casos de solicitudes de rectificacion de registros
adrminisirativos, la determinacidn final respacts de la solicitud as de respansabilidad del
Hivel Central (Ministeric de Desarrolle Scocial ¥ Familia) con excepcidn de la solicitud de
recificacion de propiedad di bien ralz, que sera resuelta por gl Ejecutor Municipal

48 SOLICITUDES

A continuackon, se detallan las solictudes de rectificacion de infarmacian de registros
administrativos:

4.8.1 Solicitud _de rectificacidn de Ingresos monetarios como trabajador
dependiente

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal Eecutor: Ejecutor Municipal {presencial)

B. Verificacion de |la admisibilidad de la solicitud: Fjecutor Municipal
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1)

2)

1)

Determinacion final de |la solicitud: Nivel Central Ministenio de Desarollo Social y
Familia.

Definicion: Rectificacian de ingresos monetarios como trabajador dependiente

S la informacidn proviene de regisiros administralives, se debera utilizar esta opeion
para solicitar 13 revision de sus datos de ingresos monetarios.

Podra solicitar la revisidn cuando considerse que la infarmacion de los ingresos
laborales como trabajador dependiente gs emonan

Esta sohcitud v los datos reportados se compararan con los registros administratives
respectivos para delerminar su perinencia y veracidad.

Procedimiento:
Si la fuente del date corresponde a;

Supenntendencia de Pensiones (SF)
Administradora de Fondos de Cesantia (AFC)
Superntendencia de Salud (53)

FPara inicrar la soficitud

La plataforma mostrard doce (12) meses gue corresponde al maximo periodo
reciificable

Debera registrar la remuneracion imponible para agquellos meses que considera
errdnecs, Ios que deberan ser cansisientes con los sefialados en el o los medins de
verficacion que se adjunten,

Si la fuente del dato corresponde a: Servicio de Impuestas Internos (Sl

Fara iniciar la soliciiud debera completar la informacidn sobre la suma de los
ingresos brutos del trabajo en el afo a rectificar, los que deberan ser consistentes
con los senalagos en el o los medios de verificacion que se adjunten.

Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud deberd adjuntar o presentar
los siguienies documentos

Formulano de Solicitud (firmado por @ a la solicitants y por al ttular del dato en caso
de ser distinto al solictanie)

Copia de |a cedule de denmtbidad de guwenes firman e Formulano (vigente al
momenta de iniciar la solicitud)

Uno de los documentos del listado dsponible a continuacidn. depandiendo del tipo
de solcitud afectuada

Dato errdneo en la fuente de informacion: no coliza en salud, prevision o saguro
de cesantia, o no pregenta informacion en al S, segun corresponda a la fuente de
ingresos informada en |la Cartola Hogar.

Debe presentar el certificade de la institucidn que sa sefiala como fuenie de
informacion, gue acredite la no cotizacidn en esa insttucidén, la que deberd ser
coherente con |a fuente de dato informada en la Canola Hogar

Fuente de datos:

Superintendencia de pensiones (SP)



Administradora de fondos de cesantia (AFC)
Supenntendencia de salud (55)
Senvicio de impuestos interncs [SH)

Dato errdneoc en el monto de los ingresos: si Dien la fuente de informacian es
correcta el dalo de ingresos monetarios obtenido de la fuente es ermoneo. Debe
presentar uno de los siguientes documentos.

Cerificado de remuneraciones imponibles (cerificado de cotizaciones con delalke de
sugldo imponible), el que debera ser acompanado del Cerificado de Aflacion
emitido por la Superintendencia de Pensiones™ (ambas).

Informe de ingresos, agentes retenedores y  ofros, emibdo por el S
correspondiente al pericdo a rectificar

Carpeta tributaria®™ para acreditar renta o para crédios, con informacian del
Formulango 22 del pericdo a rectificar

Observaciones: Fara cada caso. la documentacion preseniada como medio de
varficacidn debe ser coherente respecto al contenide de la informacidn y el periode
que se pretende rectificar,

4,82 Solicitud _de__rectificaciéon _de ingresos monetarios como trabajador

independiente

Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor Ejecutor Municipal {presencial)
Verificacion de la admisibilidad de la solicitud: Ejecuter Municipal.

Determinacion final de la solicitud: Mivel Central Miristerio de Desarrcllio Social y
Famiha.

Definician: Rectificacidn de ingresos monetarios del trabajador independients

Si la informacién proviene de registros administrativos, se debera utilizar esta opcon
para solicitar la revision de sus datos de ingresos monetarios

Fodra solictar la revision cuande considere que la informacidn de los ingresos
laboralas coma trabaador independiente es errcneo.

Esta solicitud y los datos reportados se compararan can los registros administrativos
respectivos para determinar su perimenca y veracidad

Procedimiento:;
Si la fuente del dato corresponde a:

Supenntendencia de Pensicnes (SP)
Superintendencia de Salud (S&).

2 £) rpnfiesdn de afiacon S5 BnCura dspongie en la pagne web de @ Supsrrféndencia de Fensones, o DEn
direciamente a lraves del sguisms enleo: <hiips Sews spsnsiones slappssentcssostamioneuitadfliacion phy

M £ste documento s& Wilza st para e caso de Irebejadares dependantes con ngresos infarmados por &l Sil

B4 Le carpets. tnbulene eecionca reune toda @ efermacidn irbulng que un coetnouyenbs posesa an Bl Saneci de
impusastos Internes (51 Gonbene @ sguierde la infarmscidn registto del comrbuyanbs, mlomagdan irousaria
proporcipnads par 8l props corinbuyanta, progiedoces y Dones micas, resumen de boletas de orararion secironeas ¥
doclarsciones de renta & (WA
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Boletas de Prestacionss de Terceros o de Honorarios del Servicio de Impuestos
Internos (Boletas-Sll)

Para iiciar la saleifud.

La plataforma mosirard doce (12) meses que corresponde al maéximo periodo
reclificable.

Debera registrar los ingresos impanibles o brutos del trabajo para aguellos meses
gue considera errdnaos. los que deberan ser consistentes con los sefialados en el o
los medios de verficacion que se adjunten,

Si la fuente del dato corresponde a: Operacién Renta del Servicio de Impuesics
Internos (OF=S1l].

Para iniciar la solicitud

Debera ingresar & monio anual de los ingresos brutos como  ftrabajador
independiente, los que deberan ser consistentes con los sefalados en el © los
medios de verificacion que se adjunten

Documentacion requerida. Fara tramitar fa sobcilud debera adjuntar o presentar
los siguienies documentos:

Formulano de Solicitud (firmado por & o la solicitante y por 2l titular del dato en caso
de gser distinto al solicitante)

Copia de la cédule de identidad de quienes firman el Formulario (vigente al
momente de mniciar |3 solicitud)

Une de los documentos del listado disponible a continuacién. dependiendo del tipo
de soliciud efectuada

Dato erroneo en la fuente de informacion: no cotiza en salud. previsidn, o no
presenta informacion en el Sli, segin corresponda a la fuente de ingresos informada
en la Cartola Hogar

Daebe presentar Certificado de la institucion que se sefiala como fuente de
informacion, que acredde la no colizacidn en esa institucidn, la que daberd ser
ceherente con la fuente de dato informada en la Carlcla Hogar™

Fuente de datos:

Superintendencia de Pensionas (SP).
Supenntendencia de Salud (S8)
Servicio de Impuastes Intarmos (S11)

Dato erroneo en el monto de los ingresos: si bien la fuente de informacion es
correcta, el dale de ingresos monetarios obtenido de la fuente es errdneo. Debe
preseniar uno de los siguientes documentos

Resumen de boletas de honorarios™
Informe de ingresos, agentes retenedores y olros, emitide por el Sil,

™ Ea teer, la documentacdn adiunts debard 5ET CoanceSante oon la feerte de date, par ejemplo, 5 58 reculere melficer la
mbgrmasen de | fuare de dalo oe la Supenmiandencia 06 Salud, la docsmenteciin adjuria dabes ser amilda por 18
Superntandecia de salud ¥ nade atra naltucin

* Paea estos electas se piesds que e debe presenlys anle el fesuman de bolotas emibcas ¢ ecihidas, ambos
gengredes por e Sl (revisar onenfacdn complamantana “Lama chtener gl fesumen de Boklss Emidas ¥ Recbidss del
5II", digponibie en @ site wab dal Regisire Seanl do Hogsms)



- Carpata tributaria’™ para acreditar renta o para crédtos

G. Observaciones: Fara cada caso, la documeniacion presentada como medio de
verificacion debe ser coherente respecto al contenido de la informacian y el periodo
gue se pretende rectificar,

4,83 Solicitud _de rectificacion de ingresos monetarios como trabajador
dependiente ¢ independignte

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejgcutor; Ejecutar Municipal (presencial)
B. Verificacion de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal.

C. Determinacion final de la solicitud: Nivel Central Ministerio de Desarrolio Social y
Familia.

D. Definicion: Rectificacion de ingresos monetarios comao trabajador dependiente &
independients

Si la informacién proviene de registros administrativos, se debera utilizar esta opcian
para solicitar |a revision de sug dalps de ingresos |aborales. Podra solicitar [a
revision cuando considere gue el dato de los ingresos del trabajo como dependiente
y'o indepandients es ardnes. Esla solictud se encuentra disponible para aguellas
perspnas tiulares de datos gue cuenten con ingresos monetance tanto de
trabajador dependiente, asi como independiente

Esta solicitud v los datos reportados s& comparasan con los registros administrativos
respactivos para determinar su pertinencia y veracidad

E. Procedimiento:

1) Rectificacion de ingresos monetarios como trabajador dependiente: Debera
praoceder segun lo indicado en el Protocoio respectivo N° 4.8.1

2) Rectificacion de ingresos monetarios como trabajador independiente: Debera
proceder segun lo indicado en el Protocolo respectivo N° £4,B8.2.

F. Decumentacién requerida. Para tramitar |a solicitud debera adjuntar o presaniar
los siguientes documentos:

- Farmulario de Solicitud (firmado por el o [a solicnante v por el titular del dato en caso
de ser distinto al sclicitante).

- Copia de la cedula de identidad de guienes firman el Formulario (wigente al
momento de iniciar la solictud)

- Lino de los documentos del istado dispanible a continuacion, dependiendo del tipo
de solcitud efectuada. En caso de solicitar rechificar tanto ingreésos del trabajo como
dependiente & independienta, debera presentar obligatonamenta la documentacion
para reciificar ambos tipos de ingresos laborales

1)  Rectificacion de ingresos monetarios como trabajador dependiente: Debera
adjuntar la documentacion requerida segun |o indicado en el Prolocolo 4.8,1

8 Le corpata frioutana slschdnica radne toda & informacdn tnbalane que wn conlnbuporss poses an @i Senacio oo
impuesics Imemnas (S Contene la sguene @& infomacon. mregiste del contnpuperse.  infonmackn  moutana
praporconads por al propio conb@upente propadades y benes mices. esumen da balstas de honomnice alechdnices ¥
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2)

Rectificacion de ingresos monetarios ¢omo trabajador independiente: Debera
adjuntar la documantacién requenda segun lo Indicado en el Protocolo 4 8.2

Observaciones: Para cada caso, la documentacian presentada como medio de
verficacion debe ser coherente respecta al contenido de la informacion y el periodo
gue se pretende rectificar,

d4.8.4 Salicitud de rectificacion de ingresos monetarios Idn wl il

1

36

Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor Ejecuior Municipal (presencial)
Verificacion de la admisibilidad de la solicitud: Ejgcutor Muncipal

Determinacién final de la solicitud: Nivel Central Ministerio de Desarrollo Social y
Familia

Definicion: Rectificacion de ingresos monetarios por pensidn ylo jubliacion

Podra solicitar [a revisian cuands considere que al dato del ingreso por pension yio
jubilacidn es emronec.

Esta solicitud ¥ los datos reporados se compararan con los registros administrativos
respectivos para determinar su perfinencia y veracidad

Procedimiento:
Si la fuente del dato corresponde a:

Superintandencia de Pensionas (SP)
Insfituto de Prevision Social {IPS)

Para iniciar la solicitud.

La plataforma mostrara doce (1Z) meses gue corresponde al maximo perioda
ractificable

Debera registrar log ingresos imponibles de pension ylo jubilacion para agquelios
meseas que considera erronecs, 105 que deberan ser consistentes con los senalados
en &l o los medios de verificacion que se adjunian

Si la fuente del dato corresponde a Servicio de Impuestos Internos (S}
FPara ficiar fa solicid:

Deberd ingresar el monto anual de los ingresos brutos por pensian yio jubilacién, los
que deberan ser consistentes con los sefalados en el ¢ los medios de verficacion
gue se adjunten.

Documentacion requerida. Para tframifar la solicitud debera adjuntar o presantar
los siguwentes documantos:

Formulario de Selicibud (firmado por &l o la solicitanie y por el titular del dato en caso
de ser distinto al solicitante}

Copia de |la cédule de wentidad de quienes firman e Formulario (vigente al
maomento de miciar la solicitud)

Uro de los documenios del listado disponible a continuacién, dependiendo del tpo
de solicilud efectuada:



1)

2

Dato erroneo en |la fuente de informacion: no recibe ingresos por pensién yio
Jubilacidn

Debe presentar; Cedificado de la institucion que se sefala como fuente da
infarmacion, gue acredie gue no &s pensionado ni jubilado en la institucion

Dato erroneo en &l monto de los ingresos: si bien la fuente de informacion es
correcta, el dalo presentado de ingresos monetancs oblenido de la fuente es
errones. Dabe preserntar uno de los siguienies documeantos:

Liguidaciones de pension de los meses a rectificar
Certificado de pensiongs Yy jubilaciones emitida por la iNstiucion pagadora
(CAPREDENA, DIPRECA, IPS, aic)

Observaciones: Para cada caso, la documentacion preseniada como medio de
verificacion debe ser coherente respecto al contemida de |a informacidn v el pariodo
que se pretendes rectificar,

4.8.5 Solicitud de rectificacion de ingresos de capital

A.
B.

c.

1}

Canal de ingreso de la solicitud: Porta! Ejecutor: Ejecutor Municipal (presencial)
Verificacion de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutar Municipal

Determinacion final de la solicitud: Nivel Ceniral Mirisierio de Desarrolic Social v
Familia

Definicion: Rectificacion de ingresos de capital.

Podra soficitar la revision cuando considere que el dato de los ingresos de capial es
erronen Esta solicitud v les dalos reporiades se compararan con los registros
adminisirativos respectivos para delerminar su perinencia y veracidad

Procedimiento:
Fuente del dato: Servicio de Impuestos Internas (511}

Para iniciar |a solictud, debera digitar el monto anual de los ingresos del capital en
el pariodo informado, los que deberan ser consistentes con lo sefzlado en el medio
de verficacion gque se adjunte

Documentacidn requerida. Fara framitar la soficitud debera adjuntar © presantar
los siguientes docurnentos

Farmulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en caso
de ser distinto al solicitante)

Copia de |a cédula de identidad de quienes firman el Formulario (vigente al
momento de iniciar la solicibud)

Uno de los documentos del listado disponible a continuacion, dependiendo del tipo
de solicited efectuada

Dato erroneo on la fuente de informacion: no tiene ingresos de captal (y nunca
los ha temida)

E T



2)

1)

2)

£

Debe presentar, carpeta Iribularia® para acredlar rentas o para créditos emitida paor
el Servicio de Impuestos Internos (SI)

Date erréneo en el monto de los ingreses: si bien la fuente de informacian es
cormrecia, el dato presentado de ingresos de capital cbtenido de [a fuenie es erraneo

Debe presentar, carpeta Trbutaria®™ para acredilar rentas o para créditos emitida
por el Servicio de Impuestos Internos (Si)

Observaciones: Para cada caso, |la documentacion presentada como medio de
verifiicacion debe ser coherente respecto al contenido de la informacion y el periodo
gue se prefende recliflicar

4.8.6 Solicitud de rectificacion de cotizaciones de salud

Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor. Ejecutor Municipal (presencial)
Verificacion de la admisibilidad de la selicitud: Ejpcutor Municipal

Determinacion final de la solicitud: Nivel Central Ministeric de Desarrollo Social ¥
Farmilia.

Definician: Reclificacion de colizaciones de salud.

Se podra solicitar |a revizion de los antecedentes cuando la perscna considere gue
el dato es arrdnec porque él integrante del hogar no es cotizante ni carga {y nunca
lo ha sido) en el sistema de salud, o porgue &l valor de |a colizacion no corresponde
al valor actual. Esta solicilud y los datos reportados se compararan con los registros
administrativos respecivos para determinar su pertinencia y veracidad

Procedimiento!

Mo cotiza en ISAPRE/FONASA o no es carga: podra solictar la revision cuando
considers gue el dato s eroneg porgue €l integrante del hogar no es cotZania o
carga en el sistema de salud. Al seleccionar esta opoon solo debe presionar el
boton “Continuar”.

Valor de la cotizacidn no corresponde: podrd sobotar la revision cuando
considerg gue gl valor de la cotizacién no corresponde al valor aciual, incorporando
el dato que considera cormecto. Para fniclar fa solcifi!

Debera ingresar el valor de la cotizacion pactada con la institucion de salud31 la
gue debera ser consistenta con lo sefialado en el o los medios de venficacion que
se adjunten

Luego, ingresar mes y afio desde el que paga ese monto.

Documentacion requerida. Para framitar |a solicitud debera adjuniar o presantar
los siguenies documentos;

La carpeta iributarin secirdnca feune boda 13 sloemacion InDufaria gua un contibuyenie posas en & Senacio de

Impuesio: irdemas (Si) Contienz @ sguieme la nfamacién  regairo dal confribuyesde  irfarmackin  sbuladia
nropnrsnnads por el plapn cominbuyante. proniedpiag v Eanes i iced  egumen de balkelas de honoranos aloctronicas ¥
dedlarsciongs de remea WA
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1)

2)

4.8.7 Solici

Formulane de Sclictud (firmade por el o la solicitante y por el titular del dato en caso
de ser distinto al solicitanta)

Copia de la cédula de identidad de quenas firman al Formularo (vigente al
momento de iniciar ia solicitud),

Uno de los documentos del listade disponible a contnuacidn, dependiendo dal tipo
de solicitud efectuada

Dato errdneo en la fuente de informacion: nunca ha tenido colizacionas de salud
@ nunca ha sido carga de cotizaciones de salud.

Debe presentar: Certificado emitido por la Superintendencia G Salud en el guea sa
indica gue la persona no figura como colizante ni carga en ninguna institucion de
salud previsional (ISAPRE/FONASA)Y

Dato erronec en el valor de la cotizacidn de salud: = bien la fuente de
infarmacibn es corecta, el dato obtenido de la fuente es ermaned

Debe presentar. Certificado de cotizaciones de salud con [0s dalos comespondientes
a la nformacidn que se requere reclificar emitido por la Supenntendencia de Salud

Observaciones: Para cada caso, la documentacién preseniada coma medio de
verificacién debe ser coherante respecto al contenido ce |a informacian y el periodo
que se pretende reclificar

rectificacion de dominio de bien raiz

Canal de ingreso de |la solicitud: Portal Ejecutor: Ej@cutor Municipal (presancial)
Verificacion de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal
Determinacion final de la solicitud: Ejecutor Municipal.

Definicion: Reclificacidn de dominio de bien ralz

Sa podra solicitar la revision de los antecedentes cuando |28 persona considers que
gl dato es errdneo porque el integrante del hogar o el integrante vinculado a la
empresa o sociedad nunca ha sido propietario de el o los bienes raices sefatados

Esta solicitud y los datos reportados se comparardn con los registros administrativos
respectivos para determinar su pertinencia y veracidad

Procedimiento, Para iniciar la salicitud:

La plataforma maostrara un listado de propiedades asociadas al RUN

Luego, debera seleccionar la propiedad a reclificar y presionar el boton "Confinuar’
En el caso de gue el hogar cuente con varias propiedades cuya informacidn requiere
rectificar, debera realizar una soliciiud por cada una de ellas

Documentaclén requerida. Para tramitar la solictud debera adjuntar o presemar
log siguientes documentos:

Formulano de Solicitud {firmado por al o la scficitante y por el ttular del dato en caso
de ser distinto al sohcitante).

U2 E| sanmitesdn de afliacien se enciantra disgosibis en lg pdgirae web de 8 Suparnlentenca oe salud 3 0 fraves del
Rigusanhe Enlace ©hiyr Ve supersalud gab cbe



Copia de |a cedula de identidad de quienes firman el Formulario (vigente al
momento de iniciar |a solicitud)

Lno de los sigwentes documentos del listado disponible a continuacién, cuya
emision no debe ser supenor a doce (12) meses, a contar de la fecha de la solicitud:

Certificado de dominio vigente emitido por Conservador de Bienes Raices (CBR) y
Escritura publica de compraventa del bien raiz (ambosa) yfo copia de inscripcian de
prociedad con dominio vigente

Cerificado de avaluo fiscal con datos del propietario registrado en el Servicio de
Impuestos Inlemaos (Sil).

Solicitud ificacia tricula en eztablecimients educacional

Canal de ingreso de la solicitud: Partal Ejecutor: Ejeculor Municipal (presencial)
Verificacidn de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal

Determinacion final de la salicitud: Nivel Central Ministerio de Desarrollo Social v
Familia

Definicidn: Rectficacion de matricula en establecimients educacional

Se podra solicitar la revision de los antecedentes cuando la persona consideras que
&l calo es erroneo porque el integrante de! hogar no @s ni ha sido estudiante de ese
establecmiento educacional

Esta solictud y los dates reportados s& compararan con los registros administrativos
respactivos para detarminar su periinencia y veracidad

Proecedimiento, Pars iniciar la solicitud

Debera buscar y seleccionar el establecimienio educacional al gue asiste el
estudiante.
La busqueda la podra realizar ya sea por el nombre del establecimiento
educacienal, por la comuna en gua esta ubicado, o por el numero de RBD (rol base
de dalas)

Documentacion requerida.. Para tramitar la solicitud deberd adjuntar o presentar
los siguientes documentos, cuya emision no debe ser superor a treinta (30) dias
cormdos, a contar de |a fecha de |a salicitud v su contenido debe ser coherente a los
dates gue se solicta rectificar

Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante v por el fitular del dalo &an casao
da ser distinto al solictania)

Copia de la cédula de identidad de guienes firman el Formularic (vigente al
momento de iniciar [a solicitud).

Certificade de alumno/a regular del afic escolar en curso, emitide por el
eslablecimianto educacional al gue asiste.

4.8.9 Solicitud de rectificacion de propiedad vehiculo y/o embarcacion

A.

a0

[nave)

Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor; Ejecutor Municipal {presencal)

Verificacion de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal



1)

2)

3)

4)

1)

2)

Determinacion final de la solicitud: Nivel Central Ministerio de Desarrollo Social y
Famifia

Definicion: Rectificacién de propedad de vehiculo ywe embarcacidn maritira
(nave).

Podra sclicitar la revisibn de los antecedentes cuande el integranie del hogar
considere que el dato es emdneo porgue no es propietano (o la empresa o sociedad)
del vehiculo terrestre y/o embarcacion maritima (nave)}, ¥ nunca fo ha sido, o bian
del vehiculo terrestre si las caracteristicas tales como marca, modelo yio el afio no
corresponden.

Esta solicitud v los datos reportados se compararan con los registros administrativos
respeciivas para determinar su pertinencia ¥ veracidad.

Procadimiento. Fara iniciar la solfciiead

Debera seleccionar el vehiculo respecio del gue solicitara la reclificacién
Lina vez seleccionado el vehiculo, debera distinguir &l motivo por 2l que solicita 1a
rectificacion, los gue se detallan a continuacian:

Mo es propietario del vehiculo (nunca lo ha sido): Al seleccionar esta opcion solo
debe presicnar el boten "Cortinuar’

Error en registro del afio del vehiculo: Debera seleccionar el afo comrecto oel
vehiculo.

Error en registro de marca del vehiculo: Debera seleccionar la marca correcta del
vehiculo

Error en registro de modelo ylo version del vehicule: Debera ingresar el models
y/'o versidn cormecia del vehiculo,

Documentacion requerida. Para tramitar 1a solicitud debera adjuntar o presentar
los siguientes documentos

Formulario de Solictud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en caso
de ser distinto al salicitante).

Copia de la cedula de identidad de guenes firman el Formulano (vigente al
momento de iniciar la solicitud)

Uno de los documentos del listado disponible a continuacion, dependiendo del tipo
de salicitud efectuada

Dato errdnec en la fuente de informacidn (la persona, empresa o scciedad nunca
ha sido duefa del vehiculo yio nave que se le reporta). Debe prasentar

Para Vehiculos Terrestres: Certificado de anctaciones vigente, cuya emisian no
sea supernor a doce (12) meses, a contar de la fecha da la solictud, Ademas, debe
contener & numero de patenbe del vehiculo que reguiere rectificar En caso
contrana, la solicitud serd rachazada.

Para Naves (Vehiculos acuaticos): Declaracien Jurada Simple que indque gue no
es ni ha sido duefio de la emoarcacidn marifimamave

Dato erroneo en registro del modelo, version y/o marca: s bien es duefo del
vahiculo, al modala, varsion y/o marca no corresponde. Debe preseniar ung de los
siguientes documentos, cuya emisidon del certificado mo sea superior a doce (12}

q1



3)

mases, a conlar de 1a fecha de la solicitud, Ademas, deben contener el numero de
patente del vehiculo que requiere rectificar En caso contrano, la solbciud sera
recharada

Cerificado de inscripcion de vehiculos meotorizades (Padrdn)
Cerificado de anolacicnes viganie.

Dato erroneo en registro del ano del vehiculo: si bien es duefio del vehiculo, el
afio del wehicula no corresponde. Debe presentar uno de los  siguentes
documanics, cuya emisién no sea supenor a doca (12} meses, a contar de la fecha
de la solicitud Ademas, deben contener el nimere de patente del vehiculo gue
requiere rectificar. En caso contrano, |3 solicitud sara rechazada’

Certificado de inscripcin de vehiculos motorizades (Padrén)
Cerificado de anotaciones vigentes.

4.2.10 Solicitud de rectificacion d rticipacian &

s

Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor. Ejeculor Muricipal (presencal)
Verificacion de la admisibilidad de la solicitud; Ejecutar Municipal

Determinacion final de la solicitud: Nivel Central Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

Definicidn: Rectficacion de participacidn an Empresa o Sociedad.

Fodra solicitar ia revision de los antecedentes cuando el integranie del hogar
considere que el dato es emineo porque ng parlicipa de la empreza o sociedad
asociada ni lo ha hacho en el pasado

Esta solicitud v los datos reportados se compararan con los registros administratives
respectivos pare determinar su parinencia y veracidad

Procedimiento. Pars iniciar s soficioo

La plataforma desplegara un listado con lallas empresas o sociedades asooadas al
FLIM,

Luego, debera seleccionar la empresa o sociedad a rectificar y presionar &l boton
‘Continuar

Documentacion requerida, Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar
log siguienies documenios, cuya emisién no sea superior a los sews (6] meses
contados desde Ia fecha de la solictud

Farmulario de Sobicitud {firmado por el ¢ la solicitante y por al titular del dato en caso
oe serdsbinto al solicitanie)

Copia de |la cédula de dentidad {wigente al momento de miciar la solicitud) de
guienas firman el Formulano

Declaracidn Jurada Simple de rectificacidon de padicipacién en socledad o empresa
aue indique na partenacer ni habar pertenecido a la empresa o sociedad asociada



5. PROTOCOLO TECNICO PARA EL COMPLEMENTO DE INFORMACION AL RSH
51 OBJETIVO

El objetivo del complemento de informacion al RSH es adicionar informacion en algunas
dgimensicnes conforme a lo dispuesio en el articulo 27 gel decreto N°22, de 2015 gue
indica que "De existir informacion o antecedentes, que no constando en el RSH del
Sistema, puedan incidr en la caraclerizacion de un hogar, cualguler integrante mayor de
edad de dicha unidad podra solicitar al Ejecutor la incorporacion de antecedentas
adicionales

52 DESCRIPCION

El RSH incorpora la posibilidad que se pueda complementar informacion al RSH, en
algunos aspeclos que se har considerado relevantes, dado su efecto en la
caracienzacion de un hogar

Para estos efectos, un ntegrante mayor de edad del hogar o el titular del dato o su
representanie podra solicitar un complementoc de iInformacion al RSH, acompanando 1a
documentacidn indicada en esle protocolo, cebiendo en todo caso dicha soliciiud ser
guscrita siempre por el ttular del dato o su representante

Toda informacidn complamentada serd considerada en la construccién de la CSE. Sin
embargo, diche complemento no necesariamente implicara un cambio en el tramo de CSE
del hagar,

5.3 PROCEDIMIENTO GENERAL

El tramile de complementio de infarmacién se ivciara a peaticidn del fitular del dato o su
representante, el jefe(a) de hogar o por cualguier integranie mayor de edad del hogar. No
obstante, si el o la solicitante dal complemenio es dsbnto al btular del dato, la solicitud
debera ser ingresada firmada por el tituiar, ademas de el o a solicitante.

En aguellas situaciones en gque el titular del dato corresponde a una persona menor de 18
afios de edad, quen realzara la solicitud y firmara ésta serd su representante

En caso de gue e titular del date no pueda efectuar personalmente la salicitud de
complemeanto, podra otorgar un poder a un tercero, para que en su representacion formuie
dicha solicitud. Para ello, debera presentar un poder notanal firmado por el titular del dato
aulorirzanda la realizacién de la solicitiud por parie de un representanie (disponible en la
pagina web del RSH), el que tendra una viganaia para os fines gue se estipulan de saie
{5} meses

Las salicitudes efectuadas, ya sea a traves de la ponal ciudadang o traves del portal del
Ejecutor, tendran el mismo procedimiente para el ingreso de datos y |la carga de
documentos de respaldo

5.3.1 Portal ciudadano: procedimiento general online

Los integrantes de un hogar podran acceder al Portal civdadano, a traves del siguienis
Mecanismo:

Con Clave Unica del Servicio de Registro Civil e Identificacién La clave dnica, es un
insirumento de identificacion digital otorgado por el Servicio de Registro Cwil e
Identificacion, que permite hacer framites an las platatormas informaticas dal saclor
publico,

a3



Accedendo de este modo, la persona podrd realizar lodo el proceso onling, adjuntando a
traves del porial la doccumentacion requerida, es decir, las solictudes realizadas con Clave

Unica permitiran gue &l o @ solicitante termine completamente la gestion en el Partal
ciudadano, sin necesidad que asista a las dependencias del Ejecuter.

Para ella. s necesaric que al o la solictante ingrese informacion de contacto, eslo es,
direccion de comeo electrénico v numere de teefono validos para un adecuado contacto
por parte del Ejecutor

La aprobac:on o rechazo de la solicitud guedara supeditada a que sa haya adjuntado la
documentacion requenda de manera correcta

E| procedimiento para realizar solicitudes por medio del Portal Ciudadano es el siguienie

a) El o ia soheitarte ingresa al Portal ciudadano accediendo a traves de la siguiente
direccion electronica <htip Uwwww regisirosacial gab clf=

b} Para ingresar deberd utiizar la Clave Unica otorgada por el Servicio da Registra
Civil e Identificacion que permite hacer tramites en al sactor pablico,

¢l Una vez gue ingresa al sistema se despliegan distintas pestafias como "Infarmacion
de tu hogar’, “Estade de las Sclicitudes”, ‘"Hogar'. “Ingresos” y “Datos
Complementanos’

d)  Para complementar debe seleccionar “Datos Complementarios” donde se habilitaran
las solicitudes disponibies para el hogar

e} Elola solicitante debera seleccionar la soliciiud que desea realizar

j] Lusgo, se requenta a o a la solicitante, ingresar informacion de contacto, esto
inchiya una direccién de correo e@ectrénico yo nomerc telefonico valido, de esta
manera, el Ejecutor podra establecer contacto en caso de raquenrio.

g} Una vez seleccionado &l ipo de solictud e identificado el integrante del hogar sobre
€l que se solictara el compiemento de informacion, s oesplegara la informacion
gue requiere ser complemantada.

h] Ingresados los datos solicitades, se genara la solicitud, y se dentifica con un codigo
(ID). Esta dentificadar le permitira realizar seguimiento del estado de tramitacion de
la solicited

i}  Luego podra descargar el documento “Solictud de complemento de..*. Este
gocumento debera ser firmadao por el o Ia solicitante cuando el integrante afectado
por el complemento sea menas de 18 afos

1} El o la Solicitante debera adjuntar foda la documentacidn de respaldo en la
plataforma y gue ha sido indicada en el protocolo respective, en caso contrano, la
solicitud se mantendra pendiente en la bandeja del ciudadana

k} Con la documeniacion corectamente adjunta por parte del o la Solicitante, |a
solicitud serda derivada automaticamente a la bandeja da entrada del Ejecutor
Municipal.

I Una vez recibida la solicitud por el Ejecutor Municipal, éste debera verificar que este
correctamente realizada

m} Para rasohwer {aprobar o rechazar) la solicitud. el plaze del Ejecutor sera de cinco (5)
dias habiles contados desde gue el requerimiento ingresa a su bandeja de
solicitudes

n} En caso de rechazo de la solcitud, el Ejecutor debera registrar en la plataforma la
causa que motiva el rechazo, lo que se verd refiejado en la bandeja de entrada del
Poral ciudadane Producto de lo anrtenor, el o |a solicitante, - en los casos gue
carresponda-, recibird a través de correo electronico la notificacion de rechazo de su
solicitud y & mativo



P | Ejecutor: i f

Las sohcitudes efecluadas a fravés del Portal del Ejecutor son todas aguellas realizadas
presencialments por &l o la solictante, directamente en las dependencias del Ejecutor con
ayuda de una persona cesignada por éste para eslos fines

El procedimiento para realizar solicitudes por medio del Portal del Ejecutor es el siguiente:

a)

b)

c}

g
e)

fl

a)

k)

"

Jl

K)
J

m)

nj

El o [a solictante se presentara ante el Ejecuior con su cédula de identidad vigenie
al moments de hacer la solictud e informard gue requiere complemeantar
infermecion al RSH

En caso da que el o la solicitante opta por el procedimients general presancial, ai
Ejecutor podra hacer devolucion de fos documentos acompafados a la saolicitud, la
fua tendra lugar una ver que éstes Oitimas hayan sido debidamente digitalizados

El o la solicitante indica al Ejecutor gue requiere complementar informacidn por
contar con anecedentes adicionales que no constan en el RSH. El Ejecutor iniciara
antonces un "Compiemento de informacion al registro”

£l Ejecutor selecciona en [a plataforma la altemativa de tramite antes sefalada
Luego, se requerird al o a la solicitants, ingresar infermacién de contacts, esto
incluye una direccion de comeo electrénice y'o numero telefonico valide, de esta
manera, el Ejecutor podra establecer contacto @n caso de reguarrio

Una vez seleccionado el tipo de solictud & identificado el integrante del hogar sobre
el gua se solicitard el complemento de informacian. se desplegara la informacién
que puade ser complementada,

Ingresados los datos solicitados, se genera [a solicitud, y se identifica con un codgo
(D), Este idenbtficador le permitira realizar un seguimiento del esiado de la
framitacian de la salicitud

Luego, podra descargar el documento “Sobcitud de complemento de . ° Este
documento deberd ser firmade por el o la solicitante v por el titular dal date o su
representanis (cuando es distinto del o de |a solicitante).

5i el o la solictante cuenta con toda la documentacion de respaldo requernda en el
protecolo. podra continuar con la tramitacion de la solicihud. Para esto, el Ejecutor
debera adjuntar an la platafarma, el Formulario de solicitud debidamenta firmado por
quienes comrespenda ¥ los documentos regueridos para el ramite, seleccionando el
potdn “Continuar con a gastion”,

En caso de no contar con la documentacibn necesaria para resohver el
requerimiento, el o la solicitante deberg presentar la documentacion en otro
momenio deniro del plazo de treinta {30} dias corndos. En al caso en que no e
presente la decumentacion pendiente en el plaze antes sefialado, la solicitud se
entenderd por desistida

Una vez generada la sclictud, aparecera como "Complemento de. " en la bandeja
de entrada del Ejecutor.

El Ejecutor debera contactar al solictante cuando la documentacidn acompafiada no
permita resolver &l requerimisnto.

El Ejecutor rectbe |a solcitud y revisa l|a documeniacion adjunta, Si la
documentacidn adjunia se sjusta a lo requerido en este protocolo, podra resolver
[aprobar o rechazar) la solicitud. El plazo maximo serd de cinco (5) dias habiles
contados desde gue &l o |a solicitanta presenta toda la documentacion requerida

En casc de rechazo de la saolicitud, el Ejecutor debera registrar en la platalorma la
causa que motiva el rechazo, 1o que se vera reflejado en la bandea de entrada del
Portal ciudadano. Producto de lo anteror, el o la solicitante, - en los casos que
commesponda-, recibird a través de correo alecironico ia nolificacidon de rechazo de su
soliciiud y el motve

45



54 TIPD DE INFORMACION OBJETO DE COMPLEMENTD
En el R&H la informacidn posicle de complemerntar es la siguiente

5.4.1 Pensiones alimenticias

Dado que las pensiones de alimentos pueden incidir en la CSE de un hogar, porque par
una parte significan un gasto para el aimentante, y. por ofra parte, un ingreso para el
almentano es que s& considera la posibilidad de complementar informacian al RSH en el
siguente sentido

E| integrante del hogar {(hogar del alimentanta) que paga una pension de aimento podra
solicilar que se descuenta del ingreso a considerar &n la construccion de su CSE, el
monto de dicha pension.

El integrants del hogar que se encuentra recibiendo una pensidn de alimentos (hogar del
almentario), podra sclicitar que za adicione a sus ingresos, el monio de dicha pansion.

De igual medo. s un hogar se encuentra pagando o recibkenda una pensidn de alimentos
v, por cualquer causal esta obfigacidon cesa, varia en su cuantia o no es recibida por
incumplimients de pago de dicha pension, puede soliciar, que tal informacion sea
censiderada en la consfruccidn de la CSE.

De ser aprobada |la solcitud, &l monlo de la pensidn sera descontads del ingreso
equivalentes: de quien paga y sumado al ingreso eguivalente de quien recibe la pensidn
Ademas, para el alimentario de la pensién de allmentos, ¥ en |0 casos que corresponda,
no se cons:derarda{n) para la evaluacion de medios, elllos) mediols) “Valor de las
cotizaciones de salud” yfo "Ingreso del padre y/o madre no presente en el hogar’

5.4.2 Compensaciongés sconomicas

Dado que una compensacion economica puede mncidir en la C5E de un hogar, porgue por
una parte significa un gasto pars alguien que paga, y, por oira parte, un iIngresoc para al
que la recibe es que s& considera la posibilidad da complementar infarmacion al RSH en
el siguiente sentidao:

El! integrante del hogar gque pega una compensacien econemica en viriud de una
sentencia judicial dictada por los Tribunales de Familia, en favor de su exconyuge, gue no
forma parte de su hogar, podra solicitar que se descuente del ingreso a considerar en la
construccion de su CSE, el morto a pagar por dicho concepta. Esta solicitud se podra
realzar sclo cuando la senfencia que condena al pago o aprueba el acuerdo sobre la
materia, indica que se pagara en cuofas mensuales durante un tiempo igual o superior a
doce (12) meses

El integranta del hogar que recibe el pago de una compensacion econdmica &n virtud de
una sentencia judicial dictada por los Tribunales de Familia, por parte de su exconyuge
gue no forma parte de su hogar, podra solicitar que se adicione a sus ingresas, el manto
de dicha compensacion. Esta solictud se podra realizar sole cuando la seniencia que
condena al pago o aprueba el acuerdo sobre la materia, indica gQue se pagara en cuotas
mensuales durante un tiempa igual o mayor a doce (12) mases

o Sumalona de los iIngmess ool tretan, onl capial ¥ of pERmONES contaridas 8n 8l Regebn Social 0a Hogaes de caca
una de los misgrames. ded hogar



5.4.3 Cotizaciones de salud
Sera posible complemeantar en las siguientes casos:

Cuando el valor de las colizaciones de salud es producto de preexistencias o tralamientos
médicos de caracier permanente o de alto costo, gue no guarden relacion con los
ingresog del cotzante, Esta informacion complementana permitira asociar &l valer de la
cotizacion a las razones descritas anteriormente y descartar que la razén sea que el
cotizante perciba ingreses adicionales no observados a fravés de registros
adminisiratives, De ser aprobada la soficitud, para 8 carga médica yfo el cotizante no se
corsiderara para [a evaluacion de medios, en l0s casos que corresponda, el medio “Vaior
de las colizaciones de saiud’

Cuando en el hogar existen cargas méadicas v el padre, madre o cdnyuge pagador de las
cotizaciones de salud no forma parte del hogar, se podran declarar pansiones da
alimentos sobre la(s) cargals). Esta mformacion complementaria indica que no es posible
asociar el estandar de wida del colizante al hogar de su(s) carga(s) De ser aprobada Ia
solicitud, el monto de la pensién sera descontado del ingreso equivalente de quien paga y
sumado al ingreso equivalente de quien recibe la pansion. Ademas, para el alimantario y
él alimentanta da la pension de alimertos, y en los casos que corresponda, no se
consideraral(n) para la evaluacién de medios, elilos) medials) “Valor de las colzaciones
de salud” yio “Ingreso del padre o madre no presente en el hogar'

5.4.4 Arancel de establecimient Te24]

En este caso, la informacidn disponible por la via de registros administrativos permite
ientificar, por una parte, los establecimientos educacionales de ensefanza basica y
media de alto valor (pago promedio de mensualidad por parte de los matriculados) y Ios
alumnos matriculados en dichog establecimientos. El complemento permite determinar si
el hogar es el que paga o desembolsa la mensualidad, v si es asi, a cuanto coresponda
efectvamenta el monta de dicha mensuakdad o si dicha mensualidad es pagada a través
de una beca o por un tercero

En este sentico, e RSH permite que se realice una solicitud de complemento de
infarmacion a dicho registro cuande el o la solcitante sefale alguna de las siguientes
siluacionas:

a) El (la) estudiante del hogar se encuentra becado total o parcialmenta en el
establecimienio educacional ya sea por el mismo establecimiento o por parie de
otra institucicn, o cuenta con arancel diferenciado.

by La mensualidad del establecimiento educacional es pagada por un tercero no
integrante del hogar y que 82 a su vez distinio a alguno de sus padres.

5.4.5 Propiedad i ice

La informacidn disponible en el RSH permite wdenlificar a los propietarios de Bienes
Raices, pero no permite, en el caso de propietarios multiples, conocer la participacion en
el dominic de los bienes raices de cada uno de los propietarios

Esta factor puede implicar que en algunos casos de propiedad en comunidad se esté
aciwvando como medio para el hegar a partir de una informacién garcial

El R3H permite gue se realice una selicitud de complemento de informacion a dicho
registro cuando se solicta que se reevalue |a consigeracdn del medio, debido a que el
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respectivo integrante del hogar es propietaric solo de una pane o proporcion de la
propiedad vy no de la totakdad de esta.

5.5 DETERMIMACION FINAL DE LA SOLICITUD DE COMPLENMENTD AL RSH

Para iodos los casos de soficiiudes de complementc de informacion al RSH, la
determinacion final de |a solicitud se realiza an &l nivel del Ejecuteor,

5.6 SOLICITUDES

A continuacidn, sa presenla el tramite complemento de informacién al RSH y las
soliciiudes asociadas:;

9.5.1 Solicitud de

1)
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Canal de ingreso de la solicitud: Porlal ciudadano (online) { Portal Ejecutor
{presencial)

Determinacion final de la solicitud: Ejecutor
Definicion: Complemento por pago o recepcion de pansian de alimantos:

Podra =solicitar fa incorporacion de informacion al registro en el caso que €l o la
solicitante indique que paga o recibe una pensidn de alimentos. Como consecuencia
de la aprobacién de esta solicitud los ingresos monetarios del hogar que paga o
recibe una pension de alimentos, disminuyen o aumanten an la misma cuantia Es
por esta razdn, que el monio de log almentos pagados o recibidos reportados debe
zer posiivo y estar dlaramente estipulado en la documeaniacion adjunta

Esta solicitud vy los datos reportados e compararan con ios registros administrativos
para determinar su perinencia y veracidad

La enfificacién da inconsistencias darda mayor priondad a los registros de estos
solicitantes en los mecanismos de supervision del Ministerio. De la misma manera
agquellas solicitudes aprobadas por el Ejecutor y gue presenten emores o
inconsistencias en su formulacion, ¥ gue no sean corregidas, podrian no ser
consideradas en el calculo de la CSE

Procedimisnto:

Pago de pension de alimentos: en esta sokcilud, & integrante del hogar informa al
RSH gue una parte de sus ingresos son destinados al pago de una pension de
alimenios para una persona que no forma parte de su hogar, El monto de pensitn
de almentos sera sumado a los ingresos del hogar RSH de guien recibe dicha
pensian, Si la pension de alimenios se paga a mds de una persona, se dabera
ingresar una solicitud por cada una de ellas, censignando gl monto por persona, es
decir, &l tolal dividido por la cantidad de alimentarios/as para consignar el monto
para cada uno de ellosias o el monte individual que establece el documento de
verficacidn

Para iniciar la solicitud, debera completar la siguiente informacion:

Walor promedio mensual de |la pension de alimentos pagada a cada uno de los
beneficiarios de la pension de aimentos, lo gue deberd ser consistente con lo
seftalada en el medio de verficacidn gque se adjunte. Se deberan inciuir todos los
apaortes maonetarios expliciados y valornzados en la Resolucion judical. lo gue
deberd ser acreditaco con el medio de verificacidn correspondients



- RUN y nombre del almentario™ de la pension de alimentos. Se deberan registrar los
datos della baneficiariofa de esa pengidn de alimentas, debiendo ser coherente con
lo indicade en =l medio de verificacion. Lo antenor por cada alimentariofa por
BEparado en caso de ser mas de uno.

RUM y nombre del recepior™ de la pensién de aimentos. Se deberan registrar los
datos della receptor/a de e5a pension de alimentos, quien tendra esa calidad en los
casos en que @ alimentario 2e3 mayor de adad vy sea a quien se e deposite |a
pensidn &l mismo serd el receptor, o bien,

RUMN y nombre del alimentante™ de la pensitn de alimenios. Se deberan registrar
los datos del/la pagador/a de esa pensidn de alimenlos. debiendo ser coherente con
o indicado en el medio de verificacidn, Lo anbterior por cada alimentarioda por
separado en cazo de ser mas de uno.

iy Importante:

Los datos para completar por & o la sohcitante deberan ser coincdentes con &l
medio de verficacion adjunte a la sclickud, En caso conirario, no debera ser
aprabada.
Al momento de realizar la solicilud, se deben tener an cuenita las siguientes
consideracionss
- Alimentanio y almentante deben pertenecer a hogaras distintos
Almentante v receptor de |la pension de alimentes deben pertenecer a
hogares distintos
- Alimentanio v receptor de ta pensidn de alimentos deben perienecer al miamo
hogar.

ol 3& evidencia diferencia enire los monios consignados en los documentos gue
determina la pensidn de alimentos (por ejemplo, |a resolucion judicial) v aguel gue
acredita el cumplimienio de fa obligacidén de pago (por ejemplo, comprobantie de
deposito en libreta de ahorro abierfa para fales efectos), el monto a digitar sera el
establecido en el documento mas actual

2) Recepcion de pensiéon de alimentos: en esfa solicitud, el integrante del hogar o
su representarte en caso de ser menor de edad informa al RSH gue recibe el pago de
una pensidn de alimentios por parte de una persona que no forma parte de su hagar, El
manto de pension de alimentos sera descontado de los ingresos del hogar RSH de quen
paga dicha pens:dn. 50 la pensidn de akmantos se recibe por mas de una persona, se
debera ingresar una solicitud por cada una de ellas, consignande el monto por persona,
es decir, el total dividido por la cantidad de akmentanos/as para consignar &l monto para
cada uno de allos/as o ol monto individual que establece &l documents da varificacidn

i) Para iniciar la solicitud, debera completar la siguiente informacion:

- Valor promedio mensual de la pension de alimentos pagada a cada uno de los
beneficiarios de la pension de almentos, lo gue debera ser consistente con lao
seflalade en el medin de verificacion gue se adjunte Se deberan incluir todos |os
aportes monelanos explictados y valonzados en la resclucion judicial, lo que deberd
sar acreditado con el medio de verificacion comaspondiente

- RUN y nombre del alimentario de la pension de alimentos Se deberan registrar oS
datos della beneficiarioda de esa pensidn de alimentog, debiendo ser coherente con

* £1 mimentaric es in perscne qu= tene el derecho o reobir el pago e une pensicn g almenstos
]:I El receptor &5 8 persona @ queen s€ le depoadata pensdn de alrmenbos

- El almmentaniy &5 la persond gue teng @ abiigacsn 9e pago 0wl Pensidn de @imenios
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i)

1)

lo indicado en el medic de venficacion, Lo antenor por cada alimentario/a por
separado en caso de ser mas de uno

RUN y nombre dal recepior de la pensidn de alimertos. Se deberdn registrar los
datos della recepltor’a de esa pensidn de alimenios, en los casos en gue &l
alimentario sea mayor de edad y sea a guien se le deposite la pensian e mismo
sera el receplor.

RUN y nombre del alimentanle de la pension de alimentos. Se deberan registrar los
datos dellla pagador’a de eza pension de almentos, debiendo ser coherante can lo
indicado en el medio de varficacion, Lo antenor por cada alimentarioda por saparada
en caso de ser mas de uno.

Importante:

Los datos para compietar por el o la soliciante deberdn ser comncidentes con el

medio oe verificacion adjunto a la solicitud. En caso contrane, no deberd ser

aprobada.

Al momenio de realizar la solichud, se deben tener en cuenta las siguientes

consideraciones,

- Alimentario v alimentante deben partanacer a hogares distintos

- Alimentante y receptor da la pensiin de alimenios deben pertenecer a
hogares disiintos

- Alimentario y recaptor de la pensitn de alimentcs deben pertenecer a mismo
hagar

3l s evidencia diferencia entre los monlos consignados en los documentos gue

determina |la pension de alimentos (por ejemplo, |a resclucion judicial) y aguel que

acredia el cumplimiento de la obligacdn de pago (por ejempio, comprobante de

deposito en hbreta de ahorro abierta para tales efectos) el monto a dgitar serd el

establecido en el documento mas actual

Documentacién requerida, Para framitar la solicitud debard adjuntar o presentar
Ios sigulentes documentos

Formutano de Solicitud (firmado por el o 'a solicitante y por el titular del dato en caso
de ser dstinto al solicitanie)

Copia de la cédula de identidad de guienes firman el Farmulano (vigente al
moments de inikciar la salicitud).

Uno de los documentos del listado dispomible a continuacidn, dependendo dei tipo
de soliciiud efectuada:

Pago de pension de alimentog. Debe presentar uno de los siguientes documentos

Sentencia judical, en proceso ordinano o especial, que decreta e pago de una
pension de alimentos, que sefiale el monto y penodicidad del pago, junte a un
documento gue acredite el cumplimientio de |a cbligacidin de pago ce dicha pensicn.

Acuerdo enfre las partes, protocolizado ante notario y ratificado con caracler oficial
por un tnbunal competente, en que se establezca el monto vy penodicidad del pago.
junte a un decumerto que acredite el cumplimienio de la obligacidn de pago de
dicha pension,

Acta ejecutiva con firma y timbre emitido por la oficina de mediacién aprobada por
resolucion judical del Juzgado de Familia competente, junto a8 un documento gue
acredite el cumplmiento de |a obligacidn de pago de dicha pension.

Resolucidn que provee demanda judicial por pension de alimentos presentada ante
tribunal respectivo vy gue fija alimentos provisonios.

Resolucicn que fija alimentos provisorios en ejercicio de la potestad cautelar del
Tribunal, en el marco de una demanda o denuncia por violencia intrafamiliar



2)

Recepcion de pension de alimentos. Debe prosentar uno de los siguentes
documanios:

sentencia judicial, en proceso ordinario o especial, que decreta el pago de una
pensidn de alimentos, que senale e monto v pericdicidad del pago, junto a3 un
documento que acredite @l cumplimiento de la obligacidn de pago de dicha pension.
Acuerdo enire las partes, protocolizado ante notario y ratificado con caracter oficial
por un tnbunal competente, en que se establezca el monto y penodicidad del pago,
junte a un documento que acredite el cumplimiente de la obligacién de pageo de
dicha pensitn

Acta ejecutiva con firma y tmbre emitido por la oficina de mediacion aprobada por
resolucion del Juzgado de Familia competenta, junto @ un doecumento que acredite
el cumplimiento ce |a cbligacion de pago de dicha pensgign

Liguidacidn de deuda emitide por &l Tribunal de Familia

Resglucidn que provee demanda judicial por pension de alimentos presentada anie
tribunal respactivo y que fija alimentos provisorios

Resclucion que fija alimentos provisorios en ercicio de la polestad cautelar del
Tribunal, an &l marce de una demanda ¢ denuncia por viclencia intrafamiliar

F. Informacion que debe contener &l medio de verificacion:

- Complemeanto por pago o recepcidn de pension de alimentos;
MNombre v RUN del alimentanie

- Membore y RUN del alimentaro y de su representante legal en los casos que
comesponda.

- Maonto y perodicidad del pago de pensidn
Fecha desde gue inicia &l pago |a pension de alimentos.

G. \Vigencia del tramite:

- 5i el documente de verificacién corresponde a una “Resoluciin que proves |a
demanda judicial ¥ gue fija alimentos’ proviscrics, el efecte en la C3E de esta
solicitud tendra una vigencia maxima de seis (6) masas.

- Si el documento de venficacion corresponde a una "Resolucion que fija alimentos
provisorios en el marco de una demanda o denuncia por violencia intrafamifiar”. el
efecto en la CSE de esta solicitud tendra una vigencia mauma de doce [12) meses

= Una wez transcurridos los plazos antes sefalados (seis () o doce (12) meses,
respectivamente), el o la solicitante debera ingresar una nueva solicitud adjuntando
como medio de verficacikdn la “Sentencia judiclal gque decreta el pago de una
pensidn alimenticia, que sefiale el monto ¥y perodicidad del pago, junto a um
documento que acredite el page de dicha pension’, de lo contranc los medios
“Valor de las cotizaciones de salud” y/o “Ingreso del padre y/o madre no presente en
el hogar® se consideraran nuevamenta en el registro del hogar

- La emision del documento que acredita el cumplimiento de la cbligacién de pago de
la pension de alimentos no debe superar log dos (2) meses, a contar de la fecha de
la solicitud

5.6.2 Solicitud de complemento 290 O recepcion de compensacion economica

Canal de ingreso de la solicitud: Portal civdadano {online) / Poral Ejecutor
(presencial)

Determinacién final de la solicitud: Ejacutor.

Definicion:
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1)

i

i)

Podra solicitar la incorporacidn de informacion al RSH an el caso que el o fa
solicstante indique que paga o recipe en cuotas mensuales por un periodo igual o
superor a doce [12) meses, una compensacian econamica, la cual fue fijada por
sentencia judicial gue decreta ef divorcio o la nulidad matrimonial, tras la disclucian
del vinculo matrimonial,

Como cansecuencia de la aprobacion de esta solicitud los ingresos monetarios del
hogar que paga o recibe una compensacion econdmica, disminuyen o aumentan en
la risma cuantia.

La idenfificacidn de inconsistencias dara mayor prionidad a los registros de estos
solictantes en log mecanismos de supenasion del Ministero, De la misma manera,
aquelias solicitudes aprobadas por el Ejecutor y gue presenten emrores o
inconsistencias en su formulacidn, ¥ que no sean coregidas, podrian no ser
consideradas en el calculo de la CSE

Cabe sefialar gue la soliciiud de compensacion econémica se debe realizar solo
cuando la resolucion o acta indica que se pagara en cuotas durante un liempo igual
o0 mayor @ doce (12) meses, por tanto, cuando el pago se efectie en un tiempo
inferior al indicade la solicilud no tendra ningun afecio sobre la CSE de las partes
invoiucradas

Procedimiento:

Pago de compensacion economica: en esta solicitud, & integrante del hogar
informa al RSH que una parte de sus ingresos son destinados al pago de una
compensacion econamica, bajo una modalidad de cuctas mensuales de doce (12) 0
mas mesas, para su excdnyuge que no forma parte de su hogar

Para iniciar la solicitud, debera completar la siguiente infarmaceon:

RUM v nombres della exconyuge que recibe el pago de la compensacion
Econamica

Valor promedio mensual de la compensacion economica pagada, lo que debera ser
consistente con lo sefalado en el medio de verficacion gue se adjunie. Solo se
consideran aquelias compensaciones donde e pago del monfo definido en la
sentencia sea en doce (12) 0 mas cuotas mensuales y sSuCesivas.

RUN del representante legal della exconyuge beneficiana/a de la compansacion
ECONQMICA, cuando comesponda

Fecha desde la cual se aslipula & pago de la compansacion y numerp de cuolas
mensuales y sucesivas establecido en la sentencia judicial

Importante:

Los dafos para completar por ¢l o la solictante deberan ser coincidentes con el
madic de wenficacion adjunte a la solictud. En caso contrano, no deberd ser
aprobada

Al momento de realizar la soboitud, se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones

Ampas personas [(pagador y beneficiano de compensacidén econdmica) deben
pertenecer a hogares distinios.

Exconyuge beneficiario de compensacion economica y representante legal deben
pertenecer al mismo hogar,



i}

1)

2}

Recepcion de compensacion economica: en esta solicitud, el integrante del hagar
infarma al RSH que recibe el pago de una compensacian econdmica por parte de su
Exconyuge que no forma pane de su hogar

Para iniciar la solicitud, debera completar la sigulente informacion

RUMN y nombres della exconyuge gque recibe el pago de la compensacion
ecandmica

Valor promedic mensual de la compensacion econdmica pagada, lo que debers ser
congistente con o sefalado en el medic de verificacidon gue se adjunte Solo se
consideran aguellas compensaciones donde el pago del monto definido en la
sentencia sea en 12 0 mas cuolas mansuales y sucesivas

RUN del regresentante legal dellla exconyuge beneficiario/a de la compensac:on
BConomica, cuando comesponda.

RUN y nombres della exconyuge pagadoria de la compensacion econdmica

Fecha desde la cual se estipula &l pago de la compensacion y numern de cuotas
mensuales v sucesvas establecido en la sentencia judicial

Impartante:

Los datos para completar por el o la solicitante deberan ser concidentes con el
medio ge vernficacidn adjuntc a la seclicilud. En caso contrario, no debera ser
aprobada

Al momento de realizar la solictud, se deben tener en cuenta lfas siguientes
consderaciones:

Ambas personas (pagador y beneficiario de compensacion economica) deben
pertenecer @ hogares distintos.

Exconyuge beneficiano de compensacion econdmica y representante lagal deben
pertenecer al mismo hogar

Documentacién requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar
los siguientes documentos:

Formularia de Solicitud (firmado por el o la solicitante ¥ por el titular del data en caso
de ser distinio al solicitante).

Copia de la cédula de identidad de guienes firman & Formulario  (wigente al
momenrto de iniciar |a solicibud),

Uno de los documentos del listado disponible a continuacidn, dependiende del tipo
de solicitud efectuada:

Pago de compensacién econdmica. Debe presentar los siguientes documenies,
cuya fecha de emision no debe superar los dos (2) meses, a contar de la fecha de la
solicitud.:

sentencia judicial que decreta al divorcio o la nulidad de matrimonio, gque sefale el
monto y periodicidad del pago, cuyo manto definido en la sentencia debe serigual o
superior @ 1£ cuotas mensuales y sucesvas, unto 8 un documento gue acredite el
cumplimiento de |a obligacion de pago de dicha compensacion

Documento en que conste apertura de libreta de ahorro para compensacion
gcandmica, a fin de contrastar pago respectivo por parte del obligado.

Recepcion de compensacion econdmica. Debe presentar los siguientes
documentos:

Sentencia judicial que decrata el divareio, o |a nulidad de matrimonio, que sefale al
monto ¥ penodicidad del pago, cuyo monio definido en ia sentencia debe ser igual o
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supencr a 12 cuotas mensuales y sucesivas, junto a un documento que acredite &l
cumplimiento de |a chligacidn de pago de dicha compensacion

Documento en que conste apertura de (breta de ahorro para compensacion
economica, a fin de contrastar pago respectivo por parte del obligado

F. Informacion gue debe contener el medio de verificacion:
Nombre y RUN delfia exconyuge que esta obfigado a pagar la compensacion,
Mombre v RUN della exconyuge que beneficiarioia de la compensacion y de su
representante legal en los casoes que corresponda,
Monto y penodicidad del pago de la compensacion
Fecha desde gue inicia el pago de la compensacion economica

6.3 Solicitud de complemento por cese o variaci n

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Fortal Ejecutor
(presencial}

B. Determinacion final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definicidn: Complemento por cese o vanacion de pension de alimeantos.
Podra solicitar la incorparacion de informacién al RSH. en el caso que e a la
solicitante indigue que existe una vanacion en los ingresos pagados o recibidos, ya
SEA por variaciin en su monto mensual, por cese de pago, aumento © rebaja de
alimantos o por no pago por incumplimiento de dicha pension de alimentos
Es importante mencionar gue solo poaran realizar esta solcitud, aguellos hogares
gue tengan informacion previa de pago o recepcion de pension de alimantas an el
REH (es decir, hogares con soliciudes de pago o recepcion de pensidn de
alimentos previamente aprobadas)
Esta solicitud y los datas reporiados se compararan con (o8 regesiros administrativos
para deferminar su perinencia y veracidad
La identificacion de inconsistencias dara mayor prondad a los ragisiros de esios
solictantes en los mecanismos de control del Ministerio. De [a misma maneara,
aguellas solictudes aprobadas por el Ejeculor, gue presenien ermores o
incansistencias en su formulacién gue no sean corregidas. podrian no ser
consideradas en el calculo de la CSE

D. Procedimienta:

i}  Para iniciar la solicitud, debera completar la siguiente informacion:

Nueve valor promedic mensual de la pension de alimentos producto del cese,
varacion o incumpliments. Se podran inclur todos los apories maonetanos
explicitados y valorizados en la Resolucion judicial, lo que debera ser acreditado con
el medio de verficacion carrespondiante.

Importante:

Los datos para compietar por el o |3 salicitante geberan Ser coincidentes con el
medio de verificacion adjunto a la sohicited. En caso contrario, no debera ser
aprobaca



Documentacion requerida. Para tramitar |a solicitud debera adjuntar o presentar
los siguientes doecumentos

Formulario de Sclicitud (firmado por el o la solicitante y por & ttular del dato en caso
de ser distinto al solicitante)
Copia de la cédula de identdad de guienes firman el Farmularia (vigents al
momenta de iniciar |a solicitud).
Acompaniar uno de los documentes del listado disponible a continuacion.
Resolucion judicial, que decreta provisonamente, el aumento, rebaja o cese de
la pensién de alimentos.

- Sentencta Judicial que decreta el cese (término del pagoe de pensién de
alimertos), o, variacién, ya sea por sumento o rebaja de la pension
alimenticia.

- Acuerdo entre las partes, protocolizade ante notario y ratificado con caracter
oficial por un tribunal competente junic a un documenta gque acredite al
cumplimiento de Ia obligacién de pago de dicha pensian (por ejempla, cartolas
de cuentas, recibos, elc.)

Resclucion del tribunal competente gue aprueba el acta ejacutva de
mediacian con firma y timore.

- Liguidacion de deuda emitido por el Tribunal de Familia competante.

Informacion que debe contener el medio de verificacion:

Nombre y RUN del alimentante. Nombre y RUN del alimentaric y de su
representanie lagal en los casos que corresponda.

Manto y periodicidad del pago de pension

Fecha desde la que se verifica el cese. rebaja o incumplimiente de la pensidn de
alimentos

Si se evidencia diferencia entre los monios consignados en los documentos que
determina la pensién de alimentos (por ejemplo. la resolucion judicial) v aquel que
acredita el cumplimiento de la cbligacién de pago (per ejemplo, libreta de depasita),
el monio a digitar serd el mas actual

La emision del documento que acredita el cumplimento de |a cbiigacion de pago de
la pension de alimentos no debe superar los dos (2) meses, a contar de la fecha de
solicitud

5.6.4 Solicitud de com o de arancel de establacimien acional

A,

Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadanc (onling) / Portal Ejecutor
(presencial)

Determinacion final de la solicitud; Ejecutor
Definicién: Complemento por pago de arancel de establecimiento educacional

Podra solicitar la incorporacion de informacon al RSH en el casc que & o la
solictante Indiqgue gue el pago del arancel del establecimento educacional
(preescolar, basica, media) es financiado por una persona que no forma parte del
hogar ¥ gue no es el padre, madre o ttor legal e cuando exista arancel
diferenciado y/o el estudiante esté becado por el establecimiento educacional u olra
institucion

Procedimiento. Para este tipo de sclicitud, la plataforma requerra al o a la
solicitante, identificar en qué situacion se encuentra el (la) estudiante:
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1)  Arancel pagado descontando beca y/o arancel diferenciado: en esta solicitud, el
integrante del hogar informa al RSH que al estudiante tiene arancel diferenciado ylo
g2 encusnira becado tolal o parciaimenie ya sea por e mismo esiatlecimiento
educacional o por parte de otra institucion

Para iniciar la soficifiud’ Deberd ingresar el monto del arancel pagado por el hogar
{descontando la beca) el que debera ser consistente con lo sefialado en el o los
medios de verficacion que se adjunten

2) Arancel pagado descontando aportes de personas fuera del hogar: en esta
solicitud, & integrante del hogar informa al RSH gue el arancel cel establecimiento
educacional es pagado por un fercero que no es integrante del hogar y que a su
vez, no es padre. madre o su tutor legal

Para iniciar la soficitud” Debera ingresar el manio del arancel pagado por el hogar
{desconmiando los aporles de personas fuera del hogar), el gque deberd ser
consistente con lo sefalado en el o los medios de verificacion gue se adjunten

3) Arancel pagade descontando beca ylo arancel diferenciade y aportes de
personas fuera del hogar: en esta solicitud, el integrante del hogar informa al RSH
que el estudiante tiena arancel diferenciade y/o se encuenira becado lotal o
parciaimente, y ademas recibe aporte de personas fuera del hogar.

Para iniciar la soliciud. Deberd ingresar &l monto del arancel pagado por el hogar
(descontando la beca y los aportes de personas fuera del hogar), el que debara ser
consistente con lo sefalado en el o los medios de verificacion que se adjunten

E. Documentacién requerida. Para tramitar la solicitud debera adjurtar o presentar
los siguigntes documentos

Formularic de Soliciiud (firmade por el o |8 solicitante y por el titular del dato en caso
de ser distinto al solicitante}
Copia de |la céoula de identidad de quienes firman el Formularo (vigente al
momento de iniciar la solicitud}.

- Una de los documentos del listado disponible 8 continuacion, dependiendo del tipo
de solictud efectuada, cuya emisidn no sea superior a treinta (30} dias comides, a
contar de la fecha de |a solicitud

1) Beca total o parcial, ya sea del establecimienta educacional o por parte de otra
institucion.

- Dabe presentar Carta del establecim@nio educacional sefalando que el alumno
estd becado y/o liene arance! diferenciado, con una antigiedad maxima de lreinta
(30) dias. La carta debe identificar el monto gue efectvamente paga el hogar
(después de los descuantos)

2] Pago de la mensuvalidad del establecimiento por un tercero no integrante del
hagar y que no corresponde a alguno de sus padres yio tutor legal.

- Dehe presentar Declaracidn jurada simple N°4%' de guien paga el arancel indicando
al monto que efectvamente paga el declarante y el monto pagado por el hogar,
descontando el aporte del daclarante

¥ E1leemats de declaracion |urada =8 ancupnira depomible en el Siho weh Cwew Egisliesnn] Sl ABMOBEIE DO MES0lucian
vigenie
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Beca total o parcial ylo arancel diferenciado, ya sea del establecimiento
educacional o por parte de ofra institucian, junto a pago de la mensualidad del
establecimiento por un tercero no integrante del hogar y que no corresponde a
alguno de sus padres ylo tutor legal. Debe preseniar, conjuntamente:

Carta del establecimiento educacional sefialando que el aiumno estd becado yio
tiene arancel diferenciade, con una antiguedad maxima de treinta (30) dias. La carta
debe identificar &l manto mensual gue efectivaments paga el hogar (después de los
descuentos), y

Declaracion jurada simple N'4*, de quien paga el arancel indicando el monto que
efectvamenta paga el declarante y el monte pagade per el hogar, descontando al
aporle del declaranie

Vigencia del tramite: Una vez aprobada |a solicitud, se mantendra vigente hasta el
micio de un nuevo afic académico. Si la situacon del estudiante se mantiens,
debara actualkzar o revalidar la informacén En caso contrario, e medio
‘establecimianto educaconal de alta valor' se reactivard.

5.6.5 Solici [+ emento de cotizacidn d

A,

Canal de ingresc de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Eecutor
(presencial).

Determinacién final de la solicitud: Ejecutor
Definicien: Complemenio por colizacidn de salud

Podra soliciiar incorporar Iinformacion al RSH (RSH) en el case que la persona
indigue que el alto valor de su cotizacién en el sistema de salud se debe a
enfermedades preexistentes yic tratamientos de alto costo, respecto del cotizante o
alguna de sus cargas de salud.

Asimismo, también se podra solicitar el complemento cuando en el hogar existen
cargas de cotizaciones de salud y el padre, madre o conyuge pagador de las
cotizaciones no forma parte del hogar, pere ewisien razones demostrables gue
indiquen gque no es poesible asocar el estandar de vida del cotizante al hogar de su
cargals) meadicas

Esta sobcitud y los datos reponados se compararan con los registros administrativos
para determinar su pertinencia y veracidad

La identificacicn de nconsistencias dara mayor proridad a los registros de estos
soliciiantes en los mecanismos de supervisidn del Ministerio. De la misma manera,
aquellas scliciudes aprobadas por el Ejecutor y Que presenlen erores o
inconsistencias en su formulacién, y que no sean comegidas, podrian no ser
consideradas en el calculo de la CSE

Procedimiento:

En esta solicitud se podran visualizar los nombres y RUN de las cargas médicas
asociadas a un cotizante que se encuentran en &l hogar

B El larmatn de deciarackin jurads s BncLarira SEpOA e 30 8 8ile Wab funvw Bgatriascil ol aprehada por resakiciin

vigenis
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1)

2)

i}

al

Para sste tipo de solicitud, la plataforma distinguird 2 situaciones relacionadas al
cotizante: 1) hogares en que el o |a cotizante forma parte cel hogar v 2) aguelios en
los Que no es parie

Si el {la) cotizante forma parte del hogar:

Preexistencia o tratamientos de caracter permanente: en esta solicitud, el
integrante del hogar informa a RSH que el alto valor de las cotizaciones pagacas se
debe a que el cotizante o alguna de sus cargas, enfrenta una preexistencia gque
implica tratamienios de alto costo, En el caso de gue sea la carga guien enfrenta la
preaxistencia o el tralamiento de alto costo, se debe seleccionar al Cotizante como
titular del dato pero se adjuntan los docurmenics a nombre de la carga que presenta
la situacion,

Para inicrar fa soficitud

La plataforma mostrara los RUN y nombres del cotizente y sus cargas para facilitar
la verificacion de la documentacion requerida. Al seleccionar @sta opoion solo debe
presionar el boton “Continuar”

Si el {la) cotizante no forma parte del hogar, pero tiene cargas de salud en el
hogar a calificar:

Preexistencia o tratamientos de caricter permanente: en esla solicilud, el
integrante del hogar informa al RSH que el alte valor de las cotizaciones pagadas se
debe a que el cotizante o aiguna de sus cargas. enfrenta una preexistencia que
implica tratamientos de alto costo.

Para inciar la sobcitud,

La plataforma mastrara ios RUN y nombres del colizante (que no es integrante dei
hogar) y sus cargas para facilitar la venficacion de la documentacion requarida
Al seleccionar esta opcion solo debe presionar el botdn “"Continuar.

Aporte monetario efective del cotizante al hogar de la(s) carga{s) de cotizacion
de salud: en esta solicitud, el integrante del hogar informa al RSH que no es posible
asociar el estandar de vida del cotzante (fuera dal hogar) a la de los integrantes de
su hogar. Debera establecer &l monto de la ayuda econdmica efectiva para ser
ncorporadn coma ingrasas del hogar

Para iniciar la solicitud:;

RUN y nombres del o los alimentario (8)39 de la pension de alimentos. Si la pension
de alimentos se otorga a mas de una persona, deberan registrarse los datos de
iodos los beneficianos de esa pension de almentos. realizando una soliciud per
cada uno de alios, y debiendo ser coherente con lo indcado en el medio de
verficacian

Valor promedio mensual de la pensitn de aimenios pagada a cada uno de los
beneficiancs de la pansidn de aimentos, es decir, una salicilud por cada uno, io que
debera ser consistente con lo sefalado en el medio de venficacion que se adjunte.
Se deberan incluir todos los apores monetanos explicitados y valonzados en @
Resolucion judicial, dividiendo el maonto total segin la cantidad de alimentanes para

b El|alim&rLars &4 8 parsitd que 9re @ Jerpino a monr 8l pago de una pension o alimanios
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k)

E.

1)

2)

consignar el monta de cades uno de ellos o el monlo individual que establece el
documento de venficacion
RUM del representante legal del o los alimentario (s)* de la pensién de alimentos

Importante:

Los datos para completar por €l o la solicitante deberan ser coincidentes con el

medio de venficacién adjurto a la solicitud. En caso contrario, no deberd ser

afectuada.

Al momente de realzar |a solictud, se deben tener en cuenta las siguentes

consideraciones

: Alimentario y alimentante deben pertenecer a hogares distintos.

- Alimertante vy receptor de la pensidn de alimentos deben pertenecer a
hogares distintos

- Alimentario y recepteor de la pensidn de alimenios deben perienecer al mismo
hogar.

Si se evidencia diferencia entre los monfos consignados en los documentos gue

determina la pensidn de almentos {por ejemplo, la resolucidn judicial) y aquel que

acredita el cumphmienic de la obligacién de pago (por ejemplo, libreta de depasita),

el menta para digitar sera el mas actual.

Documentacion requerida. Para tramitar la solictud debera adjuntar o presentar
los siguientes documentos:

Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el triular del dato en caso
da ser distinie al solicitanta),

Copia de la cedula de identidad de guienes firman el Formulario (vigente al
momanlo de iniciar la solicitud).

Uno de los documentes del listado disponible a continuacion, dependiendo del tipo
de solicitud efectuada;

Cotizacién de salud de alto o muy alto valor por preexistencia y/o tratamiento
de alto costo. Debe presentar uno dg |08 siguientes documentos.

Declaracion jurada simple N°3", gue indigue la preexistencia y/o enfermedad que
implica alto costo. y certificado médico que acredite la condicidn anteriar (ambas).

5i la carga de |a colizacion de salud que tiene |a preexistencia o tratamiento de allo
costo no es parte del hogar que realiza la solictud, se debera presentar
adicionalmente un documenta gue acredite que dicha persona también es carga del
cohzante.

Aporte monetario efectivo del cotizante al hogar de la(s) carga(s) de cotizacién
de salud¥, Debe presentar uno de los siguientes documentos:

Sentencia judicial, en proceso ordinario o especial, que decreta el pago de una
pension aimenticia, gue safiale & monto y periodicdad del pago. junto a un
documento que acredite el cumplimiento de la obligacidn de pago de dicha pension.

0 Se erhende par represonianie dal alirentars @ (@ pEIECNE Bul B0 FEpresentacics dal almentano reche o paga de una
pensiin de aimenics. En slgunos eses. el mpreseniants sdemes podra tanar 13 calidpd de akmestana

*' | formass de oeciameisn jufsda sa sncuentra dsponible an of SEip wed <y EQseE0GE| E v aprobeds pod
sl vagarie

s Lo gue s& neguere como documenlacan paa esies $lUACoNeS B85 GVEIRNCIA pAre N0 BEGCIEr e asAndar de vioa del
hogar-al gel colzande (padne 0 conyuge Gue na forra pane ded hogar, o ded luior legal), O pare estabiecer B ayuds electva
PO parle tel pedve o comyuge (pension almeniioa) @ inoonponr esha vaior an |3 consireacon de ia C5E



Acuerdo entre las parias, protocolizado ante notario y ratificado con caracter oficial
par un tribunal competente, en que se establezca el monto y periodicidad del paga.
junic a un documente gque acredite el cumplimiente de la obligacidn de pago de
dicha pension.

Acta ejecutiva con firma y timbre emitido por la oficina de mediacion aprobado por
resolucion judicial del Juzgado de Familia competente, junto a un documento que
acredite el cumplimiento de la obligacién de pago de dicha pension

Liquidacian de deuda emitide por el Tribunail de Familia

Resolucién gque provee demanda |udicial por pension de aimentos presentada ante
tribunal respectivo v gue fijla aimentos provisoros

Resolucon que fija alimantos provisorios en ejercicio de la potestad cautelar del
Tribunal, an al marco de una demanda o denuncia par violencia intrafamiliar

Vigencia del tramite:

%1 &l documento de verificacion corresponde a una ‘resolucion gue provee la
Demanda judicial por pensién de alimentos’, el efecto en la CSE de esla solictud
tendra una vigencia maxima de seis (8) meses

Si el documento de verficacidn correspende a una “resolucion que fija alimentos
provisoros en @l marco de una demanda o denuncia par viclencia intrafamiliar’, el
efecto en la CSE de esta soliciiud tendra una vigencia maxima de doce (12) meses
Una vez transcurndos los plazos antes sefialados (ses (8) o doce (12) meses), 2l o
la eolicitante debera ngresar una nueva salicitud adjuntando como medio de
verificacion la “Sentencia judicial que decreta el pago de una pensién alimentcia,
que sefiale el monto y periodicidad del pago. junto a un documento que acredite el
pago de dicha pensidn’, de lo contrano los medios “Valor de |as cotizacionas de
salud’ y/o “Ingreso del padre yio madre no presente en el hogar” se consideraran
nuevamente an el RSH del hogar

La emisién del documento que acredita el cumplimiento de [a obligacion de pago de
la pensiton de alimentos no gebe superar (05 dos (2) meses, a contar de |8 fecha oe
solicitiud.

nto por propiedad en comunidad de bien ra

Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial)

Determinacion final de la solicitud: Ejecutar
Definicion: Complementio por propiedad en comunidad de bien raiz.

Podra solicitar la incorporacién de informacidn al RSH cuando el o la solicitanie
indique el integrante del hogar, la emprasa o la sociedad asociada es propietario{a)
de un bien ralz en conjunto con olres personas, empresas o sociedades Esta
solcitud v los datos reportados s@ compararan con [os registros administrativas para
deferminar su pertinenca y veracidad La identficacion de inconsistencias dara
mayor praridad a los registros de estos soliciiantes en los mecanismos de
supervigsitn del Ministerio

Procedimiento. Para imciar fa soliciiud

Debera seleccionar la propledad respecto de |3 cual 52 requiere |a sohcitud

Luego, seleccionara a los infegrantes del hogar que son propietancs (directos o
medianie una empresa o sociedad) e incorperara el percentaje de participacion en la
propiedad



E. Documentacidn requerida. Para tramitar la solicitud deberd adjuntar o preseniar
les siguientes documentos:

- Formutario de Solicitud (firmade por el o la salicianie y por el titular del dato en caso
de ser distinto al solictanta)

- Copia de Ia cedula de identidad de guienes firman el Formulano (vigente al
momerta de iniciar la solicitud).
Certificado de dominio vigente emilido por Conservador de Bienes Raices (CBR) y
Escrtura publica de compraventa del bien raiz (ambos) ylo copia de inscripcion de
propiedad con dominia vigente, cuya emision tenga una antigliedad maxima de doce
[12) mesas.

= Solo para el caso de comunidades indigenas: Certificado de Goce emilido por la
Corporacién Nacional de Desarrolic Indigena (CONADI) |unto al Cerificado de
dommnio vigente emitide por Conservador de Bienes Raices (CBR) y Escritura
publica de compraventa del bsen ralz (ambos) y/o copia de ingcripcion de propiedad
con dominie vigente cuya emision tenga una antigledad mawima de doce ({12)
meses

F. Observaciones:

- Es importante mencionar gue si el porcentaje de participacdn que tiene(n) el {los)
integrante(s) cel hogar o sus empresas o sociedades supera(n) el umbral definido
para los test de medios, el hogar serd calificado en la CSE correspondiente.

El documentioc debe sefialar el porcentaje de la propledad gue tena &l o los
ntegrantes de! hogar y/o empresa(s) o sociedades S| los socios o copropietarios no
han explicitade el alcance de cada cucta, deberan reputarse iguales

SEGUNDO: APRUEBANSE los formatos de
declaraciones |uradas para la aplicacion de los Protocolos para la Aclualizacion vy
Rectificacién de informacian de registres administrativos y complemento de Informacion al
Registro Social de Hogares, del decrete supremo N"22. de 2015 del entonces Ministerio
de Desarrollo Social, cuyo tenor es el siguiente:

1. SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE INGRESOS MONETARIOS COMO
TRABAJADOR DEPENDIENTE

Declaracidn jurada simple en la que el titular ded dato repora informacion respecio a la
variacidn de ingresos expanmentada

A UTILIZAR CUANDO LA FUENTE DE INFORMACION DEL DATO ES EL SERVICIO BE
IMPUESTOS INTERNOS (511).

DECLARACION JURADA SIMPLE PARA LA TRAMITACION DE LA SOLICITUD DE
ACTUALIZACION DE INGRESOS DEL TRABAJADOR DEPENDIENTE™

‘Declaracion Jurada Simple en fa que & Hlwlar del dalo indigue que se ha producido una
vanacion de ios ingresos monelarios percibidos como frebajador dependiente, duranie los

1 Este farmate tambign dabers sar utilizade cuands wn rabajsdos indapandienls salicle mpoitar “Musvos Ingresos comp
irabsjadar depemdenta” en confarmdad a o estabecikde en el rimers 2 “Repoiar PuBves ngresos Bome lrabamdar
degenteente”, de la seccidn || ‘Documentacsdn requanda o medo 6 vanfcacion”, namam 2 de la Soicdud de Achalzacion
ae Ingresos Monotarss como beoagjedes iIndepandiarde. Tamkudn debers ser wtilzade B0 caso de gue &) Salicitants regunsa
|8 acialzacitn 408 ingresans menelinod corms Iribdjador dependianin & indesendionie on conformiclac 8 ko esiaakecids &n &l
niamero 3 o3 s Sciictud de Aclualizacitn g |agresas Monstanos coma rabajacor Depandienie & Indepe=dienis’, smbas
gei Protecolo pars @ Actuslizacen vy Rectficacon de mfofmacion e mgistras administretvas v de Cormplememo de
Infarmackin al Regisira Social de HFoganes

&



ulimos 12 meses. emilido con una antigiedad de 2 meses conlados desde la fecha de la
saliciud”

y 1 AR e R R R AT T N T s AT
cédula de  dembdad N'.......... .. ..omeeeee....,  domiciliadaio)  en
de la comunag de. ... ... B ;1 1 SR LT LI AP | 1) 1 |

en declarar bajo juramento que:

He expermentado una variacon en mis ingresos monetarios, provenentes del
desempefic de una actividad remunerada come trabajador dependiente. Dado lo anteniar,
es que solicto |a actualizacion del mes o los meses sefialados en la tabla siguiente®

| N* ‘ MES: ANO: MONTO DE INGRESOS™*

|y

2

2)

10 |

o ‘

12

Lo anterior, para efectos de tramitar la solicitud de actualzacion de informacion del
Registro Social de Hogares, regulado por el decreto supremo N*22, de 2015 del entonces
denominada Ministeric de Desarrolle Social, Subsecretaria de Servicios Sociales.

Declaro lambién gue estoy en conoomisnio de gue en caso de verificarse inconsistencia
en los datos o evidencia de adulteracion o falsedad de los mismos, reporiados an esta
solicitud de actualizacién de informacién y los que pudieran disponerse con posteriondad
en registros administrativos y con ocasién de procesos de supervision, se procecera,
cuando corresponda, conforme a lo sefialado en los articulos 18 y 51 del decreto supramo
N"22. del 2015, del entonces denominado Ministario de Desarollo Social, Subsacretaria
de Servicios Sociales, para efecto de lo previsto en los incisos segundo y tercero del
articulo 5° de la ley N"20.378

“ Dara eeenpletas (3 presarte fabla debera mgresar el 0 08 meses de manara cormsialiva E1 panoda méximo a actualizar
GOMBrende o8 UNmos 13 meses 8 cantar de la kecha da & soliciug

a5 S gene registrar & monka tofad mensucal oe Irgresos del Tiaoao



FIRMA

| ) PSR SER delmesde ...............d&a20,,. .. -
Z. SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE INGRESOS DE CAPITAL
Declaracion jurada simple en la que el tilular del dato reporta informacion respecto a la

varacion de ingresas expermentada

A UTILIZAR CUANDO LA FUENTE DE INFORMACION DEL DATO ES SERVICIC DE
IMPUESTOS INTERNOS (511},

DECLARACION JURADA SIMPLE PARA LA TRAMITACION DE LA SOLICITUD DE
ACTUALIZACION DE INGRESOS DEL CAPITAL

‘Declaracion Jurada Simple en la que of litular del dato indique la fecha a partir de la cual
experimentt una vanacidn en los ingresos del capital, emitido con una anhigiedad maxima
de 2 mesas contados desde la fecha de ja solicitud. "

R e e e e A e A M T : . ey
cedula de ldnntldad M. : ; e vy domiciliadale) en
de |la comuna de. ... ; ews DTN i i et S RS R e e A

en declarar bajo juramenio que:

He experimentado una variacion en los ingresos provenientes de rentas por concepto de
ingresos del capital dado que, a partir del {dia) .. .. de (mes) . g

de (afo) ............ no recibo rentas por este cunc:epm o la suma lr‘IdIE'EIdE &n Ia Dase l:‘rE
datos ha 'H'EII‘IEI;‘ICI. ya que mi nuevo ingreso total anual de los ditimos doce {12) meses por
este conceptofusde ... sl S PRLEL e : ik

Lo anterior, para efectos de tramitar la selicitud de actualizacion de informacion deal
Registro Social de Hogares, regulado por 2f decreto supremo N°22, de 2015 del enlonces
denaminado Ministeno de Desarmolio Social, Subsecretaria de Seracios Sociales

Declaro también que estoy en conocimiento de que en caso de verificarse inconsistenca
&n los datos o evidencia de adulteracion o falsedad de los mismos. reporiados en esta
solicitud de actualizacion de informacion y los que pudieran disponerse con posteriandad
&n registros administrativos y con ocasidn de procesos de supenision, se procedera,
cuando coresponda, conforme a lo sefalado en los arlicules 18 y 51 del decreto supremo
N*22, del 2015, del enionces denaminade Ministerio de Desarrolio Social, Subsecretaria
de Servicios Sociales, para efecto de lo previsto en los incisos segundo y tercero del
articulo 5° de la ley N"20.373,

FIRMA

| =1 ORI PRRTE-- IR | I [ - - RSN .. - .. | IR

3 SOLICITUD DE COMPLEMENTO DE COTIZACION DE SALUD

Cetizacién de salud de alto valor por preexistencia ylo tratamiento de alto coste

Declaracion jurada que Indigue la preexistencia y/o enfermedad que implica alto costo



DECLARACION JURADA SIMPLE PARA LA TRAMITACION DE LA SOLICITUD DE
COMPLEMENTO DE COTIZACION DE SALUD DE ALTO VALOR POR
PREEXISTENCIA Y/O TRATAMIENTO DE ALTO COSTO.

“‘Declaracion Jurada Simple en I3 que el itular del dato indique que el alto valor de las
cotizaciones pagadas se debe a que &l cotizante o alguna de sus cargas, enfrenta Lna
preexistencia wo enfermedad que implica fratamientos de alto costo”.

T o pc vt L A A4 PSS ——L e i SR b el g
cédula de denfidad N . e S e domiciliadala) en
de la comuna de. . o TR i i s s e B s R , vengo

en declarar bajo jurameanio que:

Don (dofia). R s e T R PP T S
cedula de identidad N* . .. -............. cotizante (o carga del cotizante} en
el Sisterma de Salud (nombre :IE la Inshtuclnn] e ——
fui {fue) diagnosticada (o) enelmesde .. ... . del afia ......_.......

con la enfermedad denominada ...
la que implica tratamientos de alto coslo }'m- una prﬂemslen:lﬂ

Lo amenor, para efectos de tramitar la sclicitud de actualizacion de informacion del
Registro Social de Hogares, regulado paor el decreto supremo N*22, de 2015 del entonces
danominads Ministeno de Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios Sociales

Declaro también gue estoy en conocmienio de que en caso de verificarse inconsistencia
an s datos o evidencia de adulteracion o falsedad de los mismos, reportados en esta
solicitud de actualizacién de informacion y los que pudieran disponerse con posteriondad
en registros administrativos y con ocasién de procesos de supervision, se procedera,
cuanda corespenda, conforme a lo sefialade an los arficules 18 y 51 del decreto supremo
N 22, del 2015, del entonces denominado Ministerio de Desarrollo Social, Subsecrelaria
de Servicios Sociales, para efectc de lo previsto en los ncisos segundo y lercero del
articuln 5° de la ley N*20.378

FIRMA,
En SRSy - [ delmesds ............ de 20, .. -

4. SOLICITUD DE COMPLEMENTO POR PAGO DE ARANCEL DE
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Pago de la mensualidad del establecimiento por un tercero no integrante del hogar y que
no corresponde a alguno de sus padres y/e tutor legal

Declaracion jurada simple de guien paga el arancel indicando el monio gue efectivamente
paga el declarante y el monto pagado por el hogar, descontando el aporte del declarante

DECLARACION JURADA SIMPLE PARA LA TRAMITACION DE LA SOLICITUD DE
COMPLEMENTO POR PAGO DE ARANCEL DE ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL™

A Egia misrra Declaraoon Jusds Srmpls dabera ser ulibzada pan kamias i3 solizted de complemento de Seca lofal o
parcal vao arancel dileenciade, ya sea del estabiécimients sdusacional © por pARE 08 08B iesliucion, (unto @ paga de

(L]



‘Declaracion jurada simple de quien paga el arancel, que no es integrante de! hogar y que
a su vez, no es padre, madre o su tutor legal, indicando el monlo gue efectivamente paga
el declarante y & momo pagado por ef hogar, descontando el aporfe del declarante,
emitido con une antigdedad de 30 dias cormdos contados desde la fecha de |a salicitud”

| - T—— VT s e
ceédula d&a idantidad N T .. . domiciliada{a) en
de |la comuna de. . RS |- - | ) SRR N . el s TS

en declarar bajo juramenio gue:

Que a partir del meas de vinasneanac. Ol faifE) ... .. . he solventade & pago de
lasumade 5. i ; o - comespondiente a la mensualidad indicada
por El establecimisnto educacional ubicado &n la Comuna de

. respecto del alumno(a)
- . caduia de identidad

En consecuencia, el hogar al que pertenece @l alumno se obliga al pago mensual de la
sumade ... ... ; , -, descontado &l aporte del declarante

Lo anterior, para efectos de tramilar la sclicitud de actualizacion de informacidn del
Registro Socal de Hogares, regulado per el decrete supremo N'22. de 2015 del entonces
genominado Ministeno de Desarrollo Social, Subsecrelara de Servicios Sociales

Declaro también que estoy en conocimiento de gue en caso de verificarse inconsistencia
en los datos o evidencia de adulteracién o falsedad de los mismos, reporiados en esta
solicitud de actuakzacion de informacidn y log gue pudieran disponerse con posterioridad
en regiatros administratives ¥ con ocasion de procesos de supervisibn,d se procedera,
cuando corespenda, conforme a o sefislado en los articulos 18 y 51 del decreto supremo
N°Z2. del 2015 del entonces denominado Ministerio de Desarrallo Social, Subsecretaria
de Servicios Sociales, para efecto de lo previsto en los Incises segundo y tercerc dal
arficulo 5" de la ley N°20.3789,

FIRMA, .........

B grorfas s whnl s clim-com s gy .de 20.
5. SOLICITUD DE RECTIFICACION DE PROPIEDAD MARITIMA/NAVE

DECLARACION JURADA SIMPLE PARA LA TRAMITACION DE LA SOLICITUD DE
RECTIFICACION DE PROPIEDAD DE EMBARCACION MARITIMA/NAVE

‘Declaracion jurada simple en la que el htular del dato ndique que existe un eror en la
informacion de propiedad de la embarcacidn’

o NI o R SR R S e
cedula de identidad N ... ... . ..-.. .. ..., domicliade(o) en
de fa comuna de. e TEION. ey e, VENQO

en declarar bajo juramento gue:

rrensualdad oel eslenledimanio por en Ercers ma miegrants del hoger v que P cormesponde & akjuao de sus padres we
tubar k=gal

&3



No soy duefc (nl lo he sidol de [a embarcacion marima o nave
patente . ... ... } que se indica en mi Registro Social de Hogaras

Le anierior, para efeclos de tramitar la solicitud de actualizacion de informacidn del
Registro Sccial de Hogares, regulado por el decrelo supremo N®22, ce 2015 del entonces
denaminada Ministerio de Desarrolle Social, Subsecretaria de Servicics Sociales

Declaro también gue estoy en conocimienta de que en caso de verificarse inconsistencia
an los datos o evidencia de adulteracién o falsedad de los mismos, reporiados en esia
solicitud de actualizacidn de informacion y los que pudieran disponerse con posterioridad
en registros adminisirativos ¥ con ocasion de procesos de supervision, se procedera,
cuando corresponda, conforme a lo sefialado en los articulos 18 y 51 del decrets suprema
N*22, del 2015, del enfonces denominado Ministerio de Desarrolic Social Subsecretaria
de Servicios Sccialas, para efecto de lo previsto en los incisos segundo y tercero del
articulo 5 de la ley N™20.378.

FIRMA
| PR T ML . Do P del mes de . .. . o0a20. . .-

6 SOLICITUD DE RECTIFICACION DE PARTICIPACION EN SOCIEDAD O
EMPRESA

DECLARACION JURADA SIMPLE PARA LA TRAMITACION DE LA SOLICITUD DE
RECTIFICACION DE PARTICIPACION EN SOCIEDAD O EMPRESA

"Declaracidn jurada simple en la que el biwlar del dalo indigue gue existe un emor en la
informacion de participacion en sociedad”

¥o. et o R S A B A R L Y A8 e ) b A TR R T
cédula de  idenfidad MW TR T e, Comiciliadaiol  en
de la comuna de......... .. ... FEgH ., T ; . Wengo

en daclarar bajo juramanto gue’
Mo tengo panicipacion {ni la he tenido) en la empresa

que se indica en mi Registro Social de Hegares

Lo antenor para afacios de tramitar la sclicitud de actualizacien de informacian del
Registro Social de Hogares, regulado por el decreto supremao N°22, de 2015 del entonces
denominado Ministerio de Desarrolio Soclal, Subsecretaria de Servicios Sociales,

Declaro tambien gue estoy en conocimienio de que en caso de venficarse inconsistencia
en los dates o evidencia de adulteracion o falsedad de los mismos, reportados en esla
solicitud de actualizacian de informacion v los que pudieran disponerse con postericridad
an registros administrativos y con ocasion de procesos de SUparvision, e procedera,
cuando coresponda, conforme a lo sefalado en los articulos 18 y 51 del decrelo supremo
ME22, del 2015, del entonces denominado Ministeno de Desarrollo Sodal, Subsecretaria

de Servicios Sociales, para efecto de o previsto en los incisos segundo y fercero del
articulo 5° de la lay N°20.379.

FIRMA..

Em e Bl ORI MESdE OB 20



TERCERD: DEROGASE ura vez iotalmente
tramitado el presente acto administrativo, las rescluciones exentas N*72. de 2020 ¥y N°T3,
de 2020, ambas de la Subsecretaria de Servicios Sociales,

CUARTO: REMITASE copia digital de Ia presents
resolucion al Gabwnete de la Subsecretaria de Servicics Sociales, al Gabinete de la
Subsecretaria de Evaluacidn Social a la Division de Focalizacion, a la Fiscalla, a las
Secretarias Regionaies Ministeriales de Desarrcllo Social y Famiia, ¥ copia impresa a la
Oficina de Partes.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL Y FAMILIA,

| } e,
..{i.m | g, Vo
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GALO PEREZ BENOIS
SUBSECRETARIO DE SERVICIOS SOCIALES (S)
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