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' APRUEBA  PROTOCOLOS  TECNICOS  PARA LA
ACTUALIZACION ¥ RECTIFICACION DE INFORMACION DE
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VISTO:

Lo dispuesto en la la Ley N° 20.530, gue Crea gl Ministerio de
Desarrolle Social v Familia y Modifica Cusrpos Legales que indica;
en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1718853, del Ministena
Secretadfa General de la Presidencia, de 2000, que fia el texto
refundido, coordinado ¥ sistematizade de la Ley N° 18.575,
Orgénica Constilucional de Bases Generales de Ia Administracion
del Estado: en la Ley N° 19.880, gue Estabéece Bases de [0F
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de las Organos
de la Administracian del Estado; en el Decreto Supremo N7 15, de
2912 del Minislerio de Desarrollo Social, gue aprueba el
Reglamenio del Articula 4* de la Ley N 20.530 gue ceterming |2
estruciura organizativa intema del Ministerio de Desarrolip Sodial,
en &l Decreto Supremo N® 22, de 2015, del Ministero de Dasarrolia
Social, que Aprueba Reglamento de! Articulo 5” de fa Ley N® 20.278
y del Articulo 3* Letra f) de la Ley 20.530; en |a Resclucion Exenta
N*170 de 2018 y en la Resolucidn Exenta N71000, ds 2018, ambas
de la Subsecretaria de Servicics Sociales, en el meamorandum
slectrénico M*1837/2019, de fecha 16 de abril de 2013, de la Jefa
de Departamenio de coordinacidn de & informacion de la Diwigidn
de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales | en ia
Ley N* 19628, sobre Proteccidn de la Vida Privada, en la
Resclucion N* 07 de 2012 de Ia Conlraloria General de la
Replblica gue fila normas sobre exencién del trémite de toma de
razdn; v las demds normas aplicables

COMSIDERAMDO:

Cue, el Decrete Supremo MN°22, del Ministens de Desarrollo Social
y Famiia, apruaba Reglamento del articulo 5" de la ley N*20.278 ¥
del articuly 3° letra ) de la ley N°20.530, el que fiene por objelo
regular & “Sistema de Apoye 2 la Seleccién de Usuarios de
Prestaciones Sociales”, en el cual se encuentran integrados al
ingtrumento de caracierizaciin socioecondmico a que 3¢ refiere el
articula 5° de la ley N*20.373 v los inslrumentos de focalizacion de
acusrda a la faculiad previsia en la lefra 1) del articuto 3° de fa ley
W*20.530.




Clue, &l articulo 2* del Decreto Supreme N°22, precitado, prescribe gue el referido Sistema se
encuentra constituido, entre otros, por &l Registro Social de Hogares, consistente &n una base da
datos funcional integrante cel Registro de Informacion Social, que permile gl almacenamiento y
tratamiento de datos equivalentes y datos recopilades desds fuente primaria, O a0 reparte. ¥
tuente secundaria, enterdica como bases de datos administrativas.

Que. conforme lo dispome su aricule T° letra b), comesponde & osta Subsecrataria disefar y
aprohar, por Medio de uno o mas actos administrativos, los protoccios tacnices y el formata del
ingreso, actualiracion, rectificacian yio complemento de dates del Registro Social de Hogares.

Que, bajo diche contexto, a traves de Recolusitn Exenta M* 0170 de 2018, fueron aprobados 03
Protocolos Técnicos para la Actualizacién vy Reclihcacidn de informacion  de  registros
administrativas v Complemenio de Informacion al Registro Social de Hogares, del Dedrelo
Supremo N° 22, de 2015, del Ministerio de Desamollo Sockal. Posteriorments, con fecha 13 de
diciembre da 2018, mediante Resoclucion Exenta N°01000, se aprocbaron los - formatos de
Solicitudes de Actualizacion de Tenencia de Vehiculo y Actualizacién de Educacion Superior del
Registro Social de Hogares del Decreto Suprema N"22 da 2015 v los Procedimientes para su
Imphementacion y Funcionamisnto.

Ciue, no chstarte lo anterior, atendido el procesc de mejora continua que desarrofia 13 Divisidn de
Focakzacién, dependiente de esta Subsecretaria, respecto al Registro Social de Hogares y a los
cambios tecnoigicos introducidos &n las plataformas informéticas del Registro, se ha detectado 1a
necesidad de disponer de nuevas directrices para la realizacion de 03 tramites incluidos en dichos
pratocolos y adaptarlos de tal manera, gue [0s procesos de actualizacicén, reclificacion ©
camplemento de los dates administrativos que lo integran, recaan adecuadamente la realidad de
los hogares que forman parte del Registro.

Cua en rardn de lo expuesto precedentemente y de acuerdo al principic de eficiencia que rige &l
actuar de los drgancs de s Administracién del Estado, reguiado en ol articule 57 del D.F.L N
que fija texto refundido, coordinado y Sstematzaco de la ley N*18 575, Organica Conslilucicnal
de Bases Generales de la Administracian del Estado, por medic del presente acto adminisirativo
se aprobaran los nueves Protocolos Técnicos para fa Actualizacién y Reclificacién de Informacicn
de Regisiros Administratives y de Complemento de [nfarmacion al Registro Social de Hogares,
par tanto,

RESUELVC

PRIMERO: APRUEBASE los “Protocolos Técnicos para [a Actualizacion y Reclficacicn de
informacion de registros adminstrativos y Complemento ge Informacian al Registro Sodal de
Hogares, del Decreto Suprema N 22, de 2013, ded Minieterio de Desamrollo Social v Familia”, cuyo
terar &5 el siguiants!

Protocolos  para la  Actualizacion y Reclificacion de informacién de registros
administrativos y de Complemente de informacion al Registro Soclal de Hogares

Dirigido a:

! Ejpoutor.

[Entidad Cargos

Alcaldedss] o FAepresentants begal de la Enlidas plblica @
privada gin fines de lucro encargada de ia gastion al procesa
da pohmlizacitn, moclificasin v complemenis del Regisia
Sodial de Hogares

Iimistena e Desarello Social y Familka i
Gpereiaricda) Regonal Minisbeisl da Desasrollo Social ¥ Familia

Encarpadaia) Regionsl def Regrin Sedal de Hogans.




Dirigida a:

Enticiad Cargos
Ejecutor. - Alcalde(sa) o Represeniante legal de |2

[ Entidad piblica o privada sin fings de lucro

ercargada de la gestdn ded proceso de

ingreso, aclualizacidn, reclificacion y

complerments del Regstrg Social de

Hogares.

i Ministerio de Desamollo Social y Familia, | Secretaros(as) Regionales Ministerizles, |
[

Encargadoia) [8) Regional del Registro
Social de Hogares.

| RESUMEN
al Dbjetivo:
I Insimair bos procedamientes (eonices parg la readizacsin de los ramites de
| actuakizacidn y rectilicacion de informacion de registros administrativos y para el
complemento de informacidén al Registro Social de Hogares.
| b] Contenldo=:
Antecedaentes genarales.
Concepios generales,
Protoccios [onicos de aclualizacion de informacidn de regisirog administrativos.
Protocolos técnicos de rectificacion de informacicn de registros adminislrativos.
| Protocodos técnicos de complementa de informacidn al Registro Social de Hogares.
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1. Antecedentes gencrales:

Mediante Decreto Suprema N 22, de 2015, del Ministerio de Desarrolio Social, actual Ministerio
de Desarrodle Social y Familia, la Ficha de Proteccion Social fue resmplazada por of Sistema de
Apaye o o Seleccion de Uzuanos de Prestaciones Sociales, el que liene por finalidad proveer de
informacion que permita la caraclerizacion de la poblacian objeliva, definida para los distintos
benelicios, programas y/o presisciones sociales creadas por ley.

El Sistema, que entrd en vigencia el enera del afa 2016, se encuentra conslituido por ef Registrg
Social de Hogares, en adelante & indistintamente RSH o Registro; el apayo a la seleccidn de
usuarios de beneaficios, programas yio prestaciones sociales creadas por ley; v los procesos de
caonfral ¥ supervision del sistema,

2. Conceptos generales:

Bl R5H se constituye como una base de datos funclonal integranta dal Registro de Informacidn
Social (RI5). que permite e almacenamiento y lralamiente de datos provenientes de fuente
primarz o auto reporte v fuente secundana, enlersdida como bases de datos administrativas. En
@sle sentido, cabe precisar que ademas de la informacidn auto reportada en ef Formulario de
Ingraso al Registro por [os integrantes de un hogar, este registro contiene informacion disponitle
en as bases de datos administrativas con las que cuenta el Eslado y a través de las cuales al
Regizlrs obliene informacidn

For su parte, el articuln 25 del Decreld Suprems W™ 22, del 2015, del Mmisterio de Desanrgilo
Saocial y Familia, consigna el deber de las personas de mantener aciualizada a informackin de su
hagar en caso de producirse variaciones

En razon de do anterior, la informacién procedente de fos regisiros administratives, que se utiiza
para la construccidn de fa Calificacion Socioeconomica de los Hogares {en adelanie ©SE), podrd
ser ariuabizada, reclificada o complementada en los casos gue coresponda. De esta manera, of
tramite de “actualizacion” deberd realizarse en aquellos casos en los que se considera que existe
una variacidn de la informacidn adminstrativa conlenida en o Registro Social de Hogares. Luego,
el iramitg de "reclificacion” se realizard cuando se considers gue existe un e en algune de 0%
datos adminislralivos contenidos en el Regisiro Social de Hogares, mienlres gue la
‘complemmenlacidn o incorporacidn . de  anfecedentes adicionales”, lendrd lugar cuando se
considere gue existe informacidn o antecedenies que no constan en el Registro v que podrian
ircidir en la calificacin socioscondmica del hagar.

En este senfido, el inlegranle del hogar que soficita la maodificacidn o revisidn de la informacien del
Registro Sockal de Hogares deberd presentar los medios de verificacidn que permitan al Ejecutor
o & Ministeno, segun comesponda, resalver (aprobar o rechazar) la solcitud,

A continuacion, se presentan algunog concapios v definiciones generales que permilican conlar
con informacidn precisa respecto a los procedimienios desarrallados en of presente documentao.

2.1, Triamites.

El Registro Social de Hogares, permile que custquier integrante mayor de edad del hogar efectie
diversos tramites, con la finalidad de mantener una informacidn actualizada y méas precisa de su
hogar, que permita ung cosrecla caraclorizacidn sosicecenimica del mismo.

: Las referancias afectuadas en este protecalo a hopar 8 entenderdn a 1a unidad de andlisis conceptualizada on ol
articulo 3, ledra o, del Decreto Suprerms MT22, del 2015




Los Tramites que podra realizar, en &f marco de la aclualizacan, reciificacion y complementacion
de informacion proveniente de registros adrministrativos, son los siguientes:

211

2.1.2

213

2.2,

Actualizacion de la informacién de registros administratives: este tramile permite que
un integranta mayor g edad del hogar, inconpore informacion que aln no s ve refiejads
en &l Registro Social de Hogares. La informacion de regislros administrativos corresponda
2 datos en & KSH que no son astorreponados par &l hpgar. Para sobicitar 13 actualizacidn
de la infermacion deberd presentar [ documentacion, que en cada caso se reguiera, como
medio de verificacicn.

Rectificacian de la informacién de registros administrativos: este tramile permite que
i integrante mayor de edad del hogar, soliclte 18 revisitn de la informacian proveniente de
registros  administratives, scompafando |a documentaciton que sirve de medio de
verificacion, cuando considere que &l dalo €5 emdneo. La informacian de regisinos
administrativos corresponde a datos en el R3H que no son autarreporiados por al hogar
Complemento de informacién al registro: Do existir informacitn o antecedentas, que
no constando en el Registro Social de Hogares, pusdan incidir &n la caraclenzacion do
una unidad de analisis, cualguier integrante mayar de edad del hogar, padra golicitar al
Ejecudor, la Incorparacion de antecedanles adicionales, a fin de lograr mayor precisicn de
I3 caraclerizacitn socioecondmica del hogar. La salicilud de complementacicn deberd ser
fundada y deboerd acompafiarse la documerlacion que sirva 08 medio de verificacitn.

Solicitudes.

Cabe mencionar gue el Registro Social de Hogares permite que cualquier ntegranle mayor de
edad del hogar, reafice una solicihed asociada a la micarnacion eferda 3 su hogar, Las
solicitudes =& encuentran contenidas en cada Tramite y permiten la aclualizacion, rechficzcion
yio. complements de los respeciives atribulos, segun se pusoe obsarvar @ continuacidn, con
especificacion dal rdmite de que se trata y &l Bslado de soliciiudes asooiadas, debienda en tods

Ccaso si

221

221
2212
2213
22714
2.21.3
2218
2217
2218

2.2.2
2221

2.2.22
2223
2224
2.2.25
PRZE
2227

empre estar suscrita por el itular del dato:

Actualizacion de la informacion de registros administrativos
Ingresos del frabajo,
Ingresos de persion © jubiacian.
Ingresos dal capilal.
Cotizaciones da salud.
Diorminio de bien raiz.
Matricuta en establecimiento educacional.
Propsedad de vehiculo.
Ectucacitn Superiorn,

Rectificacién de la informacidn de registros administrativos:
Ingrasos del rabajo

Ingresos de pensidn o jubilacidn.

ingresos del capilal.

Cotizaciones de salud.

Diominio de bien raiz.

Matricufa en establecimiento educaconal.

Propiedad de vehiculo,




2.2.3 Complemento de informacidn al Registro Social de Hogares:
2.2.3.1 Propiedad en comunidad de bien raiz

2.2.328eca, aranced diferencizdo vwo pago de arancel de establecimenio aducaciona! por un
tercesro,

2.2.3.3Pago o recapoion da pansian de alimentos’ Complements por compensscion economica.

2.2.3.4 Case o variacion de pension de alimantos.,

2.2.3.5 Cotizacion de salud de altp valor por preexisiencia wo lralarmeento de allo costo.

2.2.3.6 Aparte monetand efectve del cotizante al hogar de lais) cargals) de colizacidn de salud

El presente protocolo regula exciusivamenie fos lrdmiles de actualizacion y rectificacion de
informacian proveniente de registros administrativos y de complemento de informacidn al Registro
Social de Hogares (refendos en los puntos 22,1, 222 v 223.).

2.3, Estado de tramitacidn de la solicitud respectiva: En este acapite so reguiardn los distinios
estados en los que pueden enconfrarse 105 solicitudes respectivas:

2.3.1. Pendiente entregar documentos: solicitied que ha ingresado a la piataforma, pero gue
respoecle de la cual, ol o i solicitanis no ha entregado |a tolalidad de ks doctumentos que
se raquieren en &l presente documenio para conclher su framitacicn.

2.3.2. En gestién: solicitud ingresada al Porial del Ejacutor v respecto de 13 cud se ha verificado
el cumalimiente de los condiciones para concluir su ramilacidn. En esle esiado, se
incluyven adamas las soliciudes en sub estado ocbservadas par el nival ceniral

2.3.3. Sub-estado observadas por el nivel centrall comesponde a asguelias soliciludes
aprobadas por el Ejecidor, que han sido observadas por @l Nivel Central por no cumplir los
critenos para su aprobacidn, Una vez identificadas por el Moeel Central son devusltas al
eslado "En gestidn” para gue el Ejecutor gestions su corresouln.

2.3.4. Por resolver Ejecutor: ¢5 aguella soligitud ingresada y que se encuenira en condiciones
de ser resusita, ya sea aprobandola, guedando como soliciiud finalizada: rechazandola, ©
devolvigndola al estads "en gestion” Son ol propdsito de verificar el cumpimienio de oS
requisitos exigidos por kos protooolos para concluir su framitacion.

2.3.5. En el nivel central: g5 aguefla que coresponde a la soliciiud regulzda en el presents
prolocolo y que S¢ encuenitd en tramitacidn en el nival central de Ministerio de Desarrolic
Zocial v Familia,

2.3.6. Aprobada: es aguella solicitud efectuada por &l o la solicitanie que ha sido autorizada por
los perfiles del Ejecutor facultades para elle o por el Mivel Cenlral, segun corresponca,

2.3.7. Rechazada: es aguells solicitud efeciuada por &l o la soliciante que ha sido objelada por
los perdiles dal Ejecutor faculiados para eflo o por el Mivel Ceniral.

2.3.B. Desistidal &5 aguelia sclicitud ingresada por el Ejetulss respects de la cuzl en al plazd de
30 dias, no se acompanaron los documentos exigidos para 1@ tramitacion de la misma,
segin normativa vigente, Cumplido dicho plazo, sin que s hayan acompafada los
documentos respectivos. se tendrd por desistida la soliciud automaticamants.




2.3.9. Oficiar a la fuente: Este esiado. se gonera cuando e ha presentado una soliciud de
rectificacicn con su respectiva documentacion adjunta, i gue lusgo de ser revisada por ¢l
nivel central, se ha verficada que cumple con ks requisitos establecidas en los prolocoios
vigentes para el tramite respectiva v, que no conslituye un error de tratamiento det dato.
Por tanto, es enviada a la fuente oficial de! dato para su pronunciamienio y eveniual
Incerparacidn en ¢l Regesiro de compeobarse et amor,

3. Protocolo para la Actualizacidn de informacion provenlente de registros administrativos
al Registro Social de Hogares.

3.1, Objetive:

£l chjstivo de la actuahzacion de reglsiros administrativos, es abtener inforrmacion mas reclents
reporlada por los ciedadanas

3.2. Descripcion:

En conformidad a lo dispuesio en el articuio 25 del Decrelo Suprama M° 22 de 2015 del Ministeric
de Desarrallo Social y Familia, de producirse una variacion de la infarmacion recopilada, cualquier
integrante mayor de edad del hogar debera informarlo 8l Ejecutor y solicitar la actuakzacion de la
mformacicn.

La sctualizaciin de que frata of presents protocolp, dipe relacidn esclusiva con infommacidn
proveniente de os registros admimstrabivos contenidos en el RSH.

De esta manera, S 13 siluacion socioecandmica de un integrante del hogar, respecio de las
vanabes gque inciden en la construccidn de Su calificacdn socioscondmica, ha vanado v ese
camblo adn no e refleja en el Regisiro Scaal de Hogares, podra reguens personalments o
representads, una solicitud de Actualizacion de la informacion provenienic de registros
administraiivos conienidos an el R5H.

A in de proceder 3 la actualizacidn de 13 informacsin contenida en los registros adminislratives,
dghesd preniarmente acredifarse medianie s documentacian indicads en este protocolo.

Toda informacidon actwalizada, sera considerada en el calculo de la Calificacion
Sociceconomica. Sin embargo, cabe sefalar gue dicha actualizacidon no necesariamente
implicara un cambio en el tramo de CSE del hogar.

Ademis, cahe sefalar gue o actuakzacian de informacidn permite gue ella salicitants incorpars
informacidn reciente & Registro Social de Hogares. Mo obstante lo anteror. el Ministero de
Desarrcile Social ¥ Familia, verilicard 105 datos que 13 persona reporle, una vez que 3e disponga
de log registros administratives respectivos,

En of caso de verificarse inconsistencias en los datos aportades, se procederd conforme & o
sondlado en ef nciso quinto del articele 18 y aricubo 51, ambos del Decreto Supremo N*22, del
20135, para afeclios de o previsto en ios inciscs segundo v tercern del articule 5% de la ley W
20.378.




3.3. Procedimiento general para actualizacion de registros administrativos:

La solicitud de acluslizacion de infarmacian provenients de registro administrative” es of proceso
madiante el cual, e informa al Hegsiro Social de Hogares gue |e informacedn presentada s Dien
&5 corecia, no 5& ancuenira acluakrada

El ramite de acivalizacian de informacidn proveniente oo regisiros administrativos poda ser
realizado por el titwlar del da.tn"‘, sy representante o por cualguier inlegrante mayor de edad del
hogar. Mo obstante eflo, i el o la solicitante de la actualizacion es distinte al tiuslar del dato, la
soliciud daberd ser firmada por el Hular, ademas de, el o la solicitante.

En aquellas situacionas en que el fitufar del dalo coresponds @ una persona menor de 12 aifos de
edad, quien realizard la solicitud v firmard, serd su representants,

En caso gue e titular del dato no pueda efecluar personalmente ka solicitud de actualizadion,
podré otorgar un poder 8 un lerceny, para que, en su representacion, formule dicha solicitud. Para
alio. deberd presentar un poder notarial, firmado por el titular del dato autorizandao Iz reafizacion
de 1o salicilud por parte de un representanie [documento disponibie en b paging web del Registro
Social de Hogares hllo)iwww roglsirosocial gob.clf, el que tendra una vigencia parg los fines que
sg eslipulan de seis meses,

El Ejecutor verificard la admisthiidad da la soliciled, y podra resciver aprobarla o rechazaria

Las salicitudes efectuadas, ya sea a través del portal ciudadano o través del Portal del Ejecutar,
tendran el misme procedimients para el ingreso de dalos v 12 carga de documentos de respaido,

3.3.1. Portal ciudadano: procedimiento general enline.

Los inegranles da un hogar podrdn acceder al Portal ciudacano, a traves del siguienles
MECaNISmo;

aCon Clave Unica del Registro Civil: La clave Unica es un macan=mn de idantificacicn
digital olorgado por el Registro Civil, que permile hacer ramites en las plataformas
informaticas del seclor piblico, Accediendo de este modo, la persona podra realizar todo &
proceso an-ine. adjumtando a través dal portal la documentacion requerida. De esta manera.
lag soficiludes realizadas con Clave Unica permilirdn que & o la solicitante termine
completamente fa gestibtn en e portal ciudadano, sin necesidad que asista a las
dependencias dsl Ejecutor.

FPara ello, resuita necesario que el o la solictante ingrese informacion de confacto. eslo es,
direccion dé corren alectinico y nimero de teléfona validos para un adenuado contacto por parle
del Ejecuior.

La aprobacidn © rechazo de la solicitud, guedard supedilada a que se haya adjuntado la
documeniacion requenida de manara camecta.

* En todos aquefios cxsas en e 8 presente protecoln seoreliere a regisloos adminisirathvos corresponde & los datos
otensdos de Fuontes seocundarias, eritendida cormg base de datos administrativas, Decreto Supremn W 28, ded 3015,
artreulo 3, Jetra k,

[l titubar del dato es aguella persona natural o la gue se reficren los datos de caracler geréonal Conteniaes ra ol
MHE.




2. El o la sclicitanle ingresa al Portsl Civdadano accediendo a través de 3 siguiente diT@cian
alectrinica: hitp:/hwew registrosgcsal gob o

b. Para ingresar debera utilizar la Clave Unica olorgada por el Regisim Civil gue permite
hacer trémites en el seclor publico.

¢. Yaingresado en k3 pagina del RSH, selecciona el ramite gue desea realizar, en esle Cuso
“ Actualizacion de Informacién de registros administrativos "

d. Se desplegara ¢ listado ce inlegrantes del hogar que CQuenian con infarmacion
sdministrativa relacionada al fips de tramite seleccionado anterarmants.

e Dehera seleccipnar al integrante tifular ded dato respecto de guien 58 atlualizara |2
informacian.

f A continuacian, se despiegard un listado de soliciudes disponibies asociadas 2l tramite

seleccionado con antericridadc,

El o la solicitanla debera seleccionar ka solictud que desea realizar,

Sa requerird que gl o la soliciiante ingrese informacion de conlacio. gsto incluye una

direccitin de corren alectronico Yo numens telelnico valido, De esta manera. 8l Ejecutor

podra establecer contaclo &n caso de raguernrio.

i Una ver seleccionado el tipo de solicitud ¢ entificado gl integrante del hogar sobre & que
sa solicitard ta actualizacidn da informacion, 58 despleqgara la mformacian que raguisns S&r
actuslizada.

j. Ingresados los datos sohciiados, s& genera la solicitud y se identifica con Ln codigo (D).
Esle identificader le parmitirh reafizar seguimicntd del eslade de ramitacion de la solicitud,

k. Luego, podra descargar el documents “Salicilud de actualizacion de... ............. - ESte
decuments deberd ser firmado por &l O la sohcitante v por el Gtular del dato & su
represanianie {cuando es distnlo dal o la solicitante),

I El o la Solicitante debers adjuntar toda la documentacion 02 respaldo en la plataforma y
que ha sido indicdda en el pratocalo respective, en Sas0 conlraro, la soliciud e
manlendra pendiente en la bandeja del cledadana,

m. Con la documentacian oorrectaments adjurita por parte del o la Solicitante, la solicitud sara
derivada automaticamente a la bandeja de entrada des Ejecutor Municipal.

n. Una vez rechidz la solicitud por & Ejecutor Municipal, éste deberd vesificar que esta
correctamente realizada.

0. Para resolver {aprobar o rechazar) 1a solicilud, el plaze del Ejecutor serd de 5 dias
habiles contados desde que &l requerimients ingresa a su bandeja de solicitudes.

p. En casa de rechazo de la sofcilud, el Ejecuior debera registrar en &2 plataforma la cousa
gue moliva el rechaza. lo que Se verd reflejace en la bandeja de entrada del Poral
ciudadano. Producta de lo anterior, €l o la solicitante, - en los casos que corresponda-,
recihita a raves de correa electranice la notificacion ca rechazo de su scficitud y el motha.

q. El Ejecutar deberd mformar al solicilanis &l resultado final de la solicitud generada.

7@

3.3.2. Portal del Ejecutor: procedimiento general presenclal.

Las soficitudes efectuadas a través del poral del Ejecutor, son fedas aguellas realizadas
presencialmenta por &l o la solicitants, directamente ¢n las dependencias del Ejgculor con ayuda
de una persona designada por Gste para dichas fines.

a. B o la soficitante se presentard ante el Ejeculor con su cédula de identidad vigente al
mamanlo de Iniciar la solictud & informard gue requiers una actualizaciin de informacian
de registros administratives

b. En caso que e solicitante opte por el procedimienta genaral presencial, 8l ejetutor podra
hacer devalucitn de los documentos acompanados 8 la solicitud, k3 que tendra lugar una
wBzZ que éslas ditimos hayan sido dedicameants digitatizados.




c. B o ia solicitante debera indicar al Ejecutor que requiere aclualizar informacidn por no

5.

encontrarze  acluslizados vigentes fos dalos, Bl Ejeculor iniciard  entonces  una
“Actualizacidon de informacidn de registros administrativos”™

Ef Ejecuior seleccionard en la plataforma, la dlermativa de framite antes senalada,

La plalaforma desplegard 2l Bstado de inlegrantes del hogar que cuentan con informacan
acmirdstrativa relacionada al tipo de ramile seleccionado anteromente,

El Ejeculor deberd selsccionar al inlegrante fitular del dato respecls de guien se
actualizara ka informacian.

A continuacion, sa desplegard un Estado de solicstudes disponibles asociadas &l trémite
selecoonado con anferioridad,

El Ejecutor deberd seleccionar Ia sobcitud que el o ia soficitante desea realizar
Posteriormente, e Ejeculdr requentd infarmacion de contacto del o la solicitante, como su
direccidn de comen alectmnico wo nimero telefonico walido, en caso de existir. De esla
manera, podrd establecer contaclo en caso de requerirkg,

Una vez seleccionado el tipo de solicitud e identificado el integrante del hogar sobre al gue
sa actualizara la informacion, se desplegars |a informacidn que requiere ser actualizada.
Ingresados los datos solicitados, se genera 13 solicitud v se idendifica con un cadigo {100
Este identilicador le parmitirad realizar sequimiento ded estade de framitacidn da |a solicitud.
Luggo, descargarsd el documento “Solicitud de actualizacién de....eoeeoe.........”™. Ests
gocumento debera ser firmado por of 0 la solicitanle y por el titular del dato o su
representante {cuando es distinto del o kb solcilanta).

. 5i el o la solicitante cuenta con toda la documentzcitn de respaido requerda en el

pratocolo, deberd continuar con |3 tramitacion de la soficitud. Para esto, & Ejeculor debers
adjuntar en 13 plataforma, el Formulario da Soficitud debidamente fimadao por quienes
carresponcd Y los docurnentos requerdos, seleccionando e botde “Conlinear san la
gesfn”,

En caso de no contar con |a documentacidn necesaria para resolver el requarimiento, el o
la soficitante deberd presentar la documentacion en ofra momeanto dentro del plazo de 20
dias corridos. En of caso en gue no se presente |3 documentacdn pendients en ol plaza
antes sefalado, la solicitud se entendera por degistida.

Una vez generads la soécitud, aparacerd coma “Actualizacion de. ...
la bandeja de entrada del Ejeculor.

Fara resoiver [aprabar o recharas] B solicitud, o Ejecutor tendra un plaze méxime de 5
dias habiles contados desde que el o [a solicitante presenta la documentacidn
requarida ylo acredita identidad, segdn corresponda.

Bin

. El Ejecutor debera contactar al solicilants cuando la documentacidn acompafiada no

permita resolves el requerimienlo.

El Ejecutor registrard en la plalalorma, ol resullado de la salicitud cuando ésta sea
rechazada, especificandy ademas el molive del rechazo. El g la soficitante podrd rovisar
lzs soficitudes creadas y su respetivc estedo en su bandeja de entrada del portal
cisdadana, y adicionalmente en los casos gue comesponda, recibird a lraves de cormeo
electronico ls notificacidn de rechazo de su soliciiisd v &f mativo de dsta.

El Ejecutor dabera informar al solicitants el resuftado final la salicilud generada.

2.4. Tipo de informacidon administrativa objeto de actualizacidn:

_——

e
En ¢f Registro Social de Hogares, s informacién de registros administralivos posible de actualizar
&5 |a suiente:

1
7
=1
4

Ingresos del irabajges

Ingresos 'dé pensionas yio jubilaciones,
Ingrescs ded capital.

Cotizacionas de salud,
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Propiedad de hien raiz.
Matricula en establecimienta educacional

Propiedasd de vehiculo
Educaciin Supsriar

o =d T AN

3.5. Fuentes y tipos de Informacién que puede sar actualizada:

La infarmacion que puede ser aclualizada es toda agquella que forma pane de la informacién ded
Registro Social de Hogares y que sirve para |a construccion de la Catilicacitn Sociossondmica del

Ficxgar

En la siquiente labla se especifica el lipn de informacion y sus respectivas fuentes de datos.

™ Tipo de informacion | Fuente de Informacicn del dato I
Superintendencia de Pensiones (SP)
Administradora de Fondos de Cesantia

Ingresos monetarios como (AFC)
trabajador dependiente [

Superintendencia de Salud (35)

Servicio de Impuesios Intermnos (31
Superintendencia de Pensiones (5P

Ingresos monetarios como z
i i 5
trabajador independients Superiniendencia de _alud [5511_
Servicio de Impuastos Internos {51)
Instituts de Prevision Sooal {(1PS]
ingresos de pensiones yio ™o i ge Impuestos Internas (31
jubilaciones :
Suparintendencia de Pensiones (5F)
Ingresos del capital Sarvicio de Impuestes Intemos (Sil)

Superintendencia de Salud (35]
Farsdo Macional de Sakud (FOMASA)

Cotizacidn de salud

Propiedad de bienes raices Servicio de Impuesios Internas (S
Matricula en -
. establecimientos Ministerio de Educacian (MINEDUC)
| educacionaies
" Propiedad de vehiculo Regisira Civil & [dentificacion (SRCel}
| Educacién Superior Ministario e Educacian {MINEDUC)

3.6. Determinacion final de la tramitacién de la solicltud de actualizacion de registros
admimistrativos:

En todos los cases de solicitudes de aclualizacion de registros administrativos, la determinacion
bar o rechazar, s responsabilida | Ejscutor,
3.7. Solicitudes de actualizacion de registros administrativos:

A confinuacion, se presanta el trémite de actualizacion de informacion de registros adminislraives
v 3% solicitudes asociadas:

* Las ingresas &0 ponsiones v ubilssmnes incluyen (25 pensiones del pilar solidarsp (pension bdsica tolidana de vejes
g invalder y aporte provisional W:-ﬂ-ﬁl'm:' A cama |&5 pensiones de 1_-&-#_-;._ irvalides -,-mhrr-.r.-.-l:n:ia, gntre otras.




3.7.1. Solicitud de actualizacién de ingresos monetarios como trabajador
dependiente

Canal de ingreso de la solicitud: Poral ciudadanc (online) / Paral Ejecular {presencial}
Determinacion final de la solicitud: Ejecutor
| 1. Definicién: Actualizacion de ingresos del trabajador dependients,

Si Ia informacidn proviens de registros sdministratives, debers utilizar esta QRN para
actuzlizar variaciones de ingreso o reporar una situacion de cosantiz. Sin penuicio, que la
fuenle de ingreso sea como trabajador dependiente Wo Independiente, en &l proceso de
aclualzacion el o la solicitanie podra repordar ambog Hpos de ingresos monelarios, si
|mrmspnnde.

'La informacién de la solicitud ingresada, serd contrastada con los datos administrativos
cuando estén disponibles, v de encontrarse discrepancias, el Ministara padra ejecudar
acciones de control y supervision en los témincs dispuestos par &l Tiulo 1V del Decreta 272
que aprueba Reglamento del articulp 5° da la ley N*20.370 v dal aicula 2 latra fid= 13 ley |
M0, 550, [

I,  Procedimiento:
1. Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador dependiente:
Si la informacion proviene de registros administrativos  (Superintendencia de Pensiones.
| Administradors de Fondos de Cesantia, Superintendencia de Salud o Senvicio de Impuesios

Interncs), ulilice esta opcidn para aclualizar varacionas de iﬂgras_-us o cesant(a,
a} Sila fuents del dato comespande a; b) Silafuente ded dato corresponde a: '

| = SBuperintendencia de Pensiones (SP). | = Servicio de Impuestos Internos [Si).
| » Administradora de Fondos de
|| Cesantia (AFC). Para iniciar la solicitud:
| * Superintendencia de Salud (S5).

i -l= piataforma mostrard los ditimos 12 _
|| Para inigiar ta solicitud: meses gue comesponden al  pariodo |
[ atlualizable.

| -La plataforma mosirard los ditimos 4 meses | —Luego, ssleccionard  denlro de  dicha

! | quecomesponde al periodo acluslizabla, periodo, el mes o los meses a actalizar
-Luego, seleccionard dentrc de dicho | -Por dltimo. registrard la remunaracién _
periodo, ¢l mes o los meses a aclualizar. imponible de los meses seleccionados, los |

Por uilimo, registrard |a remuneracin | que deberdn ser consistentes con s |
imponible de los meses seleccionados, los | sefalados en el o los  medios de |
!; que deberan ser consistentes con lpg | verificacida que se adjunten
safialados en ol o los medios de
5 | verificacidn que s adjunten.

| . Actualizacion de ingresos monetarios como trabajader independiente-

Al realizar n2 solictud de actualizacidn de ingresos maonstarios como trabajador dependients.
adicionalmente se habilitars la opodn pare aclualizar ingresos como rabajador independiente.
| Dado fo anteriorments sefialado, es que se podra ulilizar esta opcidn sole cuands recuiera
| informar respecto de recibir nueves mgresos laborales coma teabajador independiente, s
| decir, 5ea una persona que reciba nuevos ingresos provenientes de honoranos, rentas por
boletas o prestaciin de servicios a terpengs,
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! Fara iniciar 1a solicilud:

-La platalorma mostrard fos ofimos 4 meses ¢ 12 meses” que comesponde al periodo
actualizabie.

- Lipego, seleccionard dentro de diche periodo, &f mes ¢ o5 meses 3 actualizar,

- Por Oitime, registrard el monto honorario brufo especificado an la boleta de honorarios de bos
meses seleccionados, |
. Documentacion requerida: 5 R

Fara tramitar k3 solicitud deberd adjuntar o presentar log siguientes documenios:

- Farmudario de Sobcitud (irmado por e ¢ la solicitante y por el titslar del dato en caso de ser
dislinbo al solicilanta).

- Copia de la obdula de identidad (vigente al moments de imiciar 13 solicitud} de quienes firman
&l Farmularna.

-Ung de los documentos del listade disponible a conlinuacion, dependiendo del tipo de
solicilud efecluade. En casc de solicitar aclualizar lanle ingresos del trabajo como
dependiente e independiente, deberd presentar obligatoriaments la documentacian para
actualizar ambos lipos de ingreses laborales,

1. Actualizacién de ingresos monetarios como trabajader dependiente:

a) Variacion de ingresos (aumenta o | b) Situacion de cesantia {ausencia de |
disminucitn®) de los meses gue desea |  mgresos laborales) de los meses gue |
aciualizar. de=sas actualizar.

Debe presentar uno de los siguientes | Debe presentar uno de los  siguienies |
documentos; docurmenios: 1

-Ligisdaciones de sualdo. -Firiguito o carda de laoming de relacsdn
—Cerlificade de remunseraciones imponibies laboral emitida par el empleadar.
jcerliicado de colizaciones con detalle de | - Carta de renuncia frmada ante minisiro de
sueido imponible). fe v recepcionada por & empleadaor,
—Declaracion jurada simpls N° 1 (Fuente de | - Documenio que demuestre que se aong
dato SII). en la que af titular del dato | & trdmite de page del subsidic de cesantia.
repanta infermacion respecto 2 |3 varizoion | - Documenio gue acredite que s 3oogid A
08 INrasas axperimentada. refirc en &l casg de empleados plblicos o
i ! de pertenecer a FRAA v de Orden
{ - Cerificado de remuneracnes imponbles
Z (certificado de cotizaciones con detalle de
i |  sueldo imponibie)®. |

* i la luente de ingresos como trabajador dependienle cormesponds of 51 1o mformaciin a completar sea de tipe
dependiente o independiente serd de 12 smeses. En caso gue la fuente corresponda a 5P, 55 o AFL podrd actualizar

informasdn resoecko a los ditimos 4 meses,

£ caso que la disminuodn de ingresos sea tolal, deberd adjuntar b decumentacion correspondients 2 la sobctud de
atlualizacion de ingresos moaetarios de trsbajudor dependiente por “steacidn de cesantia® {ietra b del poesente

apartada}.

" B tormate de dedaracidn jurada se encuentra dispoenible en el sitio web wwew.rogsirowocialel y aprobada par

Aesolucitn wigente,
"Eite dacuments solo serd vilda cuandn a fuente S0 dazos & actuahzar sea distinta af Sl




2. Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador independicnbe:

Reportar nuevos ingresos como trabajador independiente. Presentar ung de los siguientes
docwmentos (emitdo por e Senvicio de Impuestos Intermios):

- Resumen de baletas da hararanas’,
Carpeta wributana para acreditar rentas o para créditos™

IV. Vigencia de la documentacion presentada:

La emisidn del cocumento no debe sor Supenor & 4 meses, a conlar de la lecha dg @
solicitied, Adichonalments, |z informacion conlenida en gl respectivo documento debe or
comespondiente al perfodo que requisre acluahzar, En caso contrario, la solicitud no debera
ser efecluada,

. Observaciones:

-En &l cazo que la fuents del dale sea Superintendencia de Pensiones (SP), Administradora
de Fondos de Cesantia (AFC) o Superintendencia de Salud (S5), el pariodo maxima a
actualizar coresponde a los dlifimos 4 meses, no pudiendo existir meses inlermedios sin
ingresar mformacidn,

- 5i la informacion proviene del S, el periode méwmo a aciuaizar comespande a los dilimos |

12 meses, no pudiendo exislir Meses inte:‘mediEi_ in ingresar infonmacin. i

* Para estos efectos se entionde gue se debe gresentar tanto el resumen de bedeias amitmas y recibidas, aminos
generados por el 50,

™ 1a earpela tibutarz electrénica redne toda a2 informacidn tributaria quee un contribuyente poses en ol Servicio de
mpuestos Internas [l Cantiene |3 sipuientr L inlormacion: registro deol contribuyenta, informacidn trinutaria
proporcgnada por ol propio conlibuyente, propéedades v bienes raices, resumen de bolelas de hongranos
glectrdnicas v declaraciones de ranla @ WA
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31.7.2. Solicitud de actualizacion de ingresos monetarios como trabajador
independients.
Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadanc {unling) / Portal Ejaculor {presencial)
Determinacion final de la solicitud: Ejeculor.

I Definicion: Actualizacion de ingresos del trabajo: |

Si la informacion proviens de registos administratives {Superintendencia de Fensiongs,
Superntendencia de Salud o Senvicio de Impuestos Internos), uiilice esta opGidn para
| actualizar vanaciones de ingresos de las personas gue reciben honorarios, renlas letas |

0 prestacicn de servicios a lerceros [

| La informacitn de la salicitud ingresada sera contrastada con los datos administrativas cuando '
| mslén disponibles. v de encontrarse discrepancias, el Minslerio podrd ejecular acciones de

contral y supervisian en los términos dispuesios por el Titula 1V del Decrete 22 que aprusba
Reglamento dal articuto 5° de la ey N°20.379 y def articulo 3 letra 1) de la ley N"20.530.

| FProcedimiento:

1. Actualizacién de ingresos monetarios como trabajador independiente:
a) Sila fusnis dal dalo carmesponde a; b} Sila fuente del dalo corresponee &

*  Sarvicio de Impuestos Internos (Si1). s Superintendencia de Salud {55}
= Superintendencia  de  Pensiones
Para iniciar |3 soficited: (SP).

-La plataforma mostrard 12 mesas Gue | Para iniciar ia soliciiud:
comasponde al pericdo actualizable.

-Luega. seleccionard denfro de dicho| -La piataforma mostrard 4 meses que
periodo, el mes o los meses a actualizar coresponde al pericdo acluabzabie

-Por 0iimo, regisirara el monle honorario | -Luego, seleccionard dantro de  dicha
brubs de los meses scleccionades, los qua | perfodo, el mes o los meses & actualizar.
deberdn ser consislentes con log sefialados | -Por (Himo, registrard la remuneracion
en el o los medios de verilicacion que se2| imponible de los meses sclectionados,
adjunten. los gue deberan ser consistentes oon l0g

sefalados en of o los medios de

vanficacidn que S¢ adjunten.

2. Actualizacidn de ingresos monetarios como trabajador dependients:

Liilice esta opcién =solo cuando requiera informar respecio a8 nuevos ingresos laborales
recibidos como trabajador dependients.

Fara iniciar 1a salicitud;
-La plataforma mostrard los Gtimos 4 meses o 12 meses'’ que corresponde al perieds

actualizatic.
- Luego, seleccionard dentra da dicho periedoe, el mes o los meses a aclualizar.

" % fa fuente de ingresos como trabajador independieste carresponde al 518, la infgemacion a completar sea de tips
dependiente o indepengiente serd de 12 meses. En 350 que 5 fuente corresprnda a 5P, 55 o AFL, podra actualizar
informacion respreta 2 los ditimos 2 meses
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T —Por ullimo, registrara |z remuneracian mponible de 08 meses seleccionados, ks que |
| debersn ser consistentes con los sefialados en el o los medios de verificacidn gue se |
|__adjunten. : |
lil. Documentacion requerida:

Para tramitar {a solicitud deberd adiuntar o presentar los siguientes docwnonios:

- Formidario de Sobcilud (Temado por ef o la solicitante v por el fitlular del dalo en caso de ser
distinto al solicitante).
Copia de Ia cédula de identidad (vigente al momenio de iniciar la solicitud) de guienes firman
el Formulans
| -Uno de los documentas del Bslade disponible a continuacicn. dependiende del tipo de
solicilud efectuada; En caso de salicilar actualizar ingresos del trabajo coma independients ¥
dependiente, deberd preseniar obligatoriamente i documentacidn para actualfizar ambos
fipos de ingresns laborales,

1. Actualizacidn ingr monetarios como trabajador independiente: Vanacion de
ingresos (aumento o disminucidn) de los meses que desea aclualizar. Debe presentar
ung de los siguientes documentos;

| -Resumen de boletas de honorarios™, o,

| ~Carpeta tribulara'’ para acreditar rentas o para créditos: cuando |a fuente de dato
; comesponda 3l Servicio de impuestas Internos.
Certificade de remuneraciones mponibles {cerdificado de colizaciones con detalle de sueldo
imponible) cuando la fuente de dato comesponda a la Superinterndencia de Safud o
Superintendancia de Pensiones (55 o 3F)

2. Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador dependiente: Roporar

nuevos ingresos como frabajador dependiente. Debe presentar uno de 05 siguienics
documanias:

| —Certificado de remuneraciones mmponibles {certificads de oofizaciones con datalle de sueldo
impanibie).

| —Liguidaciones de susldo.

{ - Declaracion jurada simpla' N7 1 [Fuente de dato Si). en la que al titular del dalo reporta
informacian raspecio a la variacion de ingresos expermentada.

[TV, Vigencia de la documentacién presentada:

-La emisian del documenlo ro debe ser superor a 4 meses, a conlar de la fecha de ia
salicitud. Adicionzimanta, la informacidn contenida en el respectivo documento debe ser
camespondiente gl perindo gue requiers adualizar. En caso confrario, la salicitud no debera
zer electuada,

™ Para estos ofEcios e antignde guo se dets presentar tanto el resumen de bosetas emitdas v recdidas, ambos

pemaradas par el 5.

" ia carpeta tributariz electrdnica redne toda ks mformadon tributada goe un cantribuyenie posee on ef Servicis Be
Irrpuestos Internos [S1). Contiene 13 siguiente lo informacidn; repstro ded confrbuyente, informacion tributzria
proporcionada pos el proplo contribeyente, propiedades y Dlenes ralces, resumon de bolelss de honofarios

Eleclromicas v declaraciones o renta e VA,

* Bl formatn de decleracidn furade se encuentra dispanible en el sitie web wivw registrosgclalol v aprobada par

Resolucicn vigenie




V. Observaciones:

-En el caso que fa fuente del dato sea SP, AFC o S5, ol pariodo médmo a actualizar
corresponde & los diimos 4 meses, no pudiendo existir meses intermedios sin ingresar
infarmacidn

~3i la informacsdn proviene del S11, el periodo maximo a scualizar coresponde a los (Mimos

12 meses, no pudiendo existir meses intermedias sin ingresar informacion.
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3.7.3. Solicitud de actualizacién de ingresocs monetarios como ftrabajador
| dependiente e independients,

| Canal de ingreso de la solicltud: Portas! cudadano {onfine} / Portal Ejecutar (prasencial)

| Determinacion final de la solicitud: Ejecutor.

1. Definicien: Actualizacién de ingresos del trabajo

Si la informacian proviene de registros administrativos (Superinlendencia de Pensionss,

Adminietradora de Fondos de Cesanlia, Superntendencia de Salud o Servicio de Impuestos
| Internos), ulfice esla opcién para aclualizar variaciones de ingresos  monetarios del
| trabajadar dependiente & independienta. Esta solicitud se encuentra disponible para agquetias
personas fifulares de datos gque cuenlen con ambos lipos O NGresos marketarios
| mencionadas anteriormante.

La informacidn de la solicitud ingresada sera contrasiada con los dales adminisirativos
cuando estén disponibles, v de encontrarse discrepancias, e Ministerio podra  ejecutar
| scciones de control  y Supervision en s teErmincs dispuestos por el Tiwk IV del Decrelo 22
| que aprusba Reglamento def articulo 5° de la ley N"20.379 v del articula 3 letra f) de la ley
N520.530

. Procedimlento:

1. Actualizacién de ingresos monetarios como trabajador dependiente: debesd
proceder segun lo indicade en el Protocolo N° 3.7.1. (pagina 13).

2. Actualizacién de ingresos monetarios como trabajador independiente: debera
peoceder sequn lo indicado en &l Protocola N° 3.7.2. {pagina 16).
T Nl. Documentacion requerida:

Para tramitar |2 solicitud deberd adjuntar o presentar los sigulenies documenlos.

- Farmulario de Soficitud (firmado por ef o la sobcitante y par el litular agd dato an ¢aso de ser
disfinba al sokotante].

-Gogpla de la cedula de identidad {vigente al mormente de iniciar la eolicitud) de gulenes |
firrman & Formulario.

~Uno de ks documentos del listade disponible & confinuacion, dependienda del fipo de
soiicitud efectiuada, En caso de solicitar aclualizar los ingresos monetarios del trabajador |
tanto dependiente como  independignte, debera  praseniar obligatoriamente & |
documentacion para actualizar ambos tipos de ingresos laborales.

1. Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador dependlente: debird
adjuntar la documentacidn requarida sagan |0 indicado en @l Protocolo M 3.7.1. {pagina
16).
| 2. Actualizacion de ingresos menetarics como trabajador independiente: debera |
| adjuntar l2 documentacion requerida segun lo indicado en ef Protacolo M* 3.7 2. (pagina |
17). |

W, Vigencia de la documentacion presentada:

| —La emision del documento no debe ser superor a 4 meses, a conlar de la facha de la

| sofcitud. Adicipnalmente, la informacicn contenida en @l respective: documento debe ser |
comespandiente al perfodo que requisre acluahzar, En caso contraric, la schicitud mo dabera
ser pfectuada. |




W, Observaciones:

-En el caso que la fuenle def dalo sea 5P, AFC o 55, el periods maximo a actualizar
coffgsponde a los Oltimos 4 meses, no pudiendo existir meses intermedsos sin gresar
imformacion.

| =i la informacian proviene del 51, & periodo maxims a aclualizar corresponde 3 los dimos
12 meses, no pudiendp existir meses intermedios sin ingresar informackn.
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3.7.4. Solicitud de actualizacion de ingresos monetarios por pensién wio
Jjubilacidn,
Canal de ingreso de la solicitud: Pedal ciudadano {online) / Portat Ejecutor {prasencial)
' Determinacidn final de la solicitud: Ejecutor

| Definicion: Actualizacion de Ingresos de pension yio jubilacion.
Sila :mfmnaciﬂn proviene de regisleos sdministratives, deberd ulilizar esta cpcion para
| actualizar variaciones de ingresos o lermino de fandes de pension wo jubilacdn.

La informacion de la sokcilud ingresada serd conlrastada con los datos administrativos
| cuando eslén disponibles, y de encontrarse discrepancias, el Ministerio podrd sjecutar
| aciones de control y supervision en los términos dispuestos por el Tituko IV del Decrelo 22

| que aprueba Reglamento del articulo 5 de la ley N“20.379 y del articulo 3 letra 1 de fa ley |

MW"20.530,
_Il_. Procedimiesito:
| a} Sila fuente del dato comresponde a: b} Si la fuente del dato corresponde a: ‘
| = Instituto de Prevision Social (IPS). = Bervicic de Impuestos Internos |
1

||+ Superintendencia de Pensiones (SP). (S

I
' Fara insciar la solicibud: | |

Para iniciar la sokcitud: |

La plstaforma maostrard ks Ofimos 4
meses que comesponde @l pericde | - La platafoema mostrard (os dtimos 12

atluslizable, meses Que  correspande  al  periodao
| —Luego, seleccionard dontro de dicho | aclualizabie.
pericdo, &l o los meses a aclualizar, -Luege, seleccionard dentro  de  dicha |

| —Por dltima, registrard los ingresos brutos | periodo. el o los meses a actualizar.
que deberdn ser consistentes con los | rocibidos an los meses seleccionados,

venficacion gue s adjunten. getialados en el o los medios de
verificacidn que s& adjunten.

. Documentacidn requerida:
Para tramilar la solicitud debers adjuntar o presenlar kos siguientes documentas:

- Formudaric de Solicited (lirmado por al o la sclicitante y par el tindar del cate en caso de
=ar distinto al solicitante),

—-Caopia de |2 cédido de identidad {vigenle al momento de inigiar Iz scllcitedy de guienes
firman el Farmilara.

-Uno de los docuementos del lslado disponible a confinuacidn:

Carta de nolilicacidn fimada por 3 insfilucicn pagadora on gue se especiligus al
nuews manbo de la pensicn yio jubilacidn,
Liguidaciones de pensiones emitidas por la insfitucdn pagadors

recibidos en los meses seleccionados, fos | -Por OHime. registrara los ingresos brutos | I

|

|

| sefialados en e o los medes de| los que deberdn ser consislenles con los ||
|

1% 5 . . r 5
WMedianle la Declaracidn Juraga N°1812 dal Servicio de mpuesios Infernos, el Minsderio coenta con informacicn de

pensiones de CAPRECEMNS, DIPRFCA, IP5, AFF, prtre odras
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|_ [CAPREDEMNA, DIPRECA, |
— Cedificado de saldo cerd o8

PS, sl -
| Fonde die Previsidn ™.

"IV, Vigencia de la documentacion presentada:

comaspondienta al periodo que
dehera sor efectuada,

V.  Ohservaciones:

titular del dato.

_La emision de! documento no debe Ser superior & 4 meses, & comar de la fecha deia
soficitud. Adicionalmente, la informacion comtenida en el respectivo documento debe sas

requiere actualizar. En caso contrana, |3 soficitud na

—Para registrar ¢l monto de |a pensidn se debe considerar el valor bruto recibidd por el

¥ cdle para ol caso de cese da pensidn
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| 375 Solicitud de actualizacion de ingresos de capital, ]

Canal de ingreso de 1a solicitud: Fortal ciudadano {online) ! Portal Ejecutor (presancial)
| Determinacion final de la salicitud: Ejecudor,

L Definicidn: Actualizacion de ingresos de capital™,

| 5 la informacion proviene de registros  administrativos, deberd uiilizar esla opoidn para
salicitar la actualizacion de la informacion del inlegrante del hogar que rocibe ingresos de
| capilai.

La informacién de fa solicitud MQesSAca serd conlrastada con kos datos administrativos
cuando estén disponibles. v do encontrarse mscrepancias, el Mmisterio podra efacidar
| eccicnes de control ¥ supenasian en Ins lrminos dispuestos por &l Tilulo IV del Decreta 22
| gue aprueba Reglamento del articule 5° de la ley N°20.379 y del articulo 3 letrg fl de o ey
i N°20.530.

.  Procedimicnto:

| = Fuente del dato” Servicio de Impuestos Internas (S}

Para iniciar {a solicitud
Debera digitar el nuevo ingrese total anual, ¢l que diebera ser consistente con Io sefialado

| &n of medio de verficacion que se adiunte.

| ll.  Documentacidon requerida:

Para Iramitar la soficud debers gdjuntar o presentar copulativaments los siguienies
| documenlos:

| - Formulario de Soliciud (firmado par el o la soficitanta v par &l titular del dato en caso e =r

| distinte & solicilante).

| -Copia de la cadula de identidad (vigente al momentn de iniciar 1a soliciud) de guienas
firman al Formulario
Declaracion jurada simple™ N* 2 {Fuente de dato S11), en la que el titular del dato reporta
mformacidn respecto a la variacion de iNgrasos experimantada.

¥ Lo Ingresss de capital se vinculan con aguellas DUrsQNAL fue “@osedn o expladen Biencs roines ogricaies, ag
ogrinoies, ohlengan renfos de copdales mobWarios CURSEIONLES BN INhTESEs, pEasianrs, bonss, dangdendps, depdsiios
oA dinern, rectas witalicloy, rentas e o industri, ol eemercia, de kr minen, de fo CHRLECRn de niguezos ol mar
vas oot extvactives, compafios ORI, O Segurns, a2 fos Bonces, soe adminisivadongs or fondas matons
SFICIREaNeE 08 Shormn p pvdslamas, o de ruprsica o copitelracion, onshuciongs, prradiicas, mrhiicitarias, o
mediadifusicn, televisidn, procesomisnto gutomdticn de daas ¥ friecomumicaciones, rentas nbtenidas oor corrpdones,
CIHTRAIOTALES con gficing cstaliecidn, martieras, egenies g aduang, enthorcadones, ogenies ge Segurns, oolegios,
Stodemips, imstitutps de ansedanig, ciinices, hespitsles, Inbareovios, empresos de diversidn ¥ ESRIFCAIRERLa, PRS00
toces chsificadns por fs Ley de iz Renta comp senlas de Primere Colegony, pagonds 1A mpuesta determimedn, ™
Fuenie; hitp:/ fwww. i clipreguntas_frecuentes/renta/ool 002 _1711 him.

el formatn de dedaracidn jurada. s encuentra dispanible on ol sitia web wiww fegmirasonialol v s gncuentra
Aprobata por Resolucicn vipeme,
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V. Vigencia de la documentacion presentada:

-La emigidn del documents no debe ser supenaor 3 4 meses, a conlar de [ focha de la
solcitud, Adicionalmente. la informacian contenida en ef respectivo documente debe ser
comespandiente al pericdo que requiere actualizar. En caso contrario, la solictud no deberd
ser afecluada.
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i 3.7.6. Solicitud de actualizacion de cotizaciones de salud.

Canal de ingreso de la solicitud: Poral dudadang (onfing) / Portal Ejgcutor (presencial)
Determinacion final de la solicitud: Efocular.

I.  Definicion: Actualizacion de cotizaciones de salud.
Si la informacidn proviene de registros adminsiralives, sa deberd ulilizar esta opcidn para

' de salud) o una modificaciin en el valor de la colizaciin de salud.

| La informacitn de la solichud ingresada sera conlraslada con los dalos adminsstrativos
cuandoe estén disponibles, v de enconirarse discrepancias, el Ministerio podra cjecutar

MT20.530.

actualizar un cambig en &l estado del colizante (desafiliacicn. cambio de sistema o institucitn |

acciones de control y supervisidn en los términos dispuestios por el Titulo IV del Decreto 22 |
que aprueba Reglaments del articulo 5° de |3 ley N720,379 v del articulo 3 lefra ) de |a ley |

.  Procedimiento; ——
a) Variacién en el valor de l1a cotizacion | b) Desaliliacion_de la institucién de |

de  salud: podra  sodcitar i salud: podra solictar la actualizacian |
| actuzlizackn para  informar una para informar una  desafdiacion del |
[ modificacidn en e valor de la sistema de salud. |
cotizacion de salud.

Fara iniciar la soliciud, debera ingresar
Para iniciar fa soficitud. debera ingresor,
- L& fecha de la desafiliacion {mes y ano).
-El valor de la cotizacsdn pacfada <on 13
institscion de salud™, e gque debera ser
consistents con bo sefialade en el medso
de verficacidn gue se adjunts.
-La fecha en que se efectud ol cambioc en
| : =| vakyr de la colezacitn {mes y ano).
[

H. Documentacion reqguerida:c
Para ramitar la sobcitud deberd adjuntar o presanlar Bs siguignbas documentos:

- Farmulario de Saliclud {lirmado por el o la solicitante y por ef Glular del dato gn caso de ser
distinto af solicilante).
Copia de la cédula de identidad {wigenie al momento de iniciar la soliGlud) de guienes
firman el Formuiario.

-Uno de ks documantos del listado dsponible a continuscion, depsndiendo del tipo de
saliciud efectuada: ,
a) Variacion en el valor de la cotizacién | b) Desafiliacién del sistema de salud o

de salud {aumento o Eminucddn. de institucidn de salud.

Se debe prosentar ung de los siguientes | Se debe presentar uno de los siguienles
documenios en el gque se senale e mondo | docwnenios en el que e sefzle [a fecha de

" Eivalora ingresar gebe astar expresado en pesos. En casp gue et valor de fa cotizacion pectada este en UF, tebe ser
translosmade en pesos, considerandn para ello el valor de la UF del dliime din del mes anteror. ke macion

dispanible en hitac fwaswsiiod o NG e bronfraLl
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del plan y la fe
niwes plan:

| _ Conlrato de salud previsional vigente gus
pstablezca el valor de la cotizacion.

| _Certificado de afiiacion al sistema de

i salud (ISAPRE) explicitande ¢ valor del |

[ ptan o colizacidn.

cha oo cambio yio incio del | desafifacian o afiacian Segln Comes

- _Cenificads de cotizaciones de salud

ponda: |_I

_Cestificado de desafiliacion de ia ISAPHE.
Ceftificads  de  afiligcion 2 la nueva
ISAPRE explicitando &l valor dal plan ©
cofizacion.

_Cerdificady da afiiacian a FOMASA

V. Vigenciadela documentaciin presentada:

—La emisitn del documenty no dobe ser supernior & 3
solicitiud, Adiconalmente, 1a infarmacian contenida an
correspondients al periodo gue requiers actualizas. En cas

dabers ser efectuada.

meses. a contar de |a fecha de la
gl respactivo documento debe ser

o cantrario, la soficilud no
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3.7.7. Solicitud de actualizacion de propiedad de bien raiz. —I

Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadana (onfine] { Portal Ejecutor (presencial)
_DFMnnina:ciﬁn fimal de |la solicitud: Ejecutor.
I.  Definicidén: Actualizacidon de propiedad de bien raiz.

5l ta informacion proviene de registros administrativos, se deberd utilizar esla opcion para
salicitar la actualzacidn de ko informackdn de domimo de la o las propiedades inscritas en el
Caonservador de Bienes Haices, cuandd exisla modilicacidn, esto es, venta, permuta; cesian,
remate o expropizcidn daf bisn raiz
| La informacidn d la solicitud ingresada sera contrasiada con los datos administrativos cuando
| estén disponibles, v de encontrarse discrepancias, el Ministero podrd ejecidar acciones de
| contral v supervision en los &minos dispuestos por gl Tiwle IV del Decreto 22 que aprueba
Regiamando del articulo 57 de |z ley NE20.378 v del articulo 3 lefra f] de la ley MP20,530,
| Pracedimienta:

Para iniciar 12 soliciud:

- La plalaferma mosirara un listado de propiedades asociadas al RUM.
- Luego, debard selaccionar la propiedad g aclualizar v presicnar ef boton “Continuar"”

. Documentacion requerida: [

Para framitar |z solicitud deberd adjuntar o presentar los siguienies documentos:

—Formmularo de Soliciud (firmado por 2l o la scficitante v por 2 titular del dato en caso de ser
distinio al solicitant).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momente de niciar k3 solicined) de guieres firman
&l Farmnularic.
U de los docurmenlos del listado dispoaible 2 conlnusacian:

- Cerliitado de dominio vigente emitido par Conservadar de Bienes Ralces [CER} y
Escritura publica de compraventa del bien raiz {ambcos) wo copia de inscripcion de
propiedad con dominio vigende.

Certficade de un tribunal en que conste gue se ha ordenads eirega maiens del
bien expropiade por resolucicn firme v ejeculoriada,

-acta de remate que da cuenia de la adjudicacion, con cerlificacion de que e encuenira
firme v ejeculoriada. {

V. Vigencia de la documentacion presentada:

- —_
1

-La emisién del documenla no debe seor supedor @ 12 meses, a condar de ka fecha de la
soliciied. Adicionalmente, la mformacion conlenida en el respectivo documenio debe sar
comaspandiente al perioda que requiere actuslizar. En caso confranio, la soliclud no deberd
sar eiectuada.
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I 3.7.B. Solicitud de actuslizacion do matricula en establecimisnto educacional.

| Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadang (ondfing) | Partal Ejecular {prasencial)
Determinacion final de la solicitud: Ejecutor.
I. Definicien: Actualizacion de matricula en establecimiento educacional.
| Se debers utilizar esta opcidn para soficilar 12 aciualizacidn de los dalos de 1z situacion de | |
malricula en un establecimiento educacional.

La infarmacion de la salictud ingresada serd contrasiada con los dates administrativos cuands |
| estén disponibles, y de encontrarse discrepancias, ef Ministerio pedrd ejecutar acciones de

control y suparvision en los 1éminas dispuestos por el Titulo 1V del Decreto 22 que aprusba |
Reglameanio del articulo 5° de la lay N"20.379 y del articulo 3 letra §) de la ley N°20.530.

Il Procedimianto:

2) Cambio  de establecimiants | b) Retiro del establecimiento edu nal:
educacional; ufilice esta opcién para uliice esta opoidn para reporiar el relrd
actualizar los daics de |2 situaciin de farmal de un estabiesmienta educacional, |
malricela  en un establecimeento |
educacional. - Al seleccionar esta opcidn sole debera

presionar el botdn “Condinoar’

| Para iniciar la scficitud:

| -Debera  buscar y selecconar el
eslablecmienio  educacional al  que
atlualmenis asisle el esludiante,

-La bdsguedsz |3 podra realizar ya sad peor
El nombse cal establecimiento
educacional, por 8 comuna en guee eslE
ubbcado o por 2l N® de RED (rol base de
clatos).

- Irecarporas B fecha a porlr de la que
cambity de estabiecimiento educacional
{mes v ano).

. Documentacidn requerida:

Fara tramifar [a solicitud deberd adjuntar o presentar los siguienlas documenios:

i —Formulario da Saolicilud (firmado por el o ka solicitanie ¥ por e titular del dato en caso de ser
dizlinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad [vigente al momento de iniciar la solicitud) de quienes firman
el Farmudario.

-Una de los documenios del fistado disponible a coninuacian, dependienda del tipo de
soficitud efectuada,

| a) Cambio de  establecimients | b) Retiro  formal  del  establecimiento
i educacional, educacicnal.

Docemento del establecimianio  educacanal
|| —Cedificado de alumno regular del ane | en el gue estaba matrculado el alumno,
escalar  en  curso  emitido por el | mdicando guee fue retirads formalmente, por bo
eslablecimiento  educacional al  que | guo no €5 Aumno del establecimiento.

asisle.
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La emisidn de! documenta no debe el supericd a 30 dias coridos, a contar de Ia fecha de a

| S0lbcitug,

| V. Vigencia de Ia documentacion presentada:

i V. Vigencia del tramite:

| -Una ver aprohads la soliciud se mantondrs

| académico, fras Io cual se utilizard la nueva informacion recibida desde el Ministerio de

l'_Educ:Hl:'r:fnn {MINEDLIC),

vigente hasta el inicic de un nuevo afo
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3.7.9. Solicitud de actualizacién de propiedad de vehiculo.

| Canal de ingreso de la solicitud: Foral cludadano (onkne) / Poral Ejecutor (presencial)
Determinacion final de la solicitud: Ejecutor.

.. Definicidn: Actualizacion de propiedad de vehiculo

sodicilar la aclusliracion de |a informacién de propiedad de vehiculo, porque va no se os
| propistanio de éste, va sea por venia, traspasa, cancelacion o resciliacion {dejar sin efecto) de
L& inEchpeion.

La informacion de la solicitud ingresada serd contrastada caon los datos administratives cuando
esteén disponibles, v de encontrarse discresancias, el Ministero podra ejecutar acciones de

Reglamento del articulo 5° de ta ley N°20.378 y del articulo 3 letra 1} de la Iy MT20.530

Si la informacion proviene de registros administrativos, ss debers Utilizar e31a opcidn para |

COMral ¥ supervisian o los términos dispuéstas por &l Titwlo IV del Decretn 22 gue aprueba |

. Procedimienta:
Para iniciar I3 salicityud:

- Deberd seleccionar el vehiculo agaciado &l BUM respecls del que 58 sodiciiara la
aluakzacion de informacian,

-Liege, seleccionar el metiva de actualizacian: ‘ventafiraspaso” o ‘concelacidnrescliacan
de [a Inscripoide,

—Pasteriormente, deberd seleccionar &l mes v afio en el cual se produjo la venta, raspaso,
cancelacidn o resciliacion.

| —Finalmants, presionar el batdn “Continuar™

. Documeniacian reqguerida:

documeanios:

[1= Formulario de Soliciiud (firmado par el o fa solicitante y por e lilular del dato en casa de ser
distinto al soiicilante),

-Copi de la céduls de identidad {vigente al momente de inicar la salicitud) de quisnes firman
el Formubamao.
Uno de los documentos del listado disponibde a continuacidn dependiéndo del tipo de
sohicitud efectuads,

| !a_}'l-"mtangrasﬂgg; | h) ncelacidn resciliacion de g !
i ingeripcidn:
| -Cerlificacs de Inscripcidn [Padrein),
| -Certificado de anlaciones vigantas, | -Cerificado de cancelscidn dp INSoTipoion
| ~Dedlaracion consensual de transferencia | emitide por el Registro Civil ¢ Identificacisn.

de vehiculos. -Cartificado de resciiacidn de iNSCripoion
{ | emildo por el Registro Civil e Identificacian.

Para tramitar fa soliciiud deberd adjuntar o presentar obligatoriamente los Siguienies
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splicitud,  Adicionaimente. fa iformacian contenida en
contener |a patenie del vehiculo fque requiere actualizar, £
rechazada

Vigencia y contenido de 1a documentacion presentada: |

La emisidn del documenta no debe ser superior a 12 meses 3 cordar de fa fecha da la |

el respectivo documento  debe
n caso contrano, ia soficilud serd |
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3.7.10, Solicitud de actualizacion de Educacion superiof

Canal de ingreso de la solicitud: Poral ciudadana fandine} | Portal Ejecutor {presencial)
| Determinacion final de la golicitud: Ejetutor.

L Definicion: Actualizacion de educacion superior

| 5a debera utilizar esta opcion para solicitar 13 sctualizacion de la informacion de aguellas
personas entre 1B afcs y 24 afios que ingresaron a k3 educacion superior, ¢ Dign, para
aquelios que egresaron o se reliraron da ésta.

La informacion de la sobcitud ingresada serd contrastada con los datos administrativos cuandd
estén disponibies, v de encontrarss discrepancias, & Ministerio podrd ejecular Scciones de
cantrol ¥ supervisiGn an los términos dispucsios por gl Tituly 1V del Decrelo 22 que aprueba
Reglamento del articulo 57 de la ley Ne20.379 v del articulo 3 lotra f) de 12 bay M*20.530.

~ Il. Procedimiento:

| Para iniciar la soliciiud:
|
| _Deberd seleccionar al ntegranle respecio del que se aglicitard = actualizaciin de
informacion.
- Luego, selescionar &l molivo de actualizacion: “ingresa”, “egreso o relifo”
Pasteriormarta, ingresar el nombre de la Institucian de educaciin superion
| Seteccionar la fecha de ingreso, egreso o relire de |a inetitucion de educacdn superior.
| - Finalmente, presionar & botdn “Continuar .
lil. Documentacion requerida:

| Para tramitar la solictud deberd adjuntar © prasentar cbligatoraments jos  sigusentas
dacumentos:

distinto sl sehicitante).

-Copia de la cédula de dentidad {vigenia al momenlo de iniciar la solicitud) de quienas firman
el Formario.

_Uno de los documentos del listado dispanibie a continuacion. dependiendo del tipo de
soliciud efectuada.

a2l Ingreso_ @ una _institucién de | b} Egreso o retiro de una institucion d
educacion superior: educacidn superior:

_Cerificade de alumna regular amitido por | .Cerilicado de agresa o retio emitido par 13 |
la Imstitucidn de educacion Superniar Inatitecicn de educaciin supenar. '

Sormularia de Solicitud (frmado por &l o la sehcitanta iy par al Utular del dato en CaS0 de Ser |

V. Vigencia de la documentacion presentada:

eqlicitud,  Adicionatmente, la  informacian cordenida en el respecivo documeanto debe
corresponder al inlegrante cuya informacion requiere aclualizar. En caso contrasio, 1A
solicibud o deberd ser efectuada

-La emision del documento no debe ser supesicr a 12 meses, a comtar de la fecha de 13 |
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4. Protocolo técnico para la rectificacian de informacién proveniente de registros
administrativos

4.1. Objetivo:

El objetve de la rectificacién de la informacisn de registros administrativos, os permific a las
Personas que salicilen la verificacion de la informacion ciando considere que ésta es erdnea y si
comesponde, que se reclifique. El articule 25 del DS N* 22 indica “_ &n case de BT an e
infgrmacién contenida en e Regisio Social de Hogares, ef informante u oy itegrante mapar oe
edad del hogar deberd informario &l Ejccutor v soficitar ia ...} rectificacion dal dafa, segon
Carrasnoa”

Solo pueden realizarse sohciludes de rectificacian de informacidn conforme al presente protocols.
en aquelns casos en que se ohsersen registros administrativos errdneas ¥, exclusivameante
respecto de las vanables regutadas en este dooumenio,

4.2, Descripeidn:

En caso de ermmor an los datos contenidos en el RSH, cualquier integrante mayor de edad del
hogar, deberd informarle al Ejecutor v solicitar |a rectificacidn del dato, debienda sar firmada Ia
solicitud por el tilular del dato o sy represenianta.

La reclificacién que Irata &l presente Protocolo dice relacion exclusiva can informaciin
proveniante de bases de datos administrativas contenidas en e BSH.

Siun integrante mayor de edad del hogar, el jefe(a) de hogar o el titular del dato, considera que &
RSH contene un dato emdnes de &l o de oiro integranie dé su hogar, requerird persanaiments o
feprasentado, una Rectificacion de fa informacidn provernvente de registros administrativos
carlenidos en el RSH.

Toda solicitud de rectificacion de datos que lenga com origen un posible error en las bases de
datos administrativas de las que el RSH ohtlene informacian, debera ser requerida al Ejecutor
Municipal, por un ntegrante mayor de edad dal hogar y ademas frmada por 2l Litudar ded dato o =su
representante,

Toda reclificacion de rogistros  administrativos. deberd previamenle acrecilarse mediante la
documaentacidn indicada en esle pratecalo. De la misma manera, la documentacion adjurita
deberd ser coherente af tipo de fuente de dalg desde la que se ablisne |2 informacitn, es decr,
deberd ser emitida por la misma fuente de dato respetando ademds la vigencia de ia
documentacion establecida en la solicitud respectiva,

Toda informacion rectificada serd considerada en el Registro Social de Hogares para el
cdlculo de la Calificacién Socloeconomica. Sin embarge, dicha rectificacion Mg
necesarlamente implicard un cambio en ol tramo de CSE del hogar.

4.3. Procedimiento general:

La solicilud de rectificacion de indormacicn provaniente de registro administrativo gs el precess
medeartle el cual. el titular del dato administrative solicita a revisidn de su informacion contenida
an el Registro Social de Hogares dado que considera que £sla se encucnira erménes.

Un dato equivoca puede originarse a partir de una informacian errénes entregada al Registro

Social de Hogares por parte de la fusnte oficial dal dale, o. a consecusncia de un tratamiento
inadecuado del dato por parla del Registra Social de Hogares. Bl titular del date o su
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represontante, junlo con reportar lo oue considera un emor del dato. saolicita que dste sea
rectificado, presentanda los medios de verificacidn correspondisntes,

El tramile de reclilicacidn de informacion proveniente de registros administrativos podra ser
reslizada por el fular del dato o su representande, al jefe(a) de hogar o por cuslquier integrante
mayor de edad del hogar. No obstante ello, si el o (a solicitante de la rectificacion es distinto al
titislar del dalo. |a solicitud deberd ser ingrosada firmada por ef fitular, ademas del o la solicitants.

En aquellas situaciones en que el titular del dato corresponde @ una persona menor e 18 afios de
adad, quien realizara la solicitud y firmard &sta sera su representants.

Sied tiular del dato no puede efectuar personalmente [a sobcitud de rectificacion, podra otorgar un
poder 8 un tercern, pata que en su representacidn formule dicha solicitud. Para ells, debera
praseniar un poder notarial firmado por el Litular del dato, autorizando la realizacian de ka seficitud
por pare de un representante {documento dispanibie en la pagina web dal Regisiro Social de
Hogares, hilp:iwew rogistrosociss gob.cll), el que lendrd una wigenda para los fines gque se
estipulan de seis meses.

Bl Ejecutor Municipal verificara la admisibilidad de la solcdud. Si esta cumple fas condiciones
requéridas en esle protocos, enviard la solicitud al nivel central dal Ministeric de Desamglio Social
¥ Famifia para gue confirme o no &l emor del dato v dependiendo de ello. apruebe o rechace la
solicitud. Solo en ef caso de una solicitud de rectificacion de propiedad de bien raiz, tersendo a la
vista los medios de verificacion establecidas en este profocalo, ésta serd resuela (aprobada o
rechazada) por el Ejsculor Municipal.

4.3.1. Portal Ejecutor: Ejecutor Municipal: procedimienta general presencial.

Las soliciludes efeclusdas a fraves del Ejgeculor Municipal son todas aguellas realizadae
presencialments por el o [a solicitante, direclamente en sus deperdencias con ayuda de una
persona designada por éste para estos fines.,

a. El v ia solicitante =& presentard ante & Ejecutor Municipal con su céduta de identidad
vigente ai momento de solicitara & informara que requiere una rectificacion de informacian
de registros administralvos.

b. El Ejeculor Municipal podré hacer devaolucidn de los documentos acompafiades & I
solicitud, I8 que lendra lugar una vez que éstos (ltimos hayan sido debidamants
digitalizados.

€. Elo la solicitante indica al Ejecutor Municipal que requiere ia revision de la informacion del
RSH ya que los considera errdnecs. E Ejzculor iniciasd enfonces una “Rectificacion de
informacién de registres administrativos”.

d. El Ejecutor Municipal selecciona en la plataforma la allermativa de framite anles safalada,

& 5 desplegarda el listado de integranles del hogar gue cuentan con informaciin
administraliva relacionada al tipo de ramile seleccionada antericemenie.

. El Ejecutor Municipal deberd seleccionar zl integrante litular del dato respects del que
salicitard la rectificacion de informacian.

g. A confinuacian, s¢ desplegard un listado de soliciludes dizponiblos asociadas al ramite
selecoionade con areriaridad.

h. El Ejeculor Municipal selecciona fa soficitud que of o la solicitante desea realizar,

i. Posterionments, el Ejecutor Municipal requesird informacian de conlacto del o ka solicilanla,
tales como, direccian de correo electrdnica yio nimero telefonico valido, en case de existir
De esta maners, podrd establecer contacto en casa de reuerina.
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Una vez seleccicnado el tipo de salicitud e identificado ef integrante de! hogar sobre el gue
£ solicitard 13 reclficacian de informacsdn, se desplegara la informacion que requiere ser
revisada

Ingresados los datos solictados, se genera ka salicitud, v se identifica con un g (D)
Este identificador le permilira realizar seguimiento cel eslada de la tramitacion de la
soficitud.

Luego, descargard el documento “Soficitud de rectificacion de............coveu....”. Este
documenlo deberd ser fimado por ol o la solicitante v por el titular del deto o su
represanlante (cuandg es distinio ded o la solicitanta),

- Si &l o la solictante cuenta con loda la documentacidn ce respaldo requerida en el

protocolo, podra coninuar con la tramitacidn de la solicilud. Para esto, el Ejecutor
Munecipal podra adjuntar en la platalorma el Formulario de Salicilud debidaments firmada
par quienes comespanda y los documentos requernidos, seleccionando el botdn “Cantinwar
o fa geshidn”,

En casg de no contar con la documentacion nectsaria para resabver al requenmiento, ol o
la solicitante deberd presentar la documentacitn en olro momenta dentro del plazo de 30
dias corridos. En el caso en que no s& presenie la documentacién pendiente en ef plazo
anies zefiafado, la solicitud se entendera por desistida.

Una vez generada [a saolicitud, aparecerd coma “Rectificacion @8 ... .....covceveeeenees™ 811
la bandeja de entrada del Epecutor Municipal.

El Ejecutor Mumicipal recibe la solicilud y revisa la documentacidn adjunta. Si la
documentacian adjunts s¢ ajusta a fo requerido en este protocolo, enviara la soficitud para
revision dal Nivel Central Ministerio de Desarroflo Soctal y Familia (ver punto 4.4)

El Ejecutor Municipal deberd contactar al soliclanle cuando la  documentacsdn
acompanada e permita resolver el requsnimiento,

La resolucidn (aprobacidn o rechazo) de la solicilud es responsabilidad dal nivel central del
Ministero de Desarrollo Social y Familia, & excepcién de la solicitud de rectificacién de
propiedad de bien raiz que corresponde al Ejecutor Municipal.

En caso de rechazo de la solicitud, el Sjecutor Municipa! o el Ministerio de Desarrollo
Socigl y Familia, dependiendo de quien resuelva la salicitud, deberd registrar en la
platatorma, la causa gque moliva o rechazo, lo que se verd reflejade en la bandeja de
entrada del partal cidadano. Producio de lo anterior, &l o la solicitarde, - en los casos que
cofrpspanda-, recibird a travds do correo elecirdnico ba nedilicocian do rechazo de su
solicitud ¥ o molivo.

El Ejecutor Municipal debera informar al solicitante el resultado final de la solicitud
genarada.

4.4. Tramitacion de Nivel Central del Ministerio de Desarrollo Seclal y Familia.

El Ministeriy de Desarollo Socal y Familia deberd realizar las gesliones necesarias para
determinar la existencia o no de un ermor en los datos administralivos con los que cuenta v s
naiuraleza, distinguiendo enlre aror intermo en el tratamiento del dalo © eror en la fuente del
dato.

Si sa trata de un errar en el ratamiento del dato, se rectificara de oficio 2 informars al ciudadang,

En sf caso de un ermor an la fuente del dato, se dervard al organismo fuente del dato para su
verificacian vy, sl coresponde. su rectificacian, comunicands do ello al ciudadana.

4.5, Tipo de informacién objete de rectificacion.

=n el Registro Social de Hogares la informacién administrativa posible de rectificar es la siguienta:
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Ingresos o rabap

Ingrescs de pensiones wio jubilacionas.
Ingrasoes deld capital,

Cotizacanes de salud.

Propiedad de bian raiz

Propiedad, afio, modals o mancs de vehiculos.
Matricula en establecimiento educacional,

TR e LR

4.6, Fuentes v tpos de Informacion que puede ser rectificada.

La informacidn de registros administrativos que puede ser reclificada @3 toda aguella que forma
parte de la informacién del Registro Social de Hogares v que sirve para [ construccion de ia
Calificacidn Socoeconomica del hogar.

En la sigusente tabla se especsfica el tipo de infesmacion y ks fugntes de dichos dalos.

" Tipo de informacién Fuente de Informacién del dato .

Suparntendencia de Pensionss (5P)

Ingresos monetarios como Administradora de Forcos 'd? Cesantin (AFC)
trakamdor depedimnte Superintendencia de Salud (35}

Servicio de Impueslos Internas (S

: i [ Superintendencia de Pensiones (SP}
ngresos monetarios como — o R T
trabajador independiente ! 5"'!}?” mdencis de Sk (55
| Servicio de Impuestos Internas (S
B | Instiludo de Prevision Social (IPS) |
I““'“?Eu;?afn:m““ o | Superinlendencia de Pensianes (SP}
J ik Servicio de Impuestos Internas (S11)
Ingresos del capital Servicio de Impusstas Internas (Sl
' Supenntendencia de Salud (55)

" Fondo Nagional de Salud (FOMASA)

N

[
Catiracion da saled | (S

Ficiacr v Misxa Servicio de Impuestos Intermas (S1)

Raices —
Propiedad de vehiculos Registro Civil & Identificacidn [SRCel)
Matricula en
Establecimiento Ministeric de Educacidn [MINEDLHC)
Educacional

4.7. Determinacidn final de [a solicitud de rectificacion de registros administrativos:

Cabe sefialar que, en todos s casos de solicitudes de reclificacian de regmstros adminisirativas,
la determinacidn final respecto de la solicitted es de responsabilidad dal MNivel Canlral (Mimsisno
de Desarrplle Social v Familia), con excepcion de la solicitud de rectificacion de propiedad de bien
ralz, que se reschverd por @l Ejecuter Municipal.

4.8 Solicitudes:

A continuacidn, se detslan l@s solicitedes de reclificacion de inlormacidn de regisiros
administrativos v las sodicitudes asociadas 5 aste:
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4.8.1. Solicitud de rectificacidn de ingrezos monetaries como trabajador dependiente.

Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor: Ejecutor Municipa! {presencial]
Verificacidn de la admizibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal
Determinacion final de la solicitud: MNied Central Ministeng de Desarrcllo Social v Famdia,
I. Definicion:; Rectificacién de ingresos monetarios como tr'a"bﬁiai:luf i:l_éi:eni:liente.
Sila informackdn proviense de regislros admirestrativos, se deberd ulibzar esla opordn para sollar la
rewisidn de sus dalos de ingresos moneizrios.
Podrad salicitar la revisidn cuandao considere que &l dato de los ingresos del rabajo como dependients
% @,
Esla salbsilud v los datos reportados 5e compararan con los registros administratvos respectvos
para determinar su pertinencia v veracidad,

il. Procedimianto:

| @) Sils fuente del dato mr:ﬂs:m;r;rfé_a: b} Sila fuente del dato corresponds &
11
i = Superintendencia de Pensiones (SP). = Servicio de Impuestos Internos (Sll).
+ Administradera de Fondos de Coesantia
| JAFC). Fara imiciar |la soliciud debera completar la
|| = Superintendencia de Salud (S5). siguiente informacion:
. Para iniciar la solicitud: | - Sumna de los ingreses brutcs del trabajo en

| el afo a rectificar. los gque deberdn ser
La plataforma maostrard 12 meses gue | consiEonles con 05 senalacos en el o los
corregponde al maximo periodo rectificable. | medios do venficacidn gue e adiunien
(| =Deberd registrar los ingresos brulos dal [ral}ﬂjt:l:
para aguallas mases gue considera arincas, |
fos gue deberan ser consistentes con loss
sanalados en &l o lps medics de verificacion gue
52 adjunien.

. Documentacion requernda:
Para Iramilar la solicitud debera adjuntar o presentar 03 sigusantes documentos:

- Formmulario de Salicitud (firmade por el o la soliclanie v por e Glular def dalo en caso de ser distintg
&l solicitante}

-Copia de la cédula de |dentidad (vigente al momento de iniciar la soficitud) de quienas liman el
Fommulario,
Ung de kos docwmenios del lisiado disponible a continuacién, dependiendo dal tipo de solicibud |
elacluada. [
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aj_Elal_n errdnea  en  la fuente de
infarmacion: no coliza en salud, prevision
O seguro de coosantia, o no presenta
infeemacién en el S, segdn corresponda a
la fuente de ingresos informada en la |
Cartola Hogar,

Se debe presentar el siguiente documento:

Cerlificado de la institugian que se sefala
como fuenie de informacion, que acredite la
no cotizacikn en esa institucion, B que
deberd ser coherente con la fuente de dato
informada en la Carlala Hogar™.

b} Dato errénec en ol monto de los
ingresos: si bien 13 fuenle de informacian
e5 corracia, el dato de ingresos monetaris
abtendo de la fuente &5 arrdnea.

Se debe presentar uno de los siguientes
documentos:

-Certificado de remuneracignes imponibles
(carificadn de colicaciones oon delslle de
suelds  imponiblel, &l gque deberd  ser
gcompanady dol Cerificedo de  Afiliacidn
emiido. por [ Superntendencia de
Pensiones” {ambos),

5 -Informs de ingrescs, agentes rafenadorss y

Fuenie de datos: olros, emitido por el ST correspondients al

= Superinlendencia de pensiones [SP). periodo a rectificar.

=Acministradora de londos de cesantia | -Carpeta mbulara™ para acreditar renta o |
(AR, para créditas, con informacidn del Farmulario |

« Superintendencia de salud (S5), 22 del pericdn a rectificar.

= Servicio de impuwestos intermos (S).

V. Observaciones:

-Para cada caso, la documentacidn presentada como medio de verificasian debe ser coherente
| respecto al contenido de la informacidn y ef periodo que se pretende rectificar,

* Es dedir, la documentacion adjunta deberd ser caincidente con la fuente ce dato, por ejernplo, s e requisre
rectificar 13 informacicn de la fuente de dato de la Supsrintendencia e Salud, ln dacumentagidn adjunta deherd ser
emitida por la Superintendesicia do Saiud v ne de oLra instucicn

" €l certficado de afiliacidn se encurnzra disponitfe en la piging wrb de i3 Supsrintendencia de Pensiones, o a traves
desi siguientes link hitpee e s penisonies drappsftertilicades dormConsuitardilisison.pha

"' Este documento se utiliza s6ko para o casa de trabajadores dependientes con EnEreses informades por of S,

a3 Larpeta ributans electrdnicn redne toda lz informaciéa ributaria gue un contribuyente pasee en el Seevdicio de
Impugstos Internos (SI1). Contiene I siguiente la informazion: registro el contribuyente, informacisn Tibutaria
propoicichada por el propio contribuvente, propicdades v hienes raices, resumen de boletas de  henararios
electirdnicas y declirasiones de renta o VA
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‘ 487 Solicitud de rectificacion de ingresos monetaries come trabajador independiente.

| Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor: Ejscutor Municipal (presencial)
Verificaclén de la admisibilidad de la selicitud: Ejecutor Municipal,
| Determinacian final de la solicitud: Nevel Centrai Ministerio de Desamallo Socia y Familia.

i I. Definicion: Rectificacidn de ingresos monetarios del tf.ﬂ-iJEljnle independiente.
! Si la informacidn proviens de registros administraiivos, se debers ytilizar esla opsan para sohcitar la
| revision de sus datos de ingresos monalarios.

| Podra soficitar la revisidn cuando considers Que gl dalo de los ingresos del rebao como
| indapendiente es erroned.

| Esta solicitied y los dalos reporizdos s& compararan Con los regisires adminislrativos respedlivos para
delermingr su parinencia v veracidad.

o Procedimiento: )
a} Si la fuente del dato corresponde & b} Si la fuente del dalo comesponde 2.

« Superintendencia de Pensiones {SP). | » Servicio de Impuestos Internas {SI).
| » Superintendencia de Salud 155 !

_ Fara iniciar 1a solicilud:

Bara iniciar la sodiciud: i

Deberd Ingresar el monto anual de los ingresos

|| -La plataforma mestrars 12 meses que brutos comp trabafader independiente, s gue
|| eorespande al maximo perlodo rectificabla. deberan ser consistentes con los sefalados en
‘ | _Deberd regisirar o ingresos  brutos  det I gl o los medias de vorificacian que e adjuntan.

| trabajo para aguellos meses que considera |
|| errdneos, los que deberdn sar consistentas |

con ips sefialados en e o los modios de |

verificacion que se sdjunien

M. Dogumentacion requerida;

Para Iramilar la soliciiud debaerd adjuntar o presentar 0% sigusentss docurmenils,

| — Farmutario de Solicitud (firmado por el o 12 solictante y por & titular del dato &n casc de ser distinio
al solicitanta).

—Copia de la cédula de idenlidad (vigenle & momento de inicar la solicilud) de quienes feman el

| Foemulario.

| -Uno de los documentos del listada disponible a continuacien, dependiendo del tipo de solicitud
efecluada;

i_ih' Dato erroneo on |a fuente de Informacion: | b) Dato erroneo en el monto de (oS
no cotiza en salud, prevision, o no prasenta ingresos: si bien la fuente de informacidn
| informacion en el Sit, segln correspanda a la gs corecta, el dalo de  ingresos
| fuerte de ingresos informada en la Carlola | monelarios abtenido de la fuenls es
Hogar. ErronEd.
|
i |E-E| debe presentar el siguients documenio Se debe presentar uno de los siguienies
docuEnentos:
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Simm—

|_| -Cenlificado de la insbilucian que se 2=nala COdT
fuente de informacidn, gue acedite la no | — Resumen de boletas de honorarios™.,
colizacion en esa institucian, | que deberd ser | —informe da mgresas, agentes retenedores ¥
woharanie con la fuente de dato informada en la gros, emilido por 2 S0 |
Cartola Hogar™, -Carpeta Iribwtana™ para acreditar renta o
pare cridifos.

Fuente da datos:

= Superintendencia de Pensiones [SP).
* Superintendancia de Salud {S5).

* Senvicio de Impuestos Internos (S

V. Observaciones:

-Para cada caso, la documentacian presentada como medio de verificacian dehe ser coherenta
raspeclo al conlenido de a informacidn ¥ ¢ perindo que se pretende rectificar.

* B decir, ls documentaciin agjunts deberd sor coincidente con la Fuente de dato, por ejempla, 5 se requicre
rectificar la infarmacita de [ frente do dato de ln Suparintendencia de Salud, i dacumentzcidn adjunta deberd sor
emitida por 13 Superintendenciy de safud ¥ A0 de ot institucidn.

¥ para estos eleclos se entiengds que se dalbe presentar tanto o reswnen de bodetas emitidas v recibedzs, ambos
Eenerados por gl 54,

*1a Carpeta tribulariz slecirdnica redne toda la informacidn tributaria que un CoNirfbuyenir posee o ol Servcio de
Emouestos intermas (SH), Contiene 13 siguiente la infermacidn: registra ded comindivente, informacian tribytaria
progarcionsda por o propo contribeyente, progiedades ¥ bignes raices, resumeon de bolotas de honrararios
Bleciranicas y declaracionos de renta = Iva,
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| 487 Solicitud de rectificacion de ingresos monetarios como trabajador

| canal de ingreso de la solicitud: Poral Ejecutor: Ejecutor Municipal {presencial)
Verificacion de la admisibilidad de la solicitud: Ejsculer Municipal.
Determinacion final de |a solicitud: Nivel Central Minislesic de Desarrolio Social y Familia. |

dependients ¢ indepandicnie.

! i la informacion proviene de regisiros adminisirativos, se debera ulilizar esta opcidn para
solicitar la revision de sus dalos ce ingresas monetarsos. Podra soficitar fa revisitin cuando
considere que el dato de los ingresos del rabajn como dependiente yio independicnts &5 |
arrédnen. Esta solicilud e encuenlra disponibie para aguellas personas tiiulares de datos que |

| cuenten con ingresas monetarios lante de trabagador dependienis asi coma independiante,
Esta solicidud y los datos reportados se compararan cof I08 registrog  admimslatives
respectivas para determinar su partinencia y veracidad.

| Para tramilar la schcitud deberd adjuntar o presentar los siguientes documents:

- Formulasio de Solicitud (firmada por el o la solicitants y por el titular dal dato en caso de 327 |
distinto al solicitante].

-Capia de la cédula de identidad (vigents al momentio de iniciar la soliciud) de quisnes firrman
&l Formulario,
Uno de los documentos del listado disponible a confinuacion, dependiendo del tipo do
solicilud  efectuada. En caso de soliclar reciificar lanto ingresos del trabajo como
dependiente e independienie, debera presentar obligatoriamente la dotumentacion para
rectificar ambaos lipos de ingresos laborales.

1. Rectificacién de ingresos monetarios como trabajader dependiente: Debera |

proceder 5eun Io indicado en el Protocolo respecivo N 4.8.1. (pagina 34}

Definicion: Rectificacion de ingresos monetarios como trabajador dependiente & i
independiente.

Procedimiento:
Rectificacion de ingresos monetarios como trabajador dependiente: Dabird

Rectificacién de ingresos monstarios como trabajador indepencienta: Doberd
proceder segan lo indicado en el Pratocolo respectiva N 4.8.2. {pagina 38).

Documentacian requerida:

adjunizr la documentacion requenida segon o indicado en &l Protocoko 4.8.1, [paginas
36 y 37)
Rectificacién de ingresos monetarios como trabajador independignte: Debera
adjuntar la documentacion reguerida segun lo indicado en ¢l Protocolo .82, (paginas
38 v 39}

IV

Obeservacionas: i

_Para cada casn, la documeniacion presentada como medio de verificacidn debe ser

coherente respecto al contenido de |a informacian v el periodo que se pretends rectificar,
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4.8.4. Solicitud de rectificacién de ingresos monetarios por pensién yio jubilacidn,

Canal de ingreso de la solicitud: Porial Ejecutor: Ejecutar Municipal (presencial)
Verificacion de la admisibilidad de 1a solicitud: Ejecutor Municipal.
Determinacion final de Ia solicitud: Nive! Central Ministerio de Desarralia Social v Familia,

L. Definicion: Rectificacian de ingresos monetarios PO pension yio jubilacion,

Prdra solicitar ta

revisian cuando considere que el dato del iNgreso por pension yo jubidacion

| Esta solictud v los datos reperdados s¢ comparatan oon los registros  administrativos
| respectivos para deferminar su parfinencls y veracidad,
1

[I.  Procedimiento:

_: a) Sila uente def dato coresponde a-

= Superintendencia de Pensiones {SP).
» [nstituto de Prevision Social (RS},

| Fara iniciar Ia solicityd:

-La plataforma mostrard 12 meses que
corresponda al maximo pericdn
ractificables.

-Deberdy rogistrar los ingresos brutos de

Que considera erroneos, los que deberan
S07 consislentes con los sedalados en el o
105 medios de verificacidn que se adjunien

pensidn yio jubilacién pars aguelios meses |

b} Sila fuente dal dato corresponde a;
* Servicio de Impucstos Internos (5.
Para iniciar la soicitud:

-Deberd ingresar el monlo anual de los
ingresos brutos por pension ¥io jubilacion,
los gue deberdn ser consistentes con los
sefiafados @n el o [los
venlezacion que se adjunlen.

medios  de

Documentacion requerida;

Para tramitar la soiicitud debers adjuntar o presentar los siguientes documuenios:

~-Fomulario do Soficitud (firmado
distinta &l solcitanta).

par &l o la salicitante y par @l titular del dato en cas0 de zar

- Copia de la caduta de identidad {wvigente al momenta de iniciar la solicitud) de quisnes firman

&l Formmudano.

- Uno de los documentos dal listade disponible a contingacian, dependiendo del tipo de |

aoliciud efectuads,

| a) Date  errdneo  en Ia  fuente dex
informacién: no recike ingresos  por
Pensian yo jubilacion.

Se debe presentar Cedificado de Ia
institucidn que se sefals como fuente de
informacidn,  que  acradite gue e Bs
pensionado ni jubilade en la institucian,

b} Dato errénec en el montoc de los |

ingresos: si hien fa  fuenle de
mlormacion s comecta, of datg
FEsemade de  ingresos  monetanios

obtenkdo de fa fuenie ez errdaeag,

Se debe presentar uno de los sxguentes
documentos:

-Liguidacicnes de pensitn de los meses a
rectificar.

-Cerificado de pensiones y [ubilaciones
emilida. por  la  institucidn pagaedara |
[CAPREDEMNS, DIPKECA PS5, i)
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[V, Observaciones:

_Para cada caso. la documentacion presentada como medio de verficacion debe ser |
| coherente respecto ai confenido dé la informacién v el periodo que se pretende reclificar |




| -Deberd digitar & monte anual da los ingresos del capital en al periodo mformade, los que

4.8.5. Solicitud de rectificacion de ingresos de capital,

Canal de ingreso de |a solicitud: Portal Ejecuor: Ejecutor Municipal (presenciad)
Verifieacion de la admisibilidad de Ia solicitud: Ejecutor Municipal.
Determinacién final de la solicitud: Nivel Central Ministerio da Desamolio Social y Familia,

I Definicién: Rectificacién de ingresos de capital.
Podra soficitar la revision cusndo cangidere que o data de los ingresos de capilzal es erdneon.
Esla solicitud y los datos reportados se comparardn con los rogistros - adminisirativos
fespeclivos para determinar su pertinencia v veracidad. '

Il.  Procedimiento:
* Fuenle del gato: Servicio de Impuestos Internas (Si1),
Fara iniciar |z soliciud:

deberidn ser consistentes con lo senalade en ol medio da verificacian que 2a adjunte,

| iy nunca los ha tenido) informacion &5 corecta, e dato

|
l

. Documentacidn requerida:
Para tramitar I sclicitud debess adjuniar ¢ presentar los siguienles documentos:

~-Formulario de Solicitud (firmage por el o la solicitants ¥ par &l litular del dato en caso de sar |
distinto al soficilanie)

- Copia de |a cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicilud) de quianas firman
&| Formudario.

-Uro de los documentos del fistado disponible a continuacidn, dependiends del bipn ch
salizilud efectuada,
% Dato errdnec en 1a fuente de| b) Dato emoneo on el monto de los

informacion: na tiens Fgresos de capital ingresos: a1 bien & fuente de

. presentado de ingresos de  capital
| Debe presentar oblenido de ta fuente o5 emdnen.
-Carpeta trbidania™ para acreditar rentas o |
para criditos emitida por el Servicio de | Debe pregantar;
Impuestos Internos {S1). -Campeta Trhutara™ para acreditar rentas
o para créditos emitida por el Senvicia de
Impuestos Intermas {S) :

—

- Ohservaciones:
~Para cada caso, la documentacian presentaca como medio de verificacon debe ser
coherente respects al camtenido de fa informaciin y el pericdo que se pretende rectificar |

1a tirpeda Irifutaris elecirdnica redne toda lp informasisn Uibutana qiee un contribuyente poses en o Serdica de
Impuestes Internos (511, Contiene I8 siguiente 1 informacide regastra del contribigpente, infarmassn tribugtaria
prapefeicnada por o propio cantribuyente, propicdsdes ¢ Renes raices, resumen fe boletas de hannrariog
::lk::trdnr-é::.:: ¥ dedaraciones de renta & VA

idem
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4 B.E Solicitud de rectificacion de cotizaciones de zalud.

! Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor: Ejecutar Municipal (presenciat)
Varificacion de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutar Municipal.

Determinacion final de la solicitud: Nivel Caniral Ministario ce Desarolle Social v Familia.
" I. _ Definicién: Rectificacion de cotizaciones de salud. '

Se podra salicitar ba revisidn de los anlecedentes cuanda | persona considere que el dato &5 t

grrineo porgue &l integranie del hogar no & cotizante nl carga an el sistema de salud, 0
porque el valor de la colizacitn no corresponde. Esta solicitud y oS calos feportados S0
| compararan con 05 registros adminislratives respectivos para determinar sU pestinancia y
varacidad, i

il Procedimiento:

' a) No cotiza en ISAPREIFONASA o no e5 b) Valor de la cotizacion no corresponde:
carga: podra solicilar ia revissn cuanso podréi soficitar 13 revision cuandc
considers que el dalo es erroned porgue considere que el valor de la cotizacian no
el inlegrante del hogar no es colizante o comespande, incorporando ¢ dato que
carga en el sislema de salad. Al canskdera comacts.

seleccionar  esta opcidn  solo  deba
presionar el botan = Continuar”. Para iniciar la sobigitud:

(| _Dehera ingresar el valor de la colizaciin
pactada con B institucion e saiud™, la
qiee  deberd  ser consiiente o0 o
sefalado en e o bos medos de verificacion |
que s adpnlan.

_Luego, ingresar mes y afho desde el que
paga esa monio,

| H. Documentacion requerida:
| Para framitar |z solicitud deberd adjuntar 0 presenlar los siguientes documuentos:

| _Foemudario de Solicied (firmade por &l o la solicitante y por el tiwlar del dato en caso de ser
dislinte 21 solicitanie).
| —Copia de la cédula de identidad [vigenie al momento do iniciar 1a solicitud) de quignes fiman
el Formukario.
_Uno di ks documentos del listado disponible 2 conlinuaciin, dapondiendo del tipo de

salicilud efectuada.
|[a) Dato erréneo en la fuente de | b) Dato emoneo en ol valor de la
informacién: no ha tenide cotizacionss | cotizacion de salud: =i bien la fuente de
de salud o no ha sidoe caergs de infarmacion es eomecta, el dato oblenido

| colizaciones de salud. de la fuente es erranan.

| Se debe presentar o siguiente documentd Se debe presentar el siguiente documento
i

* El walor 7 ingresas debe estar expresaria en p2505. En (S0 GUe © valor de in cotizacidn pactada esté en UF, debe ser
tramsformado en peses, considerando para elip ol walor oe la UF del diéme dia ded mes anledior, Informacica
disoonile e Brop e sis o BaIns e brenbralgl

44




- Cerificado emilido por ia Superintendencia | - Carlilicada de colizaciones de salud con |
‘ de 3alud en el que se indica que k| los  datos comespondientes a  fa |
‘| persona no figura como cofizante ni Carga | informacidn gue se  requiere  rectificar | |
&N ninguna institucion de salud previsional | emitide por la Superintendencia de Salud. ||
(ISAPRE)™

= i

T, Oberataa

| ~Para cada caso, fa documentacitn presentada como medio de verficacion debe ser |
| coherente respecio al conlenida de la informacicn y af periodo que se pratende rectficar,

== |

[ - I -
El certilicadn de afilizcidn so encusntrs dizpanible en 14 piging web de I3 Supenintendenda de salied, a0 traves dol
Sifuienda link Aktp ) fow AL HTT L |
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4.B.7. Solicitud de rectificacion de dominio de bien raiz.

1

| Ganal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutar: Ejecutar Muricipal (presencial)
Verificacion de la admisibilidad de la solicitud: Ejecular Municipal.

| Determinacién final de la solicitud: Fieculor Municipal

1. Definicion: Rectificacion de dominio de bien raiz.
|

| S¢ podra solicilar la revisian de los antecedentes cuando Iz parsona considere que &l dato e85 |

| grrtneo porgue ol integrante del hogar nunca ha side propietaro de el o los benes raices
sefalados.

Esta solicitud y Ilos dalos reportados s¢ comparardn con los registros  administratives

respectivos para determinar su pertinencia y veracidad,

Il. Frocedimienio:
Para inicar la solicibud:
-la plataforma masbrard un listado de propiedades asociadas al RUN.

| -Luego, deberd seleccionar la propledad a rectificar y presionar el boldn “Continuar”.
. Documentacién requerida:

I Para tramitar la salicitud deberad adjuntar o presentar los siguentes docunventos:

| — Farmutaria de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por & titular del dato en cago de SaT |
distinto &l solicitante)

! - Copia de la cédula de identidad {wigente al momento dh imiciar 1a soliciiud) de quignes firman

| e Formuiario.

| -Uno de los siguientes documentos del listado disponible a continuacson:

| —Cortificado de dominio vigents emilido por Consedvador da Blenes Raices (CBRj y |

' Escritura publica de compraventa del bien raiz (ambos) yio copia de inscripcién de
propiedad con dominio Mgenta.

_ _Certificado de avalio fiscal con datos del propietario registrado en o Senvicio de

[ Impuastos ntermos (SH).

V. Vigencia de la documentacién presentada:

La amisian del documents no debe ser supenor 3 12 meses, a conla o8 la facha de la
[ solicitud
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|
|  4.8.8. Solicitud de rectificacidn de matricula en establecimiento educacional.

Canal de ingreso de la solicitud: Pedal Ejecutor: Ejecutor Municipal (presencal)
Verificacion de la admisibilidad de 1a solicitud: Ejacutor Municipal,
 Determinacion final de la solicitud: Mivel Central Ministerio de Desarrclio Social y Familia,

. Definicion: Rectificacion de matricula en establecimiento educacional,
Se podra solicitar |3 revisidn de los antecedentes cuando la persona considars que &l daio es
edlucacicnal.

 Esta solicitud v los datos reporiados se COMpararan con los regislros  adminsirativos
respectives para determinar su pertinencia ¥ verascidad.

.  Procedimiento:
Para iniciar fa soiicitug!
Debera buscar y seleccionar ol establecmients educacional al que asiste of estudiants.
La bisqueda la podra realizar ¥a sea por el nombrne del establecimiento educacional por la

LRMmuna &n gue 2sta uhicado, o por el N de RBD (rol base de dalos).
.  Documentacién requerida:

Para framitar la solicitud debera adjuntar o prosentar 105 siguientes documentos

distinlo al solicitante),
Copia de la cédula de dentidacd {vigente al momento de iniciar Ia solicitud) de guienes finman

| &l Formularia, Cerificade de alumno reqular del afe escolar en curse, emilido por el |

establecimiento educacional al que asiste,
| W, Vigencia de 1a documentacién prosentada;
I

| —La emisidn del documents no debe ser supenor a 30 dias comidos, a contar de la fecha de 1a
|_ salicitud y el contenido debe ser coharente a los datos QUi S8 requierne rectificar,

eranec porgue el integrante del hogar no es nl ha sido esludiants de pse establocimiento |

| -Fermulario de Solicud (firmada por &l o la solicitante v por el fular dal dato en casa de ser |

47




4.3.9. Solicitud de rectificacién de propledad de vehiculo.

Canal de ingrese de la solicitud: Portal Sjeculor Ejeculor Municipal (presencial)
Verificacion de la admisibilidad de la selicitud: Ejecutor Municipal.
Determinacion final de la solicitud: Nivel Central Ministerio de Desamallo Social v Famifia,

I Definicion: Rectificacion de propiedad de vehiculo,

| Podra sodicitar la revision de los antecedanles cuando ¢ integrante del hogar considera que &l

dsto es efdnea porque No es propigtario del vehicule (y nunca io ha gidg), o bien, manca,

models yio 2l 3f0 no cofréspanden.

Esta solicitud y Iog datos reportadas Se comparardn con los registros adminislralvos |

| respectivos para determinar su pertinendia y veracidad.
il. Procedimienio:
I Para iniciar l2 soliciud:
Debard seleccionar el vehloulo respecto del que soficitara 13 rectificacidn

| ~Una vez seleccionado & vehiculp, debard distinguir el motive por gl gue schcita la
ra:lﬂic.q_nyujn. los que s& detalian a continuacedn:

|Ta) No e= | b) Error en registro | ©} Error en registro ['d) Error en ragistro |
propietaric  del del afo del de marca del de modelo  yo
yehiculo [nunca |  wehiculo: - wvehiculo: yersion del
Io ha sido): vehiculo:

-4 seleccionar gsta | - Debard Dabera .

| opeion solo debe seleccicnar el afo | saleccignar la Deberda ingresar &

|| presionar el boton | comecto. | marca comecta del | modelo Yo vession

; | “Continuar. | wehizule. comecia del

! _ wehioulo.

il 1

1 1

| . Documentacion requeridal
|

Para framilar la solicitud deberd adjuntar o presentar los siguientes documenios:

Formulario de Solicitud {limada por ¢l o la solicitanta y par el ttular def Jdato en caso Jde Ser
distinto al solcitante).

| -Copia de fa cédula de identidad (vigents al momento de iniciar la solictud) deo quignes firman

&l Formudand:

| _Uno da ks documentos ded listado disponible a continuaciin, dependiendo del bpo de
soliciud electiada

|

|| a) Dato erronec en la [ b) Dato errdéneo en registro | o} Dato erronas on registro |
|| fuente de informacién del modele, versien yio del afio del vehiculo: si
| fnunca ha sido duefic mrarca: 3 bien es duefo bien &8s dueho del
|| el vehiculo que se le|  del wehicuky, & models, vehiculo, e afic  del
raporal [ wersidn  yo  mama 0o vishiculo no correspande.

| coTesponde

[ Debe preseniar e siguiente Dene presenlar unc de los
|| documenta: Debe presentar uno de los | siguientes documentas:

| siguigntes documentos:

an



[

- Cerlificada de | -Lerificade de inscripcion de | - Cenificado  de nschpcan

|| anelaciones vigente. | wahiculos motorizados | de vehiculos  motorizacdos
| (Padrdn), | [Padrdn).
' ~Certificade de  anotaciones | Cerificado de anotaciones

vigenie. | vigenies,

[ W. Vigencia de Ia documentacion presentada:
|

i -La emision del certilicado da inscripeion de vehlcukos matorizados {padrdn) v del cerlilicado

de anolaciones vigerde, no debe ser SUpior @ 12 meses, a conlar de la fecha de I
Solichtud.  Adwionalmentz, la informacian contenids en el respectivc documentn debe

| contencr el nimero de patonte del vehiculo que requiers aclualizar, En caso confraris, la
| soficitud Serd rechazada

45




5. Protocolo técnico para el complemento de informacion al Registro Social de Hogares.

5.1, Dbjetivo:

El ohjetive dal complements o informacian 9l registro &8 adiconar informacitn en algunas
dimensiones conforme a lo dispueste en el articulo 27 del DS N* 22 que indica “De exislr
informacion o anfecedentes, que no constando on el Registro Social de Hogares dol Bistemd,
puedan incicir en 2 caracterizacion de (i hogar, cualguier intagrante mayor de edad de dnsha
unidac! podra solicitar al Efecutor ia incarporacidn de antecedenies adicionmes. ..

£.2. Descripcion:

El Registro Social de Hogares incorpora la posibitidad que s pueda complementar mnfosmnacion al
RSH, en alguncs aspecitos gque se han considerado relevantes, dado su electo en la
caracterizacidn de un hogar

Para estos gfeclos, un integrante mayor de edad del hogar o & titular del dato o su representants,
padra salicitar un complements de infermacion 8l Registro Social de Hogares, acompananco |a
documeniacion indicada en esle protocold, dehiendo en todo caso dicha solicitud ser suscila
siempre por e titular del dato o su represantants.

Toda informacion complementada serd considerada en la construccién de la Calificacion
Socioeconémica. Sin embargo, dicho complemento no necesariamente implicard un
camkbia en el tramo de CSE del hogar,

5.3. Procedimiento general:

El tramite de complemento de informacion se iniciara o peticion del litular del dalo o suU
representante, el jelefa) de hogar o pof cuaiquier integrante maydr de edad del hogar, Mo
enstante ello, ¢ of o la solicitante def complemento e distinto al titsdar del dato, fa solicined debera
ser ingresada femada por el litutar, ademds del o 1 solicitanie.

Ern aguellas situaciones en que ol titufar del daio corresponde 3 Una porsnng mennr de 18 anos de
adad, quien reafizard la soficitied v firmard fatE s0rd U reprascniante.

En caso que el liular del dato no puede efeciuar parsonalmente la solicilud de coamplemeantso,
podra otorgar un poder 3 un lercero, para que an Su representacian formule dicha solicilud, Para
ello, debers presentar un poder notaral lirmado por &l titular del dato autorizanda la realizacidn de
la soficitud por parte de un reprasentante {dispanible en la pagina wab del Registro Soccial de
Hogares), el que tendra una vigancia para lo% fines que s¢ estipulan de sais Mases.

Las saliciludes sfecluadas, ya sea a traves de fa porlal ciudadana o través del portal del Ejecutor,
tendran el msmo procedimients para el ingreso de dalos y la carga de documentos de respaldo.

£114. Portal ciudadano: procedimiento general online.

Los integrantes de wun hogar podrén acceder al Portal ciudacano, a través del siguienie
Mecanismal

a. Con Clave Uniea del Registro Civil: La clave onica, &5 un instrumento de identilicacion
digital otorgade por el Registro Civil. que permita hacer tramiles en las plataiormas
informaticas del sector pablica.

Accediendo de este modo, ta persona podra realizar todo gl proceso online, adjuntando a
través del postal la documentacian requerida, £a decir, las solicitudes realizadas con Clave
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Unica permitiran que & o s sclicilante termine completamente 1o gestidn en &l Portal
tivdadano, s necesidad que asista a las dependencias del Ejecutor,

Para ello, es necesario que al o lg solictante ingrese informacian de contado, esio os, direccion
de cofrec electrdnico v nimen de teléfono validos para un adecuado conlacto por parte del
Ejecutor.

La aprobaciin o rechazo de la solicitud guedars supeditada @ que se haya adjuntads fa
documantacion requerids de MArkera comecka,

&l o la sobcitante ingresa al Portal ciudadano accediendo a lravés de |z siguienie direccitn
eleclrinica: Wt registrosocial ol

a. Elola solicitants ingresa al Porlal ciudadanc accediendo 3 fraves de la siguiente direccidn
elactronica: hflg/iweew ragistrosocial gob.clf

b. Parta ingresar gebers ylilizar ks Clave Unica otorgada por el Registro Civil que permite
hacer trdmites en el secor pribice,

€. Yaingresado en la pagina del REH, seleccions &l trémite que cesed realizar, en esfe casg
“Complemento deo informacicn af regizira"™

d. 5e desplegara e listado de ntegrantes del hogar que cuentan con informiacsin
adminislrativa relacionads | lipo de tramite sedeccionado anternaormente,

e. Deberd seleccionar al infegrante titular del dalo respects del Qua sciicilarad camplementar
informacisn,

f. A confinuacién, se despiegard n Estado de solicitudes disponibies asocadas al trdenite
selectionado con anleroridad,

g- El ola solicitante debers seieesianar Iz solicitud que desea realizar.

h. Luegn, se requerirs gua el o la salicitants ingrese informacidn de comlacto, esto incluye
una direccidn de coreo elecirdnico ¥lio ndmero telefonico valide, de ests marera, &l
Elecutor podra establecer contacts en caso de requerirlo,

i,  Una vez seleccinnado el lipo de salicied & identificodo =l inlegrante dal hogar sobre of gque
=& solicitard of complements de informacian, se desplegars |a informacidn Jue requiere sar
complameniada.

I Ingresadaos jos datos solicitades, s¢ genera la salicilud, ¥ 8 identitica con un cédiga {10).
Esle identificador e permitira realizar seguimiento del eslado de ramitacian de la solicitud,

k. Luego, podra descargar el documeanto “Solicitud de complemento I s o
Este documenta debers ser firmado por el o 1a solicilante ¥ por &l filuler dal deln o sy
representante (cuando es distinlo dal o [ solicitante),

l. El ola Solicitante deherg adjuntar toda la documeniacien de respalde en la plalaforms ¥
que ha sido indicads en el prolocolo respectvo, en caso contrario, la soliciod ze
mantendsA pendente en fa bandeja del ciudadano,

m. Con la documentacisn correcltamente adjunta por parte del o la Soliciante, fa soficilud serd
denvada automaticaments a |a bandeja de entrada dal Ejeculor Municipal,

n. Una vaz recibida la solicitud por ¢l Ejecutor Municipal, éste debers verificar que esté
comectamente realizads.

0. Para resalver (aprobar o rechazar) s solicilud, el plazo del Ejecutor sera de 5 dias
habiles contados desde que el requerimiento ingresa a sy bandeja de solicitudes,

P. En ca=o de rechazo de fa salicitud, &l Ejsculor dehers regislrar en |a plataforma la causa
Aue mativa e rechazo, lo que se vers refljado en [a Dandeja de enirada del Portal
ciudadans, Produsto de o anterior, el o |a solicitante, - en los casos GUE COmesponda-,
recibira a través de cormeg lectrdnicns |a nolificacion de rechaze de su soliciiud ¥ &l maotivg,

9- El Ejecutor deber Informar af solicitants ef resuitado finar de [z salicitud generada
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5.3.2. Portal Ejecutor: procedimignto general presencial,

Las solicitudes efectuadas a lravés del Portal del Elecutor son todas aguellas realizadas
presenciaimeante por el o la solicitanta, directamente en a5 dependencias del Ejpcutor con ayuda
de una persona designada por ste para eslos fines,

a. E! o la solicitante se présentara ante el Ejgcutar con Su cedidad da identidad vigerle al
mamenla de solicitario e informard gue TeGUERnS complarmentar informacion al regising.

b. En caso que &l soficitante opte por el procedimicnta general presencial, & Ejeculor podra
hacer dewolucidn de los documanlas acompatados a la walicitud, la que tendra lugar una
vez que &slos tltimaos hayan Sido debidamente digilafizados,

¢. Elola solicitante indica al Ejecuior que requigre complemeantar infarmacian por contar con
antecedentes adicionales que Ne canstan en el REH. El Ejeculor iniciara entonces un
“Complemento de informacion al registro®.

d. E! Ejeculor selecciona en ko plataloma la altarnaliva de tramite antes sefalada.

e. Se desplegara ¢l fistado de integranies del hogar gue cuentan Con o inlamMmacion
administraliva relacionada ai lipo de tramite seleccionado anteriormenie.

f. El Ejecutor deberd selaccionar al inlegrante ttular del datc  respecto del gue
complemantard informacian.

g- A confinuacion, Se desplegara un stado de soficitudes disporibles asociadas al Erdimite
seleccionado con anteriondad.

h. El Ejecutor deberd seleccionar la saliciud que ei o 1a solicitante desea realizar.

i Posterorments, & Ejecutor requenrd inlefmacitn de contacto del o la solictante, tales
eomao, direccitn de cofmen alectronicn yio nimeno lelefanico valide, en caso de exislin, De
gsta manara, podra establecer conlacio en a5t da reguerniio

j. Una vez seleccionado el fipo de solicitud e identificado el integranta dél hogar sobre el qua
s¢ complementara inlomacian, an ¢! Portal del Ejecutor desplegara automaticaments |2
infarmacian que requiere Ser complemantada.

k. Ingresados los datos ceficitados, se genera ia solicitud, y e identifica con un chdiga (10
Este identificador le permitra reafizar un seguimento del estads d= la ramitacidn de 13
sosicitud.

I. Luego. descargard el documanto wgolicitud de complemento de *_ Esla
documento debera ser fiomado par el o la solicitante y par al twlar del dalo o s5U
reprasentanta {cuando 5 dstinto del o la solicitante).

m. 5 el ola solicilante cuenta Con toda la documentacion de raspaido requerida en al
protacolo, podré continuar con ke ramitacion de fa solicitud. Para esto, el Ejecuior debera
adjuntar en ta platatorma, el Formulario de solicitud debidamente firnada por Quienss
corresponda y los documentos requeridos, seleccionando &l baton “Continuar con 13
gestion”.

n. En caso de no contar con la documentacian necesara para resohver &l reguermientds. & o
la solicitante dabard presentar la dnocumentacion en otro momenio dentro del plaze de 30
dias corridos. En gl caso en que No &8 presente @ documentacion pendiente en ol plazo
antes sefalado, la solicitud se gntendera por desistida.

o. Una vez generada la soficitud, aparecerd coma “Complemento T s O
bandeja de entrada del Ejeculorn

p. El Ejeculor debera contaclar al soficitante cuando 3 documeniacitn scompafiada no
permita resoiver al reqguenmaignbo.

g. El Ejecutor recibe la solicitud y ravisa la documentacitn adjunta. S la documantaciin
adjunta se ajusta a lo reguernidc en gsle protocolo, podrd resoiver {aprobar o rechazar) la
salicitud, El plazo méximo sera de 3 dias habiles contados desde que el o la
solicitante presenta toda la documentacion requerida,

r En casa de rechazo ge la solicitud, el Ejeculor debera registrar en la plataforma, 13 causa
que motiva el rechazo, lo gue se verd refiejado en la bandeja do gntrada del Poral
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cisdadana. Producte de lo antarior, ef o la solicitante, - en los casos que correspanda-,
recibicd a través de correo electrénico la notificacicn de rechazo de su solicihud v of mativo,
s, El Ejeculor deberd informar al salicitante el resyilado de la solicitud generada

5.4. Tipo de informacién objete de complemento:
En el Registra Social de Hegares la infarmacién pasible de complementar es |a siguisnte:

5.4.1. Pensiones alimenticias,

Dado que ¢l pago de pensiones almenticias puede incidir en 12 calilicacian seCioecondmica de un
hogar, pargue por una paste significan un gasto para el alimentanle. ¥. por Ofra parte, un ingreso
para el alimentario, es que =8 considera la posibiidad de complementar infarmacian aj Registro
Stdial de Hogares an el siguiente sentida:

a. Elintegrante del hogar (hogar del alfmentanle) gue paga una pension de dimento P
solicilar que se descuenie del Ngresn 3 considerar en la construccidn de su CSE., al
mantc & pagar par dicha pension.

b. Ei integrante dei hogar que se encuentra recibiendo una pension de alimentos (hogar
ded afimentaria). podré solicilar que se adiccone a suUS ingresos, ¢ monto de dichs
persicn,

€. De igual mode, si un hogar se encuentra pagando o recibdendo ung pensidn ce
alimentos vy, por cualquier causal estz obligacion cesa, varla en su cuantia o no es
reciida por incumplimienta e pago de dicha pensidn, puede soficilar, como
complemenio de informaciin al registro, que fal informecsdn sea considerada en o
canstruccign de la CSE.

De ser aprobada la solicitud, ef monto de la Pension serd descontado del ingreso equivalente™ de
Quign paga y sumado sl ngress equivalents de quien recihe la pension. Ademas, para el
alimantario de la pansian de alimentos, ¥ en los casas que carfesponda, no se considerard(n)
para lz evsluacian de medios, ciflos) mediofs) “Valer oo fag cofizaciones de salpd” o
“Ingreso del padre yo madre no presente en of hogar”,

5.4.2, Compensaciones economicas

Dado que o pago de una COMpEnsacion econtmica  pusde incidir en 13 calificacien
sociogcandmica de un hogar, parquee por una parle significa un gasto para el obligada al pago, v,
pof ofra parte, un ingreso para el beneficiario, & que s& considera Ia posihibdad de complementar
informacsan al Registro Social de Hogares en el siguiente senfido:

a. Elintegrande del hogar gus PaQ3 &n cuolas mensuales por un perioda igual o superor a
doce MOSEE UNa compensaciin BLarsmica en virsd de una senlencia judhcial dictada por
I2s Tribunales de Familia, en faver de SU Ox cOnyuge, que no lorma parte de =y hogar,
podrd solicitar que se descusnte del ingreso a considerar &n 1a construcodn de su CSE. el
montd @ pagar par dicho congeplo. Esta salicihud sa podra realizar solo cusnda |a
sentencia que condena al page o aprueba e acuerds sobre [a materia, indica que se
PEgard en cuolas mensualss curantes un empoigual o supenior a 12 mesos.

* sumnateria de bos infiresos del trabajo, ded capital y de persiones contenidas en of Hegistro Social de Hagares de
cada uno oe los inteprantes dal fiogar.
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b, Elintegrante del nogar que recibe of pago de una ComPEensacion econamica &0 wirtud oe
una senlencia judicial dictada por los Tribunales de Familia, por parte de su ex COnYUgE
que no farma parte de su hogar, podra solicitar que se adiciong 3 SUS ingresas, el monto
de dicha compensacion. Exta solicitud se podrd raglfizar solo cuando 1a senlencia Gue
condena al pago o aprueba & acuerdo sobre 8 maters, indica gue 52 pagard en cudlas
mansuales durante un tiempo igual o mayor 8 12 meses.

§.4.3. Cotizaciones dé salud.

Sera posible complemeantar en los siguigntes CAsIS:

a. Cuando el wvalor de las cofizaciones de salud €5 producto de preexsiencias o
tratamientos médicos da pardcier permanente. que explican el que s¢ mantengan
entizacipnes de saud gue Ne guarden relacion con los ingresos del coliganle. Esta
informacidn complemenitada permiitira asociar g} valor de ta colizacion & fas ragones
descritas anberormente ¥ descariar que 1a razon se3 qGue al cotizante percibe ingrescs
adicionales no obsernvados a travis di regisiros administralivos. De s&r aprobada [
coficitud, para Ia carga médica yio i colizanle no 5¢ considerara para la evaluacitn de
medios, en ko casis que eomesponda, el medio myalor de las cotizacionas de
salud”.

b. Cuande en el hogar exisian CArgas médicas y el padre, madne o chmyuge pagador db
las cotizaciones de saiud no forma parte del hogar, 58 podrén declaras pensianes de
giimentas score 1a(s) cargals). Esta informanion compiementana indica gue no e
posible asociar &l estandar de vida del colizante al hogar de su(s) cargais), De sar
aprobada & sodicitud, &l monto de 12 pensidn Serd descontads del ngres pguivalente
de quien pEga Y sumado al ingresc equivalente de quien recibe la QECSION. Ademids,
para &l alimantaria y &l alimertante de |2 pension 0e ahmentos, v &n oS CAs0Ds QUe
corresponda, no S8 consideraraln) para |3 avatuacion de medios, elflos) medic(s)
“Valor de las cotizaciones de salud” wio “Ingreso del padre o madre no presente
e ef Fragar™

5.4.4. Establacimiento educacional.

En este casa, i3 informacian disponible por 1a via di registros acminisirativos permite entificar,
por una pare, 05 patablacimienlos educacionales de alto yalor (page promedic de mensualidad
por parteé de 05 matriculados) vy oS alumnos matricuiados en Jichos establecimientos, El
complementa permile determinar si gl hogar es gl gue paga o desembalsa la mensuzlidad qua
cnbra &l establecimisnto educacional, y 5l es asl, a cuanlo cotresponde afaciivaments &l monio de

dicha mensualidad o si dicha mensualidad es sohentada 2 travts de una beca & par un tercero.

En esle sentido, & Registro Social de Hogares permite gue SC realice una solicitud de

complemento de informacién al registro Gaanda al o la solicitante sefiale alguna de las siguisntes
situaciones:

a. El {la) estodiante dal hogar s& Bncuentra bacado total o parcialmente &n &l
eslablecmients educacional. ya sea par ¢l mismo establecimiants o por parie de otra
institucin, o cuenta con arance diferenciado.

b. La mensualidad del estabiecimisnto educacional es pagada por un Lercero no integrante
dal hogar y que es & Su veZ distinto @ alguno de sus padres




5.4.5 Bienos Aaicesa.

La informacian disponible en el Registro Scoal de Hogares parmile identificar a o5 propistaros de
Bianes Raices, pero no permite, en el caso de propielancs maltiples, conocar la partickpackan &n
&l dominio de ios bienes raices de cada una de los propiotarics.

Este factar puede implicar que en aljunos casos de propiedad en comunilad se esté activanda
coma medio para gl hogar a pariir de una informacion parcial,

E! Registro Social de Hogares permile que =8 reafice una soliciled de comgplemento de
informacion al registro cuando se solicita que se re-avalie fa ponsidaracion del medio, debido a
que el respeciivo integrante del hogar es propletarin stio de Lna parle o proporciin de 13
propiedad y no de 1a otalidad de ésla.

£.5. Determinacidn final de la solicitud de complemento al registro.

Para todos los casos de soliciiudes de complemenlo de informacion 5l Registro Social de
Hogares. |2 determinacion final de la solicitud se realiza on el nivel del Ejecutor.

5.6, Solicitudes:

A confinuacion, se presenta el tramite complemento de informacian ai Registro Social d& Hogares
¥ 135 solictudes asociados!

55




6.1. Solicitud de complemento por pago o recepcidn de pensidn de alimentos /
Complemento por compengacién econdmica

Canal de ingreso de la solicitud: Porlal ciudadana (onling) / Porfal Ejgcutor (presencial)

Determinacion final de la solicitud: Ejecuior.

' Complemento por pagoe o recepcion de pension de alimentos:
l. Definicion:

Podra solicitar la incorporacion de informacida al regislro en el caso que el o la solicitants indigue
Que paga o redbe una pensidn de afimenios. Como consecusncia de la sprobacion de esla
solicitud s ingresos del hogar que paga una pensicn de alimentos, disminuyven en la misma
cuanlia gue aumentan los ingregos del hogar donde es recibida la pension de alimentos. Es por
| esla razen, que &l monts de los alimenios pagados o recibidos reportades debe ser positieg v
| estar claramente estipulado en la documentacian adjunta,
Esta solicitud vy los dalos reportades e comparardn con ks registros adminisirativos para
determinar su pertinencia y veracidad
La identificacidn de mconsislencias dard maydr prondad a s registros de estos soliciiantes en
log mecansmos de suparvision del Mineslero. De la masma maners, aquelias soliciiudes
aprobadas por el Ejeculor v que presenten errores o inconsistencias en su formulacitn, ¥ gue no
Lean cormegidas, podrian no ser consideradas an el calculo de la calificacion socipeconamica.

[ L Fm:adimiantu:

(1 a) Pago de pensia nios: =n esia | b) Recepcion de pension de alimentos: &n |
| solkcitud, el nﬂegrantc -::h:ﬂ hogar informa al | esta solicled, el integrante del hogar
RSH que una parle do sus ingrescs S0 informa 3l R3H que recibe & pago de una

desinados al pago de una pensidn de pension 4o alimentos por parle de una |
| alimentos para una persona gue na forma | persoand qua no forma parte de su hogar
|  parte de su hogar. E
| Para iniciar la soliciivd. deberd completar |2
Fara iniciar |z solicited. deberd completar la | sigusenle irdanrmacan; [
siguiente informaciin: [

-RUN ¥ nombres del o los alimentaric
-RUN y nombres del o los alimentario | (s)™ de la pension de alimentos. 5i 13
{s)® de la pensién de alimentos. Si la pensian de alimenics 5= olorga & mas do
penzidn de alimenios & olonga @ mas de una perzona, debsrdn registrarse los dalos
una persona, deberdn registrarse los datos | de todos ios beneficianos de esa pension
de dos ks benelicianios de esa pensidn | de alimentos, debiendo ser coherente con
de alimantos. debiendo ser coberente con | o indicado en el medio de verificacion.
lo indicado en el medio de verificacian. -Valgr promedio mensual de la pensidn
-Valor promedic mensual de la pension | de alimentes pagada a cada uno de fos
de alimentos pagada a cada uno de ks | benelicianos de la pensidn de dimenios, o
| beneficiaricos de la pension de afmentos, B | que debesd ser conmslents con bo senalado
| gue debera ser cansistente con lo sefalado | en el medio de verificacion que se adjunte.
&n &l medio de verificacidn que se adjunte. Se podedn  inclul lodos  dos apores
Se podran  incluir todes bos  aportes | monetanos explicitados v valonizados en la
monetarios explicitados y valorizados enla | Resolocion  judicial, ko gque debera ser

" £ alimantario rs Iz persona que ticne of derecho 3 recibir of pago de una pensign de alimentos.
¥ Bl alimentario os la persona gue ticne of derecho 3 recibir of pago de una pensicn de alimentos.

SE




acreditade con &l medic de verficacion
cofresparidents.

_RUM del representante legal del o los
alimentarios (sf” d= I pension de
alimentas,

| importan

el medio de verificacidn adjunte 3 |a
anlicitud. En caso contrario, no deberd ser
aprobada.

« Al momenta de realizar la solicilud, se
deben tener en cuenta |as siguientes
CONEiderasiones:

o Alimentario v alimentants

deben perenecar & hogares
distintas.
Alimentante v receplor de [a
pensitn de abmentos ceban
parlenecer a hogares distintos
Alimentario y receptor de la
pension de almentos deden
perlanecer al misma hogar

|! «Si =& evidenca diferencia enlre oS |

monlos consignados en los documentos
que delermina la pension de alimenlos
(por eemplo, la resclucidn judicial) ¥
aquel gue acredita el cumplimients de k&
obiigacién  de  pago  (por  ejemplo,
comprobante de depdsale en libreta de

manto a digitar serd el establecido en el
documents mas aciual.

Resolucion udicial, o gue deberd S0r |

«lus datos a completar por € o 13|
colicilante debordn ser colncidernles con

ahorra abierta pare ltales elecios), el

soroditadn con @ medio de verificaciin
correspondiente.

RUN del alimentante’™ de la pension de
alirmantos.

importante:
olos datos 3 completar por & o 18
solicitante deberan set coincidentes ©an
el medio de verficacdn aduntc a I
walcitud, En caso confrarss, no deerd ser
aprobada.

deben tener en cuenta las siguigntes
consideraciongs:
o Almentario ¥
debon pertenecer @ hogares
distintas

pension de alimenios deden
pertenacer @ hogares distinios
Alimentariv y receptor de la
pensiin de alimentos deben
parlgnecer al misma hogar.

. Si se svidencia diferencia entre los
manios consignados  on koS
documentas que determina la pensian
de aimentos (por  ejempio. |3
respfucian  judicial) y agquel  que
acredita el cumplimianto de 12
abligacion de pago (por ejemple,
comprobante de depdsito an libreia
da ahomro shieda para tales electos),
&l monio a digitar serd el establecids
e 2l documenio mas actual.

« Al momenls de realizar i3 aolicitud, =& |

alimeanlania |

Alimentante vy receplor de [a |

. Documentacidn Requerida.

Formularic de Solicitud (firmado por el o la
distinto al solicitants].

Formulard.
—Uno de los documentos del listado
electuada:

' Para tramitar la soficitud debera adjuntar o presentar los siguientes documeantas:

solicitante v por el tlular del dato en S0 de sor

| —Copia de la cédula de identidad {vigenta al momanto de iniciar la sehcitud) de quienes firman &

disponible a continuacidn, dependiendo del lipo de goliclud

Y op pntiepde por representante del alementario a la o

ersona gue en representaciin del alimentaria reclhe o gags
de una pensidn de alimentos, En algunas casas, 8 represenlants corresponderd al misma alimentario.
® oo mnliende por alimeniante a la persens que e a obligacidn dr pago de una pension de alimenios.
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[ a) Pago de pension de alimentos:

| Debe presentar uno de los siguientes documentos:

alimenticia, que sefale el monls y penodicidad
del pago, junio & un documenta qua acredite el
cumplimienio de la obligacidn de pago de dicha
|| pension
| —Acuerdo entre las parles, protocolizado anle
notario v ratificado con caracter oficial por un
tribunal competente, en gue sa establezca el
monto v periodicidad del pago, junlo & un
domumenta que acredile el cumplimients de 13
abligacidn de pago de dicha pensidn
-Acta ejecutiva con fima y timbre emitido par &

acradite el cumplirmiento de |2 obligacion de pago
| d= dichz pension.
|| —Resolucidn que proves demanda judical por
|| pensidn de alimentos presentaca ante iribunal
raspectivo v que fija alimenlos provisarios.
Resolucion que fijg alimentos provisorios en
ejercicio de la polestad cautelar def Tribunai, an
el marco de una demanda o denuncia par
viplencia mtrafamiliar

Sentencia judicial, en procesc ordnano o)
especial, que dacrets el pago de una pensidr |

oficina de mediacién, junta & un documenta que |

b} Recepcion  de
alimentos:

pengion  de

Debe presentar ung de los siguienies
documeantos:

-Santencia  judicial,  en  proceso
ardinaric o especial, que decrala ol
pago de una pénsidn aimenticia. que
gefiale el monlo v periodicidad del
p2go, junio @ un Gocumentoc que
acredite el cumplimients: de la
ohbligacién da paga da dicha pensign.
Acuerdd Enire las paries,
protocolizade ante natario v ratificado
con caracter oficial por wn tribunal
competente, en gue & establezca el
manto y perindicidad del pago, junto a
un documenio gue acredite el
cumplirmiento de 2 obligacidn de pago
de dicha pensidan,

Acta egjeculva con fima y tmbre
emitido por la oficing de med@adion,
junto 2 un documernto que acredile el

cismplimiento de la obligaciin de pago |

dhe dicha pensidn.

-Liguidacién de deuda emitido por el |

Triburnal de Famiiiz.

- Resoluciin  que
judicial por pension de alimentos
presentada ante tribunal respectivo y
que fija alimenios provisornos.

- Remaolucidn fijiz  alEmentos
provisorios &n ejercicio de la poigstad
cautedar del Tribunal, en el marco de
unad demanda o denuncia o por
winlencia intrafamifiar.

Gquie

provee  demanda |

=

- Mombre ¥ BUN del alimantanie.

Informacion que debe contener &l medio de verificacion:
» Complemento por pago o recepcion de pensién de alimentos:

Mombre y RUN del alimentaria y de su reprasentante legal en las ¢asas que corresponda.

Monto y periodicidad del pago de pensian.

Fecha desde Ia gue se paga la pensidn de aimentos.

Vigencia del tramite:

Si gt documento de verificacion comesponde a una “Resolucién que provee la demanda
judicial por pensidn de alimentos”, ¢l efecio en la caflilicacdn socioeconimica de esla
solicitud, tendra una vigencia maxima de & meses.

% el documento de verficacion carresponde a8 una “Resolucion que fija alimentos
provisorios ¢n el marco de una demanda o denuncia por vislencia intrafamiliar”, =l
efacto en la calificackdn socioscondmica da esla soliciud, fendra una vigencia maxima de

ot




! 12 meses.

« lna vez transcurridos os plazos anies sofialades (6 o 12 meses, respectivameante), el o la
solicitante deberd ingresar una nueva sohiciud adjuntando como medio de yarificacidn &
sSentencia judicial gue decreta ¢l pago de una pension alimenticia, que sefiale ¢l
monto y periodicidad del pago, junto a un documento que acredite el pago de dicha
pensién", de lo contrario |08 medios “Valor de las cotizaciones de salud” wWe “lngresao
del padre yo madre no presente en gl hogar” se consigerardn nuevaments en of
reqistro ded hogear,

. La amisitn del documento que acredita el cumplimienta de la ohigacion de pago de |2
pension de alimentos no debe superar los 0os Meses. 2 contar de 1a fecha de la solicitud.

[
Complementc por pago o recepcion de compensacion ¢conomica
|

! . Definicion:

Podra salicitar la inconporacian de informacion al registr en el caso que el o k3 salicitante indigue
gue paga o recibe en cuptas mensuales por un perindo igual o Supenor a gooe meses, una
compensacian econdrmica, |3 cual surge tras una zanlancig que decreta el divorcio o la nulidad
{ matrimonial, ras la disolucidn dal vinculo malrimonial.

| Come ennsecuencia de |3 aprobacitn de esla soficitud 105 Ingresos del hogar que paga una
compensacidn ecandmica, disminuyan &n la misma cuantia que aumentan los ingresos del hogar
darde es recibida la compensacion econdmica.

La identificacion de inconsistencias dara mayor prionidad o los regislros de estos sobcitanles en
los mecanismos de supervision del Ministerio. De la misma manera, aguellas sobcluces
aprobadas por gl Ejecutor ¥ gque presenten emares o inconsistencias an su fremulacdn, ¥ cue nd
sean caregidas, podrian no ser consideradas en el calculo de la calificacion sociGecnnamic.

Cabe sefalar que la solicitud de compensacidn economica £e debe realizar soby cuando 13
| resalucion o acla indica que se poagara an CUOTas durante un tiempa igual o mayor & 12 meses, |
por tanto, cuando el pago se afeclie en un Bampoe infarior al indicado la solicitud no Llendra ningdn
efacto sobre la calificacidn socioacondmica de las paries involucradas.

1.  Procedimiento:

c) Page de compensacion | d) Recepeitn de compensacion economica; i
| gcondmica: en este solicitud, el en esta solicitud, el intagrante del hogar
integrante del hogar informa a RSH | informa al RSH gue recibe el pago de una

[ que una parte de sus INGrEs0s s00 | campensacien econdmica por parte ce su ex |

destnados 2l page de  una conyuge que no forma parte de su hogar. '

[|  compensacidn ecordmica, bajo una
modalidad de cuoias mensuales de
12 o mas meses, para su ex chnyuge
que na farma pate de su hoga, Para iniciar la solicitud, deberd complelar 13 |

| siguiente informadion:
Para iniciar la solicitud, debard compilatar |
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| | ia siguignte informacian:

-RUN y nombres delfla ex cényuge
| beneficiariola de la compensacidn
|  economica.

-Valor promedio mensual de la
compensacidn econdmica pagada, lo
que deberd ser congistente con o
sefialado en el medic de verficacion
Gue se adjunte, Solo se consideran
agquellas  compensaciones  donde el
page del monlo definido en o
Eentencia Sea en 12 o mds coolas
MENSUREs y SUCRSIVES,

RUN del representante legal delila ex

cényuge  beneficiariofa d=  la
COMpensacicn econdmica,  cuanda
cormasponda.

| —Fecha deade la cual se estipula el
pago de la compensacidn y ndmero
de cuotas mensuales y sucesivas

[ establecido en la sentencia judicial.

! Importantea:
vLos datos a complelar por 2l o 1

soficitante deberdn seér coincidentes |

con gl medio de verificacion adjunto &

la soficitud. En caso candrasio, no

deberd sar aprobada
= Al momenta de realizar la soficitud, se
deben tener en cuenta as siguionles
consideraciones;
u Ambas personas (pagacdor

H ¥ beneficiana e
{ COMpPensaciin
BCOMTHCA) i bar
perienacer @  hogares
disfintos
o Ex comvuge beneficiario

e COMpensacion
CLONomica Y
representante legal deben
partsnecer  al
haogar,

MISma |

“RUN y nombres deolla ex conyuge

beneficiario/a de Ia COMpEnsacion |
BOONGMIca, [
-Walor promedio miensual de Ia

compensacion econdmica pagada, o que
dabera ser consistente con ko sefialado en o
media de verficacion gue se adjunte, Sck se
congideran aguellas compensaciones donde el |
pago del manto definikdo en la senlenca =ea
&N 12 0 mas cuotas mensuales v Sucesivas.
RUN del representante legal dellla ex
conyuge beneficiariola de la compensacion
BCONGMICA, Cuando coresponda.

-RUN vy nombres dellla ex  conyuge
pagadora de |3 compensacion econdmica.

- Fecha desde la cual se estipula el pago de
la compensacion y nuomero de cuotas
mensuales ¥ sucesivas establecido en la
sentencia judicial.

Importante:

«Los datos A complelar par ¢l o la solicilanie
deberén zer concidentes con ef medio de |
verificacidn adjunts a la salicitud. En caso
contrario, no deberd seraprabada.

= Al momento de realizar 12 solicitg, se deben

lener en cuenta Iz siguientes
consideracicnes;
o Ambas parsonas  (pagador

beneficiario de  compensacion
econdmica] deben perenscor a
hagares distintos.

e Ex cdnyuge beneficlano e |
pompensacin  econdmica vy |
reprasentants legal dehen
pertenecar al mismo hogar.

]
]

M. Documentacidn Requerida,

Para ramitar la solicitud debera adiuntar o presentar las siguientes documentos:

- Formulario de Soficitud (firmado por el o |2 solicitante v por e titular del dato an caso da ser

disimte 3l splicitante),

- Copia de la cédula de ientidad [vigenls al momento de iniciar 1a solicitud) de quienes firman el |
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T Formularia

| efechuada _ _
¢} Fago de EQI'I!EI'IEI:'HE!TI QCOMOMICa:

| Debe presantar los siguientes docusmentos:

_Sentencs judicial que decreta &l divarcio o

la nulidad de matrimonio, gue safale sl
| menlo y perindicidad del pago, cuya Mmoo
definido en la sentencia dabae ser igual ©
superor 3 12 cuclas mansualas Y

acredile & cumplimienta de k3 obligacitn
de pago de dicha compensacion.
1
—Junio a esto, deberd  presentar
documents en que conste Aparlura de
librets de ahormo para  Compensacion
poandimica,
respectivo par pare dal obligado.

_dl Recepcion

SUCESVAS, [UNiD 3 un docusmento  gue |

uf |

a fin de ceolrastar £330

de cnmperﬁagdﬁ_

E'EEII"I!H!!JH'.

Debe presentar iog syuientes documentas.
_Sentencia judicial que decrata ¢l divorcia, ©

manta y periodicidad def pago, cuyt molo
definide en la sentencia debe ser kgual o
superior @ 12 cuotas
sucesivas, junto a un documenlo gque
acredite el cumplimienta de fa obiigacion
de pago de dicha cofmpensacn

Junaln & eslo, deberd  presentar  un
docurmento an gue  canste apestura de
libreia de ahofro  pard COmpensacion
poondmica, 2 fin de conlrastar  pago
respactivo por parte del abligado.

la nulidad de matrimaro, gue senale el

mensuales ¥

—LUino de los documentos del listado disponible a continuacion, dependienda del ipe de sohcitud |

Informacién gue debe contener ¢l medio de verificacidn:

» Complemento por page o recepeion de compensacion economica:
—Nombre y RUN dellla ex conyuge que esté obligada a pagar 13 compensacian.
—-MNambre v RUN della ex chnyuge gque hensficiarioa de la compensacicn y de su

representante legal en los casos qué corresponda.
_Manto y periodicidad del pags de la compensacian.
—Facha desde la gue sc¢ paga la camgensaciin grondmica.

V. Wigencia del tramite:

soficitud.

- La emisién del documento que acredita el cumplimiento de la obligacidn de pago oe [&
compensachin econdmica no debe superar s dos mesos. 8 conlar de la fecha de [a
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Determinacién final de la solicitud: Ejeculor.

| Podré solicitar la incorporacian de informacion al regisbro, en el caso que ef o la saliciante

5.6.2, Solicitud de complemento por cese o variackdn de pensidn de alimentos

Canal de ingreso de la solicitud: Porlal civdadano {onling) / Fortal Ejecutor {presencial)

. Definicion: Complemento por cese o variacion de pension de alimentos.

indique que existe una variacion en los ingresos pagados o recibidas por concepto de pension
de slimertos, va sea, que haya varizdo en su monto mensual, por ceso de paEgo, aumenio o

rebaja de alimentas o, en aguellos cases de o paga por incumplimiento de dicha pensian.

Es importante mencionar que solo podran nealizar sta solicitud, aguellos hogares que tangan
informacion de pago o recepcidn da pensian de alimentos en el Registro Socd de Haogares
{es decir, hogares con soliciludes de pago o recepcadn de pensidn de afimentos previaments
aprobadas).

E=ta solicitud y los dalos reportados se comparardn con (08 registros administialivos para

| oLos datos a completar por el o i soficitante deberan ser coincidentes con el medio de

Fara iniciar 1a soliciiud, deberd completar la siguiente informacign:

determinar su periinencia y veracidad.

La identificacién de inconsistencias dard mayor prionidad a los registros de astos soliciantes
an los mecanismos de controd ded Minsleno, De la misma manera, aquellas solicitudes
aprobadas por &l Ejeculor, que presenten erfores o inconsistencias én su formulacion que no
sean cormegidas, podrian ma sor consideradas en el calculo de la cafilficackin socioecondmita,

Il Procedimiento:

_Nuevo valor promedio mensual de la pension de abmentos producto del cese, variacion o
incumplimiento. Se podrin incluir todos o aparies monelanos explicitados v valorizadas en
la Resolucién judicial, lo que deberd ser acredilade con el medio de verficacion
correspandiente.

Importanbe:

verificacion adjunio a la solicitud. En caso contrario. no deberd ser aprobada,

. Documentacidn Regquerida:
Para tramitar |a salicilud deberd adjuntar o presentar los siguienles documantos.

—Farmulario de Solicitud (firmada por l a la seficitante v por el titular del dalo en caso de ger
distinla al soliciianta).

Copia de la cédula de identidad {vigents al momenio de iniciar la solicilud} de quienes finman _

el Formulario,
Uno de los documentos det! fistado disponible a conlinuadiin.

-Resolucian judicial, que decreta provisoriaments, & auments, rebsja o cese de la

pensin de aimentos.
Sentencia Judidal gue decreta el cose, variacidn sea por aumento o rebaa de la
pansidn alimenticia.

~Acuerdo entre las parles, protocolizado ante notarie y rafificado con caricter aficial por

urs tribunal competente junte a un documenta que acredite el cumplimiento ce la
obligacian de pago de dicha pensian (por ejemplo, carlolas de cuentas, recibos. et}
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- Resolucidn del tribunal compstenta Gue aprusba el acia ejeculiva de mediacidn con
firma v timbra.
Liquidacidn de deuda emitido por &l Trinunai de Farnilia competantds,

W, Informacien que debe contener &l medio de verificacion:

Mombre y RUN del alimentanie. Mombse y RUN del alimenlana ¥ de su representanie
legal en l0s CAS0S QUE carresponcéa.

- Monto v periodicidad dal pago diz pansidn

_Eecha desds la gue se verfica el cese, rebaja o incumplimianto de la pensidn de
alimentas.

_5i se svidencia diferencia entre lcs moatds consignados en ks documentos Qua
determina la pensidn de alimentos {par sjemplo, fa resolucidn judicial) y aguel que
acredita el cumplimiento de ia obligacion de pago (por ejemplo, lioreta de deposia), =l
monto @ digitar sera el més aclual

_La emision del documento que acredita & cumplimiente de la cbligacién de pago de |z |

pensién de alimentos no debe superar los dos meses, a contar de la fecha de soliciiud.




5.6.3. Solicitud de complemento por pago de arancel de establecimiento educacional.

| Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciedadano (online) / Podal Ejecutor (presencial). |
| Determinacidn final de la solicitud: Ejsculor.
! I Definicién: Complemento por pago de arancel de establecimiento educacional.

| Podré saolicitar la incorporacian de informacidn al regisiro en el caso gue el o la Solotanis
ndique que &l pago del arancel del establecmiento educacional (pre escolar, basica, Media) €5
fimanciado por una persona que no forma parle ded hogar v que Re es e padre, madre o LAor

! tegal: o cuando exista arancel diferenciado yio el astudiante esteé becado por el establecimiento
educacional u oira institucicn.

. Procedimiento:
Para este fipo de soficited, la plataforma requerrd que &l o la solicilante identifigue &n gqué
E:luatrun go encueentrs el (e} estudianta:

a} Arancel pagado | b) Arancel pagado | ¢} Arancel pagado

degcontando beca wio descontando aportes de descontando beca Wio
arancel diferenciado: an personas  fuera ﬂl::L arancel diferenciado ¥

esta scdicitued gl | hogar: en esta soficilud, | ] rEon
fntegrante  del  hogar | gl integrante del hogar |  fuera del hogar: en ¢5ta

imforma al BSH que o | informa al RSH que ei solicitud, el integrante del

estudiante  ftiene arancel arancel el hogar informa al RSH que
| diferenciado  yio  se patablecimisnto el estudiante bene arancel
|  encuentra becado total o educacional es  pagado diferenciado  ylo  se

parcialmenie ya sea por el par Un (SrcerD que no as enciientra becado iolal o

misma  establecimiento imlegrante ded hogar y gus parcigimenie, y ademas

educacicnal o por parte a3 5u wver, no Bs pade, recibe gporte dé pErsonas

de olra insiueciin, madre o su tutos legal. fuera dal hogas.

Para iniciar |a soliciiud: | Para niciar la solicitud:
1

{ Para iniciar ia solicifud:
Dieberd ingresar el mantn del | Debera ingresar &l monto del
Deberd ingresar el monto | arancel pagado por el hogar | arancel pagado par el hogar
del arancel pagade por ef i {descontando los aportes de | (descontando la beca y oS
hogar (descontando  la | personas fuera del hogar), el | aportes Ce  personas fusaa | |
beca). &l que deberad ser | que deberd ser consistente | del hogar), ¢l que debera ser ||
consistante con Jo sefalads | con o sefalado en &l ¢ los | consistente con lo sefalado
an e o los medios de | medios da verificacion que se [ en el o los medios de |
varilicacion que sa | adjunien verificacion gue 2 adjunien.
adumnlan.

. Documentacion Requerida.
|
| Para lramitar la solicitud deberd adjuntar o presentas los siguientas documentios:
I — Farmudario de Solicited (firmado par el o la solicitante v por el titulas del dato en caso de e
| distinto 3l solicitarta).
| —Copia de la cédula de identidad (wgente al momento de iniciar la solicitud) de quisnos firman
& Formmubanio.
—Unp de los documenios del listade dispomble g confinuacin, dependienda del lipo de
solicitud efectuada




Se

sea del establecimlento
sducacional o por parte
de otra institucion.

deba  presentar el

siguiente documeanio;

~Carla del establecimiznio
educacional sefalands Que
el alumno estd becado yio
tigne: arancel diferenciado,

con una anfigiedad
maxima de 30 diss, La
carta debe identificar el

monio  gue  eleclivamente |

paga &l hogar (después de
los descuentos).

Ta) Beca total o parcial, ya | b) Page de la mensualidad

del establecimiento por
un tercero no integranta
del hogar y gue no
corresponde a2 alguno
de sus padres yio tutor
legal.

Zn  debe  presentar &l

siguienie documento

_Deciaracian jurada simple™
M*4 de quien paga el
arancel indicando &l monto
que cfectivamente paga &l
declzrante v el manio
pagado por el hogar,
desconfando el aporle del
desdaranta.

¢) Beca total o parcial ylo
arancel diferenciado, ya
sea del establecimiento
educacional o por parte
de otra institucion, junio
] pago de fa
mensualidad dal
establecimiento por un
tercero no integrante del
hogar  y  gque
corresponde 2  algung
de sus padres yo tutor

lagal.

Se deben presanlar ambos
dacumentos!

~Carta del eslablecimisntd
educaconal sefatando gue
el alumno estd becado ywo
tiene arance! diferanciada,

COf e anliguedad
maxima de 30 dies. La
cata debe denfificar el
monto mensLal gue |
gfectivaments paga

hogar (despuits de  los
dascuenios].

Junio a ko snterior, debera
presentar una declaracign
jurada simple® N4, de
quien paga el arancel
indicando el monto - gQue
gfactivamente  paga el
declarante y e manio
pagada por el
descontando o aporte del
declaranis.

no

el |

hegar, ||

. Vigencla:
Una vez aprobada la solicilud, se mantgndrd vigenle hasia gl inicie de un nuevo aho
academico. S la siteacion del estudianle se manlieng, debera actualizar o revalidar la

.

de la fecha de la soficilud.

Vigencia de la documentacidn presentada:
_La emisin de la documentacion presentada no debe ser superior a 30 dias commidos, a contar

A

informacicn. En caso contraro, & medio “establecimianto educacional de allo valor” se

reactivara.

I by formato die dedlaraciin urada se encuentra dispanible en al sitio web waw remstrosocial . aprobada gor
Apsalucitn venle,

¥ 2l Formato de declaracion jurada se encuentra disponibic on o sitio wel waw regislio s0ial.cl, s obada por
Resolucion vigente.
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£.6.4. Solicitud de complemento de cotizacién de salud.
Canal de ingreso de la solicitud: Poral ciudadano (onlne) / Porta! Ejecutor (presencial).
Determinacion final de la solicitud: Ejzcutar.

. Definicidn: E{arr:lﬁtémeﬁtn por codizacién de salud.

Podra soficitar incorporas informacian al Registro Soclal de Hogares (RSH) ¢n el caso que la
sersona indigue que el alto valor de su cotizacion en el sistema de salud, se debe a|

| enfermedades pre-existentes wio tralamientos de alto costo, respecto del colizanle o alguna de
sUS Gargas do salud.

Iﬁsimis.mn, tambign se podra solicitar el complemento cusnda en el hogar pxizten cargas de !
cotizaciones de salud v el padre, madre o conyuge pagador de las cotizaciones no forma parte '
del hogar, pero existen razones demostrables gue indiquen que no es posible asaciar el
pstandar de vida del cofizants al hogar de su carga(s) medicas

Esta solicilud v los datos reportados se comMpararan con §os reqistros adminslralivos para
deferminar su perlinensa ¥ veracidad. !

La identificacion de inconsistencias dara mayor prionidad a los registios de estos solicilantes 8n
ks mecanismos de suparasidn del Mineslend. De la misma mancra, aqusllas soliciudes
aprobadas por & Sjecutor y que presenten erores o inconsistencias en su formulacian, y que
no sean comegidas, podrian no ser corsideradas en el caloulo de la calificacion
sSoca0eCandmica.

Il. Procedimicnbo

En esta salictud se podran visualizar los nombres y RUN de las cargas medicas agociadas &
un cotizante que se encueniran en el hogar. Las solicitudes reafizadas son por cargas médicas,
debiendo realizar por cada una de allas ia solicitud en caso de ser FiaCesaArio.
i Para esle tipo de solicitud, |a plataforma distinguird 2 situaciones relacionadas al colizante: 1)
| hogares en que el o la cotizente farma parte def hogar ¥ 21 squellos an los que no a5 pare.

1. S5i el (la) cotizante forma parte del hogar:

Preexistencia o iratamientos de caricter permanente: @n esia salicilud, 2l integrante ded
hogar informa al RSH gue el alto valor de las cotizaciones pagadas se debe a que el colizanie

1 alguna de sus cargas, enfrenta Lna presxislencia que impfica tratamientos de alto costo

| Para iniciar ka solicitud:

[

! ~La plataforma mostrard los RUN y nombres del colizanle y Sus cargas para facilfar la
| werificacin de¢ la documeantacion reguenda. Al saleccionar esta opeidn solo debe presionar el
botdn “Continuar”,

' 2 Si el {la} cotizante no forma parte del hogar, pero tiene cargas de salud en el
hogar a calificar: ) |

a) Preexistencia o tratamientos de | b) Aporte monetario efectiv del cotizante ‘
|

|
:l cardcier permanenta: on 53 salicatud, alh r de lals] car de cotizacidn
|| sl inlegrante del hogar informa &l RSH |  de salud: en esta soliclud, & integrante
| que el alto valor de l@s colizaciones del hogar infarma &l RSEH que no &5
|| pagadas se debe a que ef cotizante o |  posible asociar el estdndar de vida del
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alguna de sus cargas, enfrenta una

Al ¢osiD

Para iniciar la soficitud:

- La piataforma mostrara les RUN y nomorss
del cotizame (que no as mtegrante del
hogary y Sus cargas para facifilar 1a
yerificacion de la documentacion requerica

| _ Al seleccionar esta opcion sclo debe

|| prasionar &l batdn “Continuar”.

preexistancia gue implica tratamientos de |

cotizante (fucra del hogar) 2 la de (1]
integrantes de su  hogar. Dabard
gotablecer 8 monio de I8 ayuda
econdmica efecliva para 381 irncorparada
comp ingresos del hogar.

Para inlciar la sohcitud:

-RUN y nombres del ¢ los alimentario
{s)'® de la pensién de alimentos. Sifa
pensidn de alimentos se olorga a mds de !
una persona, deberan registrarse los datos
de todos los peneficianos de osa pensitn
de alimentos, debiendo $er cahcrenta on
|o indicado en el medio de verificaditn.

_valor promedio mensual de la pensidn
de alimentos pagada a cada uno de los
beneficiaros de la pension de alimentos, 1o
que dehera sar consislente con I sefialada
an el medio da verficacion que s& adjume. | |
Se podran  inclur  lodos  los aporles
manetarios explicilados y valorizados &n la
Resolucion  judicial, lo que deberd sar
acreditado con el medio de verlicacan
corrgspondiante.

RUN del representante legal del o los
alimentaric (§)~ de la pension de
alimentlos

Imporian

« Los datos a completar por el o la
golicianie deberan ser ooincidenles
con &l madio de verilicacian adjumo a8
la solicited. Em caso confrarie, no

daberd ser electuada.
« Al momento de realizar la soliclud, se
deben tener en cuenta las siguientes

consideracicnes:

o Alimentaro  y  alimentanie |
deben perenscer a hogares
distinlos.

o Alimentante y receptor de 13
pension de alimenfos deben
pertanacer @ hogares distinlos

o Almentasio y receplor de [
aensign de afimentos deben
perenacer ai mismo hogar.

« S sg evidencia diferencla enlre 085 |j

» = & : . -
£1 amentarlo rs [z persong que tiene el derecho a reciic of pago de una pension oo alimenlss.

¥ gu antignde por representante del alimentario 8 13 persona queé en represent

acian del afimentario recibe of page

4o uRa pensien do afmen1os. Bnalpgunos casas, ol represcontanie ademas padra lenes ia calidad de alimentario

&




| | montos  consignades  en los ||

| documenios que determing la penssin
de alimentos (por  ejemplo, &)
rasolucién  judicial} v aquel  gue
acredita &l cumpiimienlo de a8
obligacian de pago (por ejemplo,
Titweta de depdsila), &l monto a digitar
serd el mas actual

Ill. Documentacidon Requerida
Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar oS siguisnies documentos:

—Farmularia de Sciicitud (firmado por &l o la solicitante y por el titular del data en caso 0& S8r
| distinto al solicitanta).
| -Caopia de la cédula de idenlidad {vigenle al momento da inictar la solicilud) de quienes lirman
&l Formularna.
_Una de Ios documentos del listado disponible a continuacion, dependiends del tpo de

soficitud efecluada.

| a) Cotizacién de salud de alte valor por
oosto:

Debe  presentar
| documeantas:

eno da ks siguientes

_Declaracion jurada simple™ N° 3, gue
indigue la preexislencia ylo enlermedsad
que implica alto costo, y certificado médico
que acredite la condicion anterior (ambos).

-8i la carga de la colizacion de salud que
tiene la preexistencia o tralamignto de aito
costo no es parte del hogar que realiza la
solicitud, e deberd presanim

| adicionalmanle un documento gue acradile

| que dicha persuna también es carga del

i colizante.

1

preexistencia ylo tratamiento de alto |

T b) Aporte monetario efective del cotizante
de salud™';

Oeba presentar
| documanlas:

uno. CE

especial, gque decreta el pago de una
pensidn alimenticia, que safake el maonto ¥
periodicidad  del  pago, juntc &
documento que acredite el cumplimiento de
|z obligackin de pago de dicha pengidn.
_Atuérdo entre las pares, protocolizado
ante notario y rafificado con cardcler oficial
por un fribunal compelente, en gue 22
establazca el monlo v periodicdad dal
pago. junio a un documenta quie acreddes &l

dicha pensidn.
Acta ejecutiva con firma y Limbre emilico
por la oficina de mediacion, junio a un
documentn que acredite el curmplimisnte dé
la abligacidn de pago de dicha pensin,

- Liquidacién de deuda emitidc por al
Tribunal de Familiz,

~-Resolucin que proveae demanda judicial

tribunal respective ¥ que fijp allmenios
Proyis0nos
| - Resolucidn_que fija alimenios provisorios

al hogar de lals) cargals) de cotizacidn |

los  siguienies

_Sentencia judicial, en proceso ordinane o |

ury | |

cumplimients de la chligacién de page de ||

por pensikn de alimenios praseniada ante | |

= B fermalo o doclaracidn jurada se encurnira disppnible en el sitio web sl

Eesplucian vipentc.

prisdnosolial £ v aprobada par

Lo que ST requiers ooma docurmentacion pars estas viluaciones os evidencia para no &sociar of estandar g vida del

hogar 3l ded cotizante [padre o conyuge

electiva por parte del padre o conyuge (prasicn alimontigal & incorporar aste walor o la comtrucgion de la 50

gue na lorma parte del hogsr, o ded Wior legal]. O para establecer 1a ayeda

08




=n gjercico de la potestad cauletar del 1
Trbunal, en el marco de una demanda @ |
danuncla por violencia intratamiliar.

Vigencia del tramite:

s ol documenlo de werificackin corrésponde a una “Resolucidn gque provee

Demanda judicial por pension de alimentos”, ol efecto en la calificacion
socisecontmica de esla soficitud, lendrd una vigencia maxima de & meses. _
i ol dacumenta de verficacion corespands @ una “Resolucion que fija alimentos | |
provisorios ¢n el marco de una demanda o denuncia por violencia intrafamiliar”,
@| efecto en la calificacon socioecondmica de esla salicitud, lendra una vigencia |
méaxima de 12 meses. '
Una vez transcurrdos jos plazos antes senalados (€ O 12 meses), el o la sohicitanta
deberd ingresar una nueva soliciiud adjuniando como medio de verficacitn ia
“Sentencia judicial que decreta el pago de una pensién alimenticia, que sefale
el monto y periodicidad del pago, junto a un documento que acredite el pago de
dicha pension”, de lo contrario los mediss “Valor de las cotizaciones de safud”
wio “Ingreso del padre Wo madreé mo presente en e hogar” s& cnnsideraran
nuevamente en el ragistro del hogar.

La emisidn del documento que acredita el cumplimienta de la obligacion de pago o | |
la pansidn de alimentos no debe superar lo= des meses, a contar de la lecha de |

soiicitud.
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5.6.5. Solicitud de complemento por propiedad en comunidad de bign raiz.

Canal de ingreso de la solicitud: Porlal cisdadano {ontine) / Portal Ejscutor {prasencaal)
| Detarminacion final de la solicitud: Ejscuior.

| Definicion: Complements por propiedad en comunidad de bien Faiz.

Podrd sodicitar la incorporacion de infarmacian ai registro cuando &l o la sollcitante indigue el
integrante del hogar es propietano de un fien raiz en conjunle con ofras personas. Esta
solicitud ¥ loE dates reporados se compararan con l0s registros adminisirativos para
detarminar Su pertinencia y veracidad. La identificacin de nconsistencias dara mayor
priofidad & los registros de eslos salicitantes en oS mecarismos de supervision ded Ministario

il. Procedimicrnbo:

| Para iniciar la solicitud:

| _Debara seleccionar la propisdad respecto de i cual se requiere la soficitud.

-Lisego, seleccionara a los intagrantes del hogar que Son propietanos e incorporard el
porcentaje de participacian en 13 propiedad.

I. [Il. Documentacion Requerida,

| Para tramitar la solicitud deberd adjuntar o presentar jos siguientes documeantos:

Eormulario de Solicitud (firmado por ef o 1a solicilante y par gl fitular del dato an caso de ser
distinlo @ solicilante),

el Formusario.
_Carificada de dominio vigents emitida por Conservador de Bignes Raices (CER) ¥ Escrilura

daminic vigenle,
Salo para el caso de comunidades indigenas:

- Los documentos descritas anteriorments, ademds del Cesificado de Goce emitida par la
Corporacidn Macional de Desarrollo Indigena {(CONADI).

_Copia de |2 cédula de identidad (vigento al moments de iniciar la solicitud) de guienes lirman |

oihlica de compravenia del hien raiz {ambos) ya copia de inscripcion de propiedad con

| v, Vigencia de la documentacion presentada:

_La facha de emisitn del documento de respatdo debera loner una antigiedad maxima de 12
MESEs.

|
i_ V. Observaciones:

_Es importante mencionar que $ el porcentage de padicipaciin qua tenein} el (los]
| integrante(s) del hogar supera(n) el umbral defindo para jos test de medics, el hogar $era
| calificado en la CSE comespondicnie.

_El documanto debe sefialar ef porcentaje de fa propiedad que tiene el o los inegrantes del

hogar. Si los comuneras no han explicitado «f alcance de cada CLOtE, geberdan reputanss
iguales,
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SEGUNDC: DEJENSE SIN EFECTO. una vez Iotalmente tramitado el presents acio
administrativo, la Resolucidn Exenta N° (0170, de 2018 y la Resolucian Exenta N 01000, ce 2018,
ambas de la Subsecretaria de Servicios Sociales

TERCERQ: REMITASE copia digital de a presente rescfucion al Gahinete de la Subsecwrelana
da Servicios Sociales; al Gabinele de la Subsecretaria de Evaluacion Social; a ka Divisian da
Focalizacidn; a la Fiscalia; 3 las Secretarias Hegionales Ministeriales de Desarrollo Soclal v
Familia; y copia impresa a fa Oficing de Parles.

AMOTESE ¥ PUBLIQUESE EN EL SITIO WEEB DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIALY
FAMILIA

2
e
g T
e et
SEBESTIAN VILLARREAL BARDET

SUBSECRETARIC DE SERVICIOS SOCIALES
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL ¥ FAMILIA
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