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Introduccién:

En base a la evidencia recabada con los ejecutores respecto de las solitudes de Ingreso y
actualizacién al Registro Social de Hogares, se manifiesta la necesidad de incorporar en el Protocolo
para el Ingreso y Actualizacion al Registro Social de Hogares, el ingreso al Registro y/o actualizacion
de informacién de nifios y nifias que se encuentran bajo cuidado alternativo residencial por una
medida judicial de proteccion o cumpliendo una sentencia judicial en un centro semi cerrado o cerrado,
ambos con programa de reinsercion social, segun lo previsto en la Ley N°20.084 que Establece un
Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por infracciones a la ley penal.

Esta incorporacion guarda directa relacion con el Sistema de Apoyo a la Seleccion de Beneficiarios de
prestaciones Sociales, regulado en referido Decreto Supremo N° 22, de 2015; asi como con la agenda
en materia de nifiez que tiene el Ministerio de Desarrollo Social, tematicas en las cuales se releva la
proteccion social como un piedra angular para la inclusién y desarrollo de los grupos vulnerables.

En virtud de lo anterior, se encuentra disponible exclusivamente en la plataforma RSH Municipal, un
médulo denominado “Personas institucionalizadas”, el que permitira solicitar el ingreso al RSH y/o
actualizacion de informacion de estas personas.

El presente documento, entrega las directrices técnicas para el ingreso de nifios, nifias y adolescentes
gue se encuentren residiendo en alguna institucion; asi como también las indicaciones para la
actualizacién de informacién del Registro Social de Hogares para nifios y nifias que se encuentren en
la situacion anteriormente mencionada. En base a lo anterior, es que se entregan las orientaciones
respecto a los siguientes procedimientos:

a. Procedimiento para la Solicitud de ingreso al RSH para personas menores de 18 afios que se
encuentren institucionalizados por Resolucion judicial®.

b. Procedimiento para la Solicitud de actualizacion de informacion de personas menores de 18
afios que se encuentren en alguna institucion por Resolucion Judicial (hogares unipersonales).

c. Procedimiento para la Solicitud de incorporacion de hijos(as) de madres adolescentes que se
encuentran institucionalizadas por Resolucién Judicial.

d. Procedimiento para la Solicitud de actualizacién de informacion de hogares compuestos por
madres adolescentes que se encuentran institucionalizadas junto a sus hijos(as).

1 . ~ . . . . . g .
Se entenderd por persona menor de 18 afios institucionalizado, aquellos que se encuentran residiendo en un hogar alternativo,
ya sea por medida judicial de proteccién o por cumplimiento de una sancién en un régimen semi cerrado o cerrado.
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1. Procedimientos para el ingreso y actualizacidén de nifios, niflas y adolescentes que se
encuentren en alguna institucion:

1.1. Procedimiento para la Solicitud de ingreso al RSH para personas menores de 18 afios que
se encuentren institucionalizados por Resolucién judicial.

Cuando se requiera el ingreso al Registro Social de Hogares para una persona menor de 18 afios, un
funcionario de la institucion donde éste se encuentre institucionalizado podra solicitarlo directamente
en las dependencias del Ejecutor, presentando siempre una resolucion judicial que dé cuenta de la
orden y fecha de ingreso del nifio, nifia o adolescente al establecimiento de proteccion o medio
privativo de libertad.

En la vifieta “Personas institucionalizadas”, disponible en el menu inicio de la plataforma municipal,
podra realizar la “Solicitud de Ingreso”, para aquellas personas menores de 18 afios que se
encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

e Nifios, nifas o adolescentes que mantienen residencia en uno de los organismos o instituciones
colaboradoras del SENAME.

¢ Nifos, niflas o adolescentes que se encuentren en algin establecimiento o medio privativo de libertad,
como por ejemplo: Centro de custodia de SENAME (cerrado o semi cerrado), Centro de Internacion
Provisoria, Centro de Reclusion Comunitaria.
Es importante mencionar que las solicitudes de ingreso al RSH solo permitiran la creacion de hogares
unipersonales en el RSH.

Para el caso de madres adolescentes con hijos(as) que residen en una institucion, una vez realizada la
solicitud de ingreso podra solicitar la incorporacion de sus hijos al RSH. El detalle de cdmo proceder a
este tipo de situaciones, lo podra revisar en el procedimiento 1.3 disponible en este documento.

A continuacién encontrara el paso a paso para realizar la Solicitud de Ingreso, de acuerdo al siguiente
detalle:
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Solicitud de ingreso:

Para comenzar este tipo de solicitud, debera seleccionar la pestafia “Personas institucionalizadas”,
y realizar un click en la opcién “Cambiar RUN”.

Registro Social de Hogares plataforma Municipal

2 [ Encargado Comunal - SAN BERNARDO ]

Inicio Ciudadano Personas Institucionalizadas Gestionar Usuarios Reportes Gestién Gestidn Mesa de Ayuda Registro Calle Guia de apoyo O Cerrar sesion
Cambiar RUN

Bandeja de Solicitudes

Solicitudes Cantidad Solicitudes al dia 24/05/2017

Vigentes Canal Agendada  P. Entrega D Pendi Ciudad: Gestion Municipal P. Resolver EC
Asignadas 1704 Run Ciudadano

No Asignadas 9 Clave Unica 0 43 - 30 26
Finalizadas Municipal 472 433 - T4 289
Aprobadas 25732

Rechazadas 16298

Desistidas 7076

RUN Ciudadano T— Facha Desde Fecha Hasta @ Filiros Avanzados

Seleccionar Todos
N° Solicitud * Run Ciudadano + Estado Solicitud * Sub Estado + Asignado a * Fecha Creacion * Fecha Modificacion * Tipo Solicitud + Canal
+ Acciones
No hay ningtin dato disponible en esta tabla

Una vez seleccionada la opcion anterior, debera ingresar el RUN del nifio(a), esto permitira revisar la
informacion de la persona a ingresar, en caso de contar o no con RSH anterior:

Registro Social de Hogares pPlataforma Municipal

2 [ Encargado Comunal - SAN BERNARDO ]

Inicio Ciudadano Personas Institucionalizadas Gestionar Usuarios Reporte

Informacion del Ciudadano

Ingrese el RUN del Nifi{ola): | RUN - | ow
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En este ejemplo, el nifio(a) cuenta con RSH anterior en un hogar NO institucionalizado, es decir,
anteriormente el nifio(a) formaba parte de otro hogar con RSH, por lo que se habilitar4 la opcion de
Ingreso al Registro Social de Hogares para personas institucionalizadas:

2 Encargado Comunal - SAN BERNARDO ]
Inicio Ciudadano Personas Institucionalizadas Gestionar Usuarios Reportes Gestion Gestidn Mesa de Ayuda

AGUSTIN

Run: 23.845.987-K
Fecha de ingreso al Registro: 06,/05/2009

Fecha de actualizacion del Registro: 21,/03/2016

| El Menor Pertenece a un Hogar, Mo Institucionalizado. Nro de Folio: 4163 I

Si desea ingresar otro RUN, hacer clic en

De lo contrario continuar con su tramite.

Seleccione su tramite:

O Ingreso al Registro Social de Hogares para Personas Institucionalizadas

Para continuar, debera ingresar la informaciéon respecto al Solicitante, al Director de Centro, la
direccién del domicilio, etc. segun lo indicado en el documento “Orientaciones para el ingreso de
personas menores de 18 anos institucionalizadas segun resolucién judicial” enviado en el mes de
Noviembre de 2016.

Importante:

1. Si una persona que se encuentra institucionalizada requiere ser incorporada a otro Registro
Social de Hogares, el solicitante de ese Registro debera presentar la Resolucion Judicial, o
certificado de egreso que da cuenta que ya no se encuentra en esa condicion; es decir, si no
existe alguno de los documentos antes mencionados no podra ser incorporada a otro RSH.

2. La misma condicion anterior, se debera cumplir en caso que el nifio o nifia cuente con RSH como
persona institucionalizada y requiera ser ingresado a otra institucion.
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1.2. Procedimiento para la Solicitud de actualizacién de informacion de personas menores de 18
afios que se encuentran en alguna institucion por Resolucion Judicial (hogares
unipersonales).

En caso de producirse variaciones en la informacién de personas menores de 18 afios que cuentan con
Registro Social de Hogares como persona institucionalizada, el Solicitante y/o Director del Centro, podra
solicitar la actualizacion de informacion de esa persona, para los médulos de contenidos en el Formulario
de ingreso al RSH.

Para solicitar la actualizacion de este tipo de informacion, el nifio(a) debe estar identificado en el RSH
como perteneciente a un hogar institucionalizado.

2 [ Encargado Comunal - RENGO ]
Inicio Ciudadano Personas Institucionalizadas Gestionar Usuarios Reportes Gesticn Gestion Mesa de Ayuda Registro C

AGUSTIN

Run: 233545 9387-K
Fecha de ingreso al Registro: 06,/04/2016

Fecha de actualizaciéon del Registro: 22/04/2016

| El Menor Pertenece a un Hogar Institucionalizado. Nro de Folio: 50594090 I

Si desea ingresar otro RUMN, hacer clic en

Dve lo contrario continuar con su tramite.

Seleccione su tramite:

Ingreso al Registro Social de Hogares para Personas Institucionalizadas

O Actualizacion del formulario
==

Cuando la informacion que se requiera actualizar, corresponda a un varén (nifio), se habilitaran las
opciones para actualizar los mddulos de educacidn, salud y ocupacién e ingresos, debiendo completarse la
informacion segun lo instruido en el protocolo técnico de ingreso y actualizacion de informacion del RSH.

Cuando la informacién que se requiera actualizar, corresponda a una mujer (nifia), ademas de los
modulos ya mencionados, se habilitara la opcién para la incorporacion de otros integrantes a su
hogar (hijos). Este procedimiento se revisara en detalle en el punto 1.3.
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2 [ Encargado Comunal - RENGO ]

Inicio Ciudadano Personas Institucionalizadas Gestionar Usuarios Reportes Gestion Gestion Mesa de A
AGUSTIN
Run:

Fecha de ingreso al Registro: 06/04/2016

Fecha de actualizacion del Registro: 22/04/201&

Seleccione la solicitud de actualizacion que desea llevar a cabo

Solicitud de Actualizacion
» Actualizacien moédule educacién
Incorporaciéon de nuevo integrante
Actualizacion Modulo Ocupacion e Ingresos

Actualizacion Modulo de Salud

Continuar

Para aprobar la solicitud, se debera adjuntar en la plataforma el Formulario de Solicitud de Actualizacién
firmado por el Solicitante y el Director del Centro junto a la copia de la cédula de identidad de los adultos
que firman el formulario.

Adjuntar Antecedentes

Documentos Obligatorios

A continuacion se presentan los documentos que debe subir de forma cbligatoria. Si no se cargan todes les documentes de este listado la solicitud no podra ser aprobada.

& Solicitud de Actualizacion Modulo Educacion firmada por quien corresponda.

@ Copia de la cédula de identidad de quienes firman el formulario.
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1.3. Procedimiento para la Solicitud de incorporacion de hijos(as) de madres adolescentes que
se encuentran institucionalizadas por Resolucion Judicial.

Para proceder en este caso, es necesario que la madre adolescente forme parte del RSH, si la madre
requiere ser ingresada al Registro, debera estar aprobada® la solicitud de ingreso y luego, proceder a la
incorporacion de su(s) hijos(as) a través de la opcion “Incorporaciéon de nuevo integrante”.

La solicitud podra ser realizada directamente por la madre adolescente en dependencias del Ejecutor o en
el momento en que el Encuestador(a) aplica en la Institucion de residencia, el Formulario de Ingreso al
Registro Social de Hogares; dado lo anterior, es que el Encuestador(a) podra levantar la informacién del
nifo(a) a través del formulario fisico de incorporacién/desvinculacion disponible para ello. Una vez
aprobada la Solicitud de ingreso en el Portal Municipal, podra realizar la incorporacién de su hijo(a) al RSH.

Para proceder a la aprobacion de la solicitud de incorporacion de hijos de madres adolescentes, el Ejecutor
debera verificar que tanto la madre adolescente como su hijo(a) estén residiendo en la misma vivienda
colectiva, en caso contrario, la solicitud no podra ser aprobada.

Este procedimiento, solo podra ser realizado para la incorporacion de hijos(as) de madres adolescentes,
por lo que solo se habilitara la relacion de parentesco: Hijo o Hija del Jefe del Hogar.

Registro Social de Hogares Piataforma Municipal

2 [ Encargado Comunal - RENGO ]
nicio Ciudadano Personas Institucionalizadas Gestionar Usuarnos Reportes Gestion Gestion Mesa de Ayuda

MONTIEL ANAIS

Run:
Fecha de ingreso al Registro: 12/12/2016

Fecha de actualizacién del Registro: 22/12/2016

Seleccione la solicitud de actualizacion que desea llevar a cabo

Solicitud de Actualizacion

Actualizacion modulo educacion

I « Incorporacion de nuevo integrante I

Actualizacion Meodulo Ccupacion e Ingresos

Actualizacion Modulo de Salud

L

Una vez seleccionada la opcién indicada, debera incorporar la informacion del Solicitante, que en este
caso corresponderd a los datos personales de la madre adolescente:

2 . . . . , . ;
La solicitud debera ser aprobada por el Encargado(a) comunal o su apoyo, es decir, no serd necesario esperar al calculo de la
Calificacién socioecondmica.
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i 3 ’ [ Encargado Comunal - RENGO ]

Inicio Ciudadano Personas Institucionalizadas Gestionar Usuarios Reportes Gestion Gestion Mesa de Ayuda Registro Calle Guia de apoyo O Cerrar sesion

MONTIEL ANAIS

Run:
Fecha de ingreso al Registro: 12/12/2016

Fecha de actualizacién del Registro: 22/12/2016

Datos de contacto del solicitante

Compruebe la informacion ingresada, en caso de encontrar un error o inconsistencia presione velver y corija.

Ingrese datos del sclicitante

RUN: 23841615 - le Nombre MONTIEL ANAIS E-mail: Correo Electronico

Teléfono: 12122121 Tel. Mévil: 4569 | 11212121

oo

Para completar la informacion del hijo a incorporar se debera proceder de acuerdo a lo indicado en el
protocolo técnico de ingreso y actualizacién de informacién del RSH.

Solicitud de Actualizacion - Incorporacion de nuevos integrantes

Grupo Familiar Actual

RUN DV Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Nacionalidad Parentesco

9 MONTIEL ANAIS CHILENA 1. Jefe(a) de hogar

Incorperacién de nuevos integrantes

Faver seleccione Ciudadano o Extranjero para agregar a un integrante segin correspenda el caso.

= Personas Nacionales y Extranjeros con RUN

RUN: RUN - | ov Nombre Completo

Nuevos Integrantes del Grupo Familiar
RUN DV Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Nacionalidad Eliminar
5 MARTINA IGNACIA CHILENA x

Para aprobar la solicitud, debera ser adjunto en la plataforma:

e Formulario de solicitud firmado por la madre adolescente.
e Copia de la cédula de identidad de quien firma el formulario.
o Certificado de nacimiento del hijo a incorporar.

10

Departamento de Operaciones - Divisién de Focalizacion
Subsecretaria de Servicios Sociales - Ministerio de Desarrollo Social ]

Mayo, 2017



1.4. Procedimiento para la Solicitud de actualizacion de informacion de hogares compuestos por
madres adolescentes que se encuentran institucionalizadas junto a sus hijos(as).

Cuando un hogar compuesto por la madre adolescente y su hijo presenten variaciones de la informacion
contenida en el Formulario de Ingreso al RSH, la madre adolescente podra solicitar la actualizacion de la
informacién en los modulos ya revisados tanto para su propia informacién como para la informacion de su
hijo(a). .Debiendo firmar el respectivo formulario de solicitud.

Para aprobar la solicitud, debera ser adjunto en la plataforma:

e Formulario de solicitud firmado por la madre adolescente.

11
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