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1. PRESENTACION

El presente documento, tiene por propdsito poner a disposicion de los equipos regionales y
comunales responsables de la ejecucion del Registro de Social para Personas en Situacion de Calle
(RSPSC) disposiciones, orientaciones y procedimientos que faciliten la planificacion, ejecucion y
seguimiento del trabajo que realizaran cada uno de los niveles de gestion involucrados, en el
Registro Social Calle.

En este marco, se abordan aspectos fundamentales para la implementacion como delimitacion de
roles, funciones, acciones y responsabilidades de cada uno de los actores involucrados a objeto de
realizar un adecuado seguimiento al proceso.



2. RESPECTO DEL FORMULARIO DE INGRESO AL REGISTRO SOCIAL DE
HOGARES Y ANEXO CUESTIONARIO

El Registro se implementara a partir de un instrumento complementario (Anexo Cuestionario)
al formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares. Este instrumento facilitara la recoleccion y
almacenamiento permanente de informacion nominada (RUN) e innominada, que cuando proceda se
podra vincular con la Base de Datos del Registro Social de Hogares y con las Bases de Datos de los
Programas del Ministerio, que trabajan la tematica de Calle para efectos de analisis de informacion
contenida en el Sistema de Informacion de Personas en Situacion de Calle. Todo esto con el fin de
posibilitar el perfeccionamiento de las politicas piblicas destinadas a este grupo.

Cabe indicar que el procedimiento que desarrollan los equipos respecto el Registro Social para
Personas en Situacion de Calle, se sustenta en la normativa del Registro Social de Hogares (RSH),
Decreto Supremo N° 22 que aprueba el reglamento del RSH. En lo particular este Anexo Cuestionario
cuenta con resolucion exenta que formaliza el instrumento, a saber REX. N°© 0646. Asimismo, el Manual
de Aplicacion del instrumento, posee la REXN° 0704.



3. MODELO DE IMPLEMENTACION TERRITORIAL

3.1 Nivel Comunal

3.1.1 Constitucion de Equipo Comunal de Registro Social Calle

El equipo comunal es responsable de llevar a cabo el Registro Social para Personas en Situacion de
Calle en la comuna, esta liderado por el Encargado Comunal del RSH. Cuando el ejecutor lo determine,
podra reforzar el equipo mediante la contratacion de otros profesionales que fortalezcan la plantilla
de encuestadores a fin de favorecer el trabajo en terreno. En caso de existir Programa u oferta para
personas en Situacion de Calle al interior del municipio, se sugiere incorporar a personas de estos
Programas con el fin de aprovechar la experiencia y capacidad instalada a nivel local, esto con el
proposito de realizar un trabajo coordinado que permita acercarse adecuadamente a esta Poblacion.

En este sentido, el rol que desempena el equipo comunal refiere a la implementacion del proceso que
constituye el Registro Social para Personas en Situacion de Calle (Anexo Cuestionario + Registro Social
de Hogares), velando por el adecuado desarrollo de los procesos que este implica y favoreciendo el
cumplimiento de los estandares técnicos definidos en el Manual de Aplicacion, en los documentos de
Orientaciones Complementarias para el Trabajo Territorial, y en estas Disposiciones Generales.

3.1.1.1 Acreditacion de Encuestadores

Conforme a lo dispuesto en la Ley 20.379 que crea el Sistema Intersectorial de
Proteccion Social, en su Art. 6, el cual indica que el Ministerio de Desarrollo Social
implementa y administra un Registro Nacional de Encuestadores (RNE) , en el que
inscribe a aquellas personas, mayores de edad, que hayan recibido la certificacion de
competencias necesarias para prestar tales servicios en la aplicacion del instrumento
de estratificacion social vigente, dicha certificacion, tiene caracter nacional y rige
anualmente. Solo las personas con certificacion vigente pueden desempefnarse como
encuestadores.

La acreditacion de nuevos encuestadores para formar parte del Registro es un proceso
continuo canalizado via SEREMI, la cual acredita permanentemente segun demanda
espontanea.

Para estos fines, las personas que deseen acreditarse deben rendir una prueba
presencial, que de ser aprobada les permitira integrar el RNE. Es importante sefalar,
que la seleccion de encuestadores que trabajen en el levantamiento del Registro, es
potestad de cada municipio, al igual que la modalidad de pago por el trabajo realizado.



3.1.2 Descripcion de funciones, tareas y actividades a realizar.

Para efectos de la organizacion e implementacion del trabajo, el equipo comunal debe considerar la
incorporacion permanente de las siguientes acciones, que constituyen funciones, tareas y actividades
de caracter recomendadas y obligatorias.

3.1.2.1 Actualizacion de Puntos Calle

El Ministerio de Desarrollo Social entregd un Mapa actualizado georreferenciado de
los Puntos Calle, en base a la informacion proporcionada desde los equipos regionales
de las SEREMIS. Sera a partir de esta informacion que la Municipalidad elabore rutas
de encuestaje, lo cual permite delimitar geograficamente donde se lleva a cabo el
Registro dentro del territorio comunal, orientando el trabajo de campo.

Producto de la labor desarrollada en terreno, se podria observar la aparicion de Puntos
Calle que no estaban previamente identificados y codificados en el material inicial.
Para la incorporacion de estos nuevos puntos se debe seguir las instrucciones de
codificacion incluida en las Orientaciones Complementarias para el Trabajo Territorial.
Es preciso indicar que independiente de lo observado en terreno en relacion a la
vigencia de un determinado Punto Calle, estos codigos son Unicos, es decir, no se
reemplazan sino que se incorporan nuevos codigos.

Una vez concluido el trabajo de campo considerado en esta primera fase de
implementacion de Registro, se informara a las comunas de los nuevos Puntos Calle
consignados por ellos, esto con el propdsito de actualizar la informacion referida a los
citados puntos.

En estos términos, sera de responsabilidad del equipo comunal, actualizar su Base de
Datos y mapas de Puntos Calle de manera trimestral, entregando dicha informacion al
equipo contraparte de RSH del nivel regional en la SEREMI.

3.1.2.2 Planificacion de salidas a terreno

Como insumo inicial, los equipos comunales cuentan con los Mapas georreferenciados
actualizados que entrego el equipo regional. Este insumo permite que el Encargado
Comunal de RSH tenga una panoramica general de cuales y cuantos son los Puntos
Calle identificados en el territorio comunal.

Conocidos estos datos, puede planificar las salidas teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

= Cantidad de Puntos Calle en via Publica
= Concentracion territorial de Puntos Calle en via publica

= Cantidad de Puntos Calle del tipo Dispositivos (Albergues, hospederias,
comedores, etc.)



= Cantidad de Personas en Situacion de Calles presentes en cada punto

= Rutinas asociadas al Punto Calle (horarios en que estan las personas,
horarios en dispositivos, etc.)

Cuantificados y caracterizados los Puntos, se recomienda organizar y calendarizar
el trabajo en dos lineas. La primera de aplicacion del Registro en Dispositivos y la
segunda de aplicacion en Puntos Calle via pablica. Esta division del trabajo favorece la
organizacion del trabajo en terreno, de acuerdo a la cantidad de tipo de punto, rutinas
y cantidades de personas asociados a los mismos, por tanto se podra calendarizar y
organizar el equipo de encuestadores necesarios para abarcar cada uno de ellos.

Respecto de los operativos a realizar para aplicar el Registros en Puntos Calle del
tipo Dispositivos, se recomienda, tomar contacto inicial con el encargado del recinto
(esto puede ser apoyado por el equipo regional cuando se requiera), calendarizar
visitas en los horarios sugeridos por el mismo y en lo optimo no interrumpir las
rutinas de los centros, por ejemplo no ir en horario de cena o desayuno, sino antes
o después, no ir muy tarde en la noche, ya que las personas pueden estar dormidas,
entre otros. Lo relevante es considerar todas las recomendaciones del encargado del
Dispositivo antes de agendar las visitas. Junto con esto, lo 6ptimo seria disponer de
un lugar especifico al interior de los Dispositivos para la aplicacion de la entrevista,
considerando el tipo de informacion consultada en el Anexo Cuestionario. Si se
determina realizar mas de una visita al dispositivo, publicar fecha y hora de la visita
en un lugar visible e informar con antelacion los operativos a realizar.

En relacion a los Puntos Calle en la via piblica, se sugiere establecer las
coordinaciones necesarias con Carabineros, organizaciones de la sociedad civil,
seguridad ciudadana y rutas calle que puedan estar operativas en el momento de la
aplicacion, segun corresponda. Estas coordinaciones previas tienen el propdsito de
velar por la seguridad del personal en terreno como de la obtencion del mayor nimero
de entrevistas efectivas posibles durante las salidas. Por tanto, cuando indicamos
realizar acciones de coordinacion, el fin de cada una es:

Carabineros, Policia de Investigaciones, Seguridad Ciudadana: orientada a que
ellos estén informados del trabajo a realizar en el terreno y no necesariamente al
acompanamiento a los Puntos Calle, ya que en muchas ocasiones su presencia podria
ser un obstaculizador mas que un facilitador del contacto con las Personas en Situacion
de Calle.

Organizaciones de la Sociedad Civil y/o Rutas Calle: con objeto de vincularse a
personas que puedan hacer de vinculo efectivo con las personas que estan en el Punto
Calle, dar informacion clave y/o facilitar el ingreso del equipo comunal al territorio y
las personas.

Respecto a la logistica antes de salir al terreno, debemos considerar la necesidad
de contar, si es necesario por la extension territorial, con vehiculo. Ademas se
debe preparar el material para la aplicacion del instrumento (Anexo Cuestionario
y Formularios de RSH, Hojas de Ruta), inclusive se recomienda al inicio o cuando el
encuestador esta iniciando sus visitas, acompanarse del Manual de aplicacion y las
Orientaciones Complementarias para el Trabajo Territorial en caso de tener dudas.



3.1.3 Materiales e insumos claves para el trabajo territorial

3.1.3.1 Materiales necesarios para la implementacion del Registro

A modo de resumen, el equipo comunal cuenta con los siguientes materiales

asociados al cumplimiento de cada una de estas tareas:

Para preparar sus salidas a terreno cuenta con:

=

=

S R

Mapas Georreferenciados con Puntos Calle
Bases de datos con Puntos Calle

Nominas de Personas en Situacion de Calle con RSH vigentes enviadas desde el
Nivel Central y/o de elaboracion propia.

Anexo Cuestionario Calle

Formularios Registro Social de Hogares
Hojas de Ruta

Solicitud impresa de ingreso a RSH

Manual de Aplicacion

Apoyo a la implementacion del Registro:

=

=

Orientaciones Complementarias para el Trabajo Territorial

Planilla de Seguimiento

Otros materiales de apoyo para el trabajo en terreno (si se disponen):

=

Huellero de tinta

Tablas de Apoyo

Linternas

Credencial de identificacion

Otros que el territorio determine (capas de agua, café, etc.)
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3.1.3.2 Mesa de Ayuda

Con el propdsito de atender dudas respecto a la aplicacion e implementacion del
Registro Social para Personas en Situacion de Calle, se dispondra para los ejecutores de
la mesa de ayuda municipal del RSH instalada en el portal del RSH.

Para la identificacion de los requerimientos, los municipios deben indicar en la Mesa
de Ayuda la categoria: “14.- REGISTRO SOCIAL DE PERSONAS EN SITUACION DE CALLE”,
esto para generar una atencion efectiva a las solicitudes por parte de los municipios. El
plazo de respuestas a este tipo de consultas es de 5 dias habiles.

El link de acceso es el siguiente:

https://rshmunicipal.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/mesadeayuda/index.php

Proceso de pregunta/respuesta Mesa de Ayuda

Comuna
Detecta la duda

Envia Solicitud a la Mesa de Ayuda

CATEGORIA 14 5 dias habiles para gestion de
respuesta

Nivel Central

Mesa de Ayuda recibe la solicitud

Comuna

Recibe respuesta a sus
inquietudes



3.1.4 Aspectos claves en la gestion del Anexo Cuestionario

4 4 3 0

3.1.4.1 Llenado de Anexo Cuestionario Calle

Teniendo en consideracion el Manual de Aplicacion, en relacion al llenado del Anexo
Cuestionario, es preciso indicar que no se admitiran cuestionarios con borrones
o enmiendas en las respuestas declaradas por la persona entrevistada. Por ello,
se sugiere disponer de material de reemplazo a la hora de la aplicacion de las
entrevistas, ya que por ejemplo, en el caso de que un encuestador se equivocase en
la codificacion de una pregunta en particular, pueda pasar en limpio las respuestas
en un formulario nuevo y anular el usado, indicando claramente el cambio en la Hoja
de Ruta.

En este sentido, es relevante considerar que los Anexos Cuestionarios vienen pre
foliados, por lo tanto en caso de tener uno con errores este queda inutilizable y se
reemplaza por otro consu folio asociado. En caso de pérdida de Anexos Cuestionarios,
la situacion debe ser informada al encargado Comunal para su conocimiento y
registrada en Hoja de Ruta.

Por lo anteriormente expuesto. Se sugiere tener el maximo cuidado, ya que sera mejor
la utilizacion de lapiz pasta azul, con el objetivo de hacer legible las respuestas.

3.1.4.2 Verificacion de la identidad de la Persona en Situacion de Calle

A diferencia de la Poblacion en General del RSH, a la cual se exige como protocolo
para la aplicacion del mismo, la presentacion de la cédula de identidad vigente, para
esta poblacion especifica se permitira el uso de otros verificadores de identidad, con
el proposito de disminuir la barrera de acceso al Sistema Intersectorial de Proteccion
Social.

En este sentido, se debe considerar que el encuestador opera como Ministro de Fe
a la hora de certificar la identidad de los entrevistados mediante cualquiera de los
siguientes medios:

Cédula de identidad (vigente o no)

Fotocopia de la cédula de identidad

Comprobante de solicitud de renovacion de la cédula de identidad
Verificacion dactilar por medio de Operativo con Registro Civil.

En caso de no poder verificar la identidad de un entrevistado al momento de la
realizacion de la entrevista, por no disponibilidad por parte de la persona de alguno de
los medios de verificacion previamente indicados, se dispone de un plazo de 30 dias
para realizar acciones que permitan la verificacion de la identidad del entrevistado.
Para ello, se debe establecer una fecha y hora en que la persona pueda entregar la
documentacion requeriday asi completar su proceso de ingreso formal al Sistema de

11
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Informacion y/o RSH. En caso de no verificar la identidad en dicho periodo, ingresara
al Sistema de Informacion como caso innominado con los alcances y limites que eso
conlleva.

3.1.4.3 Revision de Formulario Anexo Cuestionario

Es importante que el Encargado Comunal revise los Anexos Cuestionarios a objeto
de que estos sean validos. Para esto, debera considerar las siguientes indicaciones:

Incorporaciony claridad del Codigo Punto Calle, paraesto apoyese delasinstrucciones
indicadas en las Orientaciones Complementarias para el Trabajo Territorial.

Respuesta a la pregunta N° 1 Actualmente, ¢se encuentra viviendo en situacion de
calle?, ya que esta alude a la situacion de calle de la persona.

Incorporacion de los datos de la seccion Gestion del Formulario. La misma debe estar
debidamente llenada, indicando los datos tanto del encuestador como del revisor
del Anexo Cuestionario (encargado comunal o quien este designe).

Incorporacion del medio de verificacion presentado para la aplicacion del Anexo
Cuestionario. De no existir este, indicar claramente en Hoja de Ruta cual sera la
accion de verificacion (si procede y de lo contrario sefalarlo) vinculada al mismo.

3.1.4.4 Meta Comunal de Anexos Cuestionarios aplicados

Con el proposito de establecer un orden de magnitud respecto a los Anexos
Cuestionarios a aplicar por los municipios, se utilizara como linea de base el nimero
de Personas en Situacion de Calle identificadas en la comuna mediante el Catastro
2011. Esta medida, permite establecer la situacion inicial de encuestaje necesario
a implementar por el Registro en este periodo, por lo tanto, la informacion recogida
en 2011 sirve como un punto de comparacion para determinar el logro minimo
esperado de entrevistas a realizar por las comunas.

Relevante es considerar que este se observa como un valor referencial, el cual puede
ser observado de manera justificada por los municipios en caso de considerar segin
su propio diagnostico, que dicho parametro se desajusta de la situacion actual.
Cuando esto suceda, dicha justificacion debe ser fundamentada, por ejemplo, en
base a ndminas de elaboracion propia de los municipios o informacion recogida por
las rutas calle u otro informante validado por la SEREMI.



3.1.5 Coordinacion Municipio - SEREMI

Para efectos de la adecuada implementacion del Registro, no solo en el sentido de la aplicacion del
instrumento, sino ademas de la gestion del instrumento y la informacion, se han dispuesto algunas
coordinacionesy acciones que permiten asegurar el éxito en la tarea conjunta, por tanto a continuacion
describiremos la mas relevantes.

3.1.5.1 Supervision de la aplicacion del Anexo Cuestionario

Deresponsabilidad del equipo del RSH, esta accion se enmarca en elacompafamiento
permanente que realiza el equipo regional al nivel comunal. Por tanto, y a fin de de
mejorar el desarrollo de las actividades que se deben cumplir para el logro de la
implementacion del Registro, se identifican tres aspectos claves que comprenderan
las acciones de supervision que el equipo regional realiza al comunal, para que este
dltimo tenga en consideracion:

= Logro de las entrevistas. Como se especifico en el apartado “Meta Comunal..”, para
este fin se usa como linea de base el nUmero de personas identificadas en el Catastro
2011. Por lo tanto, este sera el parametro contra el cual la SEREMI contrastara el
avance del encuestaje a nivel comunal. Por ejemplo, si la comuna “XY” catastro
a 1.000 persona el ano 2011, el umbral minimo de encuestas debe ser 1.000 y la
planificacion realizada por el equipo comunal debe dar cuenta de acciones que
aseguren alcanzar ese minimo de personas, de lo contrario, se debe argumentar la
causa de la baja de encuestas al equipo regional quienes evaluaran las acciones y
recomendaran, cuando proceda, medidas reparatorias.

= Aspectos claves del Anexo Cuestionario. Tal como se sefald en el apartado “Revision
de Formulario Anexo Cuestionario”, se revisara exhaustivamente la informacion de
los tres aspectos indicados: Codigo Punto Calle, Pregunta N° 1, Gestion del Formulario
y documento de verificacion.

= Plan de visitas a Puntos Calle. Coherente con la planificacion realizada por el
equipo comunal, el regional constatara que este equipo haya concurrido directa
y personalmente a todos los puntos y/o dispositivos en donde se debe encuestar,
de acuerdo a la informacion provista por los mapas georreferenciados. Esto
incluye, visitas en mas de una oportunidad a los Puntos donde no se hayan logrado
aplicaciones de Anexos exitosa o donde se hubiese observado alguna situacion
especial, por ejemplo que no fue posible la aplicacion porque las personas estaban
dormidas o por que existieron dificultades en la comunicacion, etc.
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3.1.5.2 Gestion administrativa de los Anexo Cuestionarios

Dado que en esta primera fase de implementacion no se dispondra de una plataforma
informatica integrada con el RSH que permita la digitacion del Anexo Cuestionario al
equipo comunal, el ingreso de la informacion obtenida mediante la aplicacion del mismo
sera mediante la contratacion de una empresa externa. En este entendido es clave que
el equipo considere las siguientes acciones:

= El retiro de los Anexos Cuestionario sera cada 15 dias en el municipio por parte del
equipo regional de RSH de la SEREMI. Este acto quedara resguardado mediante Acta,
gue consignara el nimero de Anexos Cuestionarios retirados y el detalle de folios
entregados.

= Relevante es considerar que, lo que el equipo regional retira son los originales de
los Anexos Cuestionarios, quedando en poder del ejecutor fotocopias de los Anexos
Cuestionarios que incorporen el nimero de folio en cada hoja.

= Por tanto, fundamental es que el equipo comunal escriba el nUmero de Folio en
todas las hojas del Anexo Cuestionario con el objetivo de que este documento no
se mezcle o pierdan las hojas del material. Esta medida facilitara la identificacion y
orden de los Anexos Cuestionarios.

3.1.5.3 Procedimiento de revision de Anexos Cuestionarios aplicados

Para garantizar la calidad del trabajo desarrollado por el equipo, durante el retiro de los
Anexos Cuestionarios, la contraparte de RSH de la SEREMI realizara la revision de una
muestra aleatoria (10% del total) de Anexos Cuestionarios aprobados por el municipio.

Luego en el municipio, el equipo regional informara a estos respecto a los hallazgos
levantados en la revision. Esta medida tiene como propadsito retroalimentar el proceso
de manera inmediata mediante una accion que favorece la deteccion de situaciones
anomalas que puedan dificultar la digitacion del instrumento.

En caso de encontrar Anexos Cuestionarios incompletos, es decir, que no cuenten con
la identificacion de la informacion sefalada anteriormente como clave, el equipo de
la SEREMI, solicitara al equipo municipal que esta informacion sea incorporada y/o
rectificada, por lo tanto devolvera aquellos Anexos Cuestionarios incompletos para
gue sean enmendados y retirados en la proxima oportunidad en que se realice el retiro
quincenal del material aplicado, revisado y aprobado por el municipio.



3.1.5.4 Acerca del uso de la Planilla de seguimiento

Con el objeto de monitorear continuamente el proceso, se solicitara a los encargados
comunales el llenado y entrega semanal (lunes de cada semana) de la Planilla de
Seguimiento al Trabajo de Campo.

De responsabilidad del Encargado Comunal del RSH, la Planilla se constituye en un
instrumento de monitoreo al avance del Registro y ala aplicacion de las orientaciones
contenidas en Manuales y documentos de apoyo.

En esta planilla, se detallaran varios aspectos relevantes del proceso, tales como:
NUmero de Anexos Cuestionarios realizados, cantidad de personasregistradas, Puntos
Calle que registran entrevistas, Encuestadores involucrados en el proceso, Causas
de rechazo de las entrevistas, entre otros. El analisis de la informacion contenida
en la misma servira de base para la toma de acciones correctivas, por ejemplo en
caso de consignar un bajo nimero de entrevistas aplicadas (lo cual afectaria la
Meta comunal) o la falta de visitas en un subconjunto significativo de Puntos Calle,
el equipo regional debera evaluar la implementacion de acciones correctivas o de
mejora que permitan favorecer el desarrollo del trabajo que el equipo comunal
realiza.

Para mas detalle, en la tabla contenida en este subtitulo se explica la definicion
operacional de cada una de las variables incluidas en esta planilla, indicando la
naturaleza de cada variable solicitada.

VARIABLE DESCRIPCION TIPO
N° Region Namero de la region Numérica

Codigo compuesto por el nUmero de la region,

o Numeérica
provincia y comuna.

Comuna (Codigo tnico territorial)

Codigo elaborado a partir del codigo de Unidad
Vecinal y el Cddigo Punto/Dispositivo Calle. De
estos, el Gnico dato nuevo es el codigo punto/
dispositivo calle, que corresponde a un nimero
correlativo segln cada nuevo punto de la misma
unidad vecinal.

Codigo punto calle Alfanumérica

Codigo Encuestador RUN de la persona Numérica

N° de Folio Cuestionario Anexo Ndmero asignado a cada anexo cuestionario calle Numeérica

Fecha Primera Visita Indicar dia, mes afio de la entrevista. Fecha (dd/mm/aaaa)

Indicar dia, mes, ano en caso de registrar una

segunda visita para el logro de la entrevista. Fecha (dd/mm/aaaa)

Fecha Segunda Visita

Indicar dia, mes afio en caso de registrar una

Fecha Tercera Visita - .
tercera visita para el logro de la entrevista.

Fecha (dd/mm/aaaa)

N° total de mayores de 18 anos

. Indicar nUmero de personas encuestadas Numérica
registrados

N° total de menores de 18 aiios

. Indicar nimero de personas encuestadas Numeérica
registrados

N° Total de Personas registradas Total personas encuestadas Numérica
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Conjunto de respuestas cerradas que indica

la condicidn del cuestionario 1) Aprobado:
cuestionario sin problemas; 2) Entrevista frustrada:
rechazo por parte del entrevistado; Formularios Alfabética
Mal completado: se consignan borrones o
enmiendas al cuestionario; Formulario incompleto
no dispone de los campos minimos solicitados.

Aprobacion / Rechazo del
Cuestionario Encargado Comunal

Conjunto de respuestas cerradas que indica

la condicion del cuestionario 1) Aprobado:
cuestionario sin problemas; 2) Entrevista frustrada:
rechazo por parte del entrevistado; Formularios Alfabética
Mal completado: se consignan borrones o
enmiendas al cuestionario; Formulario incompleto
no dispone de los campos minimos solicitados.

Aprobacion / Rechazo del
Cuestionario Encargado Regional

Detalle de alguna situacion a consignar respecto a

o P . . Alfabética
la aplicacion de algln cuestionario.

Observaciones

3.2 Nivel Regional

3.2.1 Constitucion de Equipo Regional

El equipo regional es responsable de velar porque la implementacion del Registro Social de Personas
en Situacion de Calle en la region sea la adecuada, ajustandose para esto los documentos formales
que el Ministerio ha elaborado. Por tanto, el equipo regional, formado por los profesionales a cargo del
Registro Social de Hogares en la region, acompafnado de profesionales responsables de las tematicas
de Calle, deben desarrollar las labores de monitoreo del trabajo de campo y acompafamiento técnico
a los municipios en el levantamiento y gestion de la informacion.

En este sentido, el rol que desempena el equipo regional refiere a la supervision, monitoreo y asesoria
oportuna a la implementacion del proceso que realiza el equipo comunal. Para esto, la SEREMI cuenta
con el apoyo continuo de los equipos del Registro Social de Hogares y Registro Social Calle del nivel
central, quienes en conjunto velan por el adecuado desarrollo de los procesos que el Registro implica
y favorecen el cumplimiento de los estandares técnicos definidos.

3.2.2 Descripcion de funciones, tareas y actividades a realizar.

Para efectos de la organizacion e implementacion del trabajo, el equipo regional debe considerar la
incorporacion permanente de las siguientes acciones, que constituyen funciones, tareas y actividades
de caracter recomendadas y obligatorias.



3.2.2.1 Actualizacion de Puntos Calle

Como herramienta de apoyo fundamental al trabajo territorial, el nivel central del Ministerio entregd
una base de datos y los Mapas georreferenciados con Puntos Calle de cada una de las comunas que
durante esta fase implementaran el Registro en la region. En este sentido, el equipo regional tiene
la responsabilidad de proporcionar dicha informacion a cada uno de los equipos comunales, a fin de
desarrollar en conjunto y en la instancia de coordinacion definida por la SEREMI (Mesas de Trabajo)?,
los mecanismos de actualizacion de dicha informacion. Por tanto, sera tarea del equipo regional velar
porque, entregado el insumo inicial (mapas + bases), los equipos comunales actualicen los Puntos
Calle de manera oportuna y técnicamente adecuada, ajustandose a los procedimientos descritos en el
documento “Orientaciones para el Trabajo Territorial”.

Por ende, sera a partir de esta informacion que la Municipalidad elabore sus rutas de encuestaje, lo que
permite al equipo regional llevar el seguimiento del encuestaje dentro del territorio comunal.

En estos términos, sera de responsabilidad del equipo regional, solicitar trimestralmente a los equipos
comunales la Base de Datos y mapa de Puntos Calle actualizados, entregando dicha informacion al
equipo contraparte de RSH del nivel central cuatrimestralmente.

3.2.2.2 Acreditacion de Encuestadores

Conforme a lo dispuesto en la Ley 20.379 que indica que el Ministerio de Desarrollo
Social implementa y administra un Registro Nacional de Encuestadores (RNE), sera
responsabilidad del equipo regional con base al apoyo recibido por el nivel central,
velarporlosadecuadosyoportunosprocesos de acreditacionde nuevos encuestadores
para formar parte del Registro. A fin de proveer de profesionales competentes en los
tiempos optimos a los municipios. Asi sera el encargado comunal del RSH quien se
coordina con el encargado de RSH de la region para llevar adelante dichos procesos
de acreditacion.

3.2.3 Coordinacion SEREMI - MUNICIPIO

Para efectos de la adecuada implementacion del Registro, no solo en el sentido de la
aplicacion del instrumento sino ademas de la gestion del instrumento y la informacion, se
han dispuesto algunas coordinaciones y acciones que permiten asegurar el éxito en la tarea
conjunta, por tanto a continuacion describiremos las mas relevantes.

3.2.3.1 Supervision y Monitoreo regional a la Implementacion del Registro Social
Calle

Si bien la responsabilidad de la implementacion general del proceso de encuestaje,
junto con la aplicacion, revision y aprobacion de los instrumentos es de los municipios,
elequiporegional debe contribuir conlatarea, lo cualincluye apoyo técnicoy logistico
a los municipios, cuando fuera necesario. En lo particular, este apoyo se traduce en
algunas acciones como:

1. Para mas informacion acerca del Modelo de Gestion véase el documento “Orientaciones para el Trabajo Territorial”
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= Apoyo en la organizacion y planificacion del trabajo de campo.

= Acompanamiento y monitoreo del proceso de encuestaje, por ejemplo, visitas
necesarias para la obtencion de los Anexos Cuestionarios a realizar.

= Monitoreo y apoyo técnico en el proceso de actualizacion de Puntos Calle.

= Seguimiento y asesoria técnica respecto el acercamiento a las personas en los
Puntos Calle, facilitando apoyos técnicos, de ser necesario, por ejemplo facilitar
coordinaciones con organizaciones de la Sociedad Civil.

= Facilitacion del proceso de acreditacion de encuestadores, monitoreando ademas
que lo dispuesto por cada municipio para la ejecucion del trabajo de campo permita
obtener la meta de encuestaje comunal. Identificando oportunamente déficit de
personal, el cual debe ser subsanado para el logro del objetivo.

= Otras identificadas por el equipo regional.

Estas acciones tienen el propodsito de asegurar la calidad y logro del proceso
encomendado a los equipos comunales. Por lo tanto, el equipo regional debe
mantener una actitud proactiva y resolutiva frente a los acontecimientos sucedidos
durante la implementacion del Registro Social Calle.

3.2.3.2 Supervision de la aplicacion del Anexo Cuestionario en la comuna

De responsabilidad del equipo del RSH, estas acciones deben ser incorporadas al
quehacer permanente de laregion y se enmarca en el acompanamiento permanente
querealiza el equipo regional de RSH al nivel comunal. Por tanto, y a fin de de asegurar
la adecuada implementacion del Registro, se identifican tres aspectos claves que
trazan la accion de supervision que el equipo regional realiza al comunal, por tanto
esta accion pone el foco en los siguientes aspectos:

= Logro de las entrevistas. Como se especifico en el apartado “Meta Comunal..” existe
un horizonte minimo de Anexo Cuestionarios esperados a realizar en cada comuna. Por
lo tanto, el equipo regional debera velar por el logro de dicho estimado, observando
de modo permanente las estrategias desarrolladas por la comuna y asesorando
técnicamente a la misma para el cumplimiento.

= Como responsabilidad directa del equipo comunal se considera la revision del Anexo
Cuestionario, tal como se sefalo en el subtitulo “Revision de Anexo Cuestionario”,
el equipo regional de RSH revisara exhaustivamente el llenado de los tres aspectos
indicados como claves al equipo municipal: Codigo Punto Calle, Pregunta N° 1, Gestion
del Formulario y documento de verificacion.

= Plan de visitas a Puntos Calle. Es responsabilidad del equipo comunal, constatar
que el comunal haya concurrido de modo directo y personal a todos los Puntos y/o
Dispositivos en donde se debe encuestar, de acuerdo a la informacion provista por los
mapas georreferenciados. Esto incluye, especial resguardo a la realizacion de visitas
en mas de una oportunidad a los Puntos donde no se hayan logrado aplicaciones de
Anexos Cuestionarios exitosa o donde se hubiese observado alguna situacion especial,
por ejemplo que no fue posible la aplicacion porque las personas estaban dormidas o
porque existieron dificultades en la comunicacion, entre otras.



3.2.3.3 Procedimiento de revision de Anexos Cuestionarios aplicados

El equipo regional es el responsable de garantizar la calidad del trabajo desarrollado
por el equipo municipal. Por tanto, la contraparte de RSH en la SEREMI realizara, durante
el retiro de los Anexos Cuestionarios, la revision de una muestra aleatoria del 10% del
total de Anexos Cuestionarios que seran retirados en el municipio.

Luego de la revision, se le comunicara al encargado de RSH de la comuna los hallazgos
realizados a proposito de la revision realizada, especialmente ante la deteccion de
Anexos Cuestionarios incompletos. Cuando esto suceda, el equipo de la SEREMI,
solicitara al equipo municipal que esta informacion sea incorporada y/o rectificada, por
lo tanto devolvera aquellos Anexos Cuestionarios incompletos con objeto de que estos
sean rectificados y en la proxima oportunidad en que se realice el retiro quincenal del
material devueltos.

Estas medidas de revision permiten detectar oportunamente errores en el llenado de
los Anexos, lo cual favorece la digitacion del instrumento por el organismo que el aio
2016 realizara dicha tarea. Asimismo, la revision asegura al equipo comunal detectar
problemas en el uso del instrumento, lo cual beneficia sus procesos de encuestaje.

Una vez rectificados los Anexos con problemas, estos seran nuevamente entregados al
equipo regional en el proximo retiro quincenal, a objeto de ser incorporados a la base
de datos.

3.2.3.4 Gestion administrativa de los Anexos Cuestionarios

El equipo regional debe velar por el adecuado manejo de los Anexos Cuestionarios con
objeto de que la empresa digitadora logre realizar su trabajo integramente. En este
entendido, es clave que el equipo regional considere las siguientes acciones:

Debera revisar los Anexos cuestionarios, tal como se describid en el subtitulo
"Procedimiento de revision”

Sera quien retire los Anexos Cuestionario cada 15 dias en el municipio. Por lo cual debe
disponer de un Acta que consigne el nimero de Anexos Cuestionarios retirados y el
detalle de folios entregados.

Debe velar porque la calidad de la version impresa que queda en el municipio sea legible,
revisando cada una de las hojas, las cuales ademas deben ir con copia del nimero de
folio en la parte superior de la hoja, a modo de evitar que estos documentos se mezclen.

Enviara dentro de los proximos 5 dias habiles en sobre cerrado y via correo certificado
los Anexos Cuestionarios al Nivel Central dirigiendo dicha correspondencia a la Sra.
Isabel Millan Jefa de la Division Observatorio Social de la Subsecretaria de Evaluacion
Social.
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3.2.3.5 Acerca del uso de la Planilla de seguimiento

Como medida de apoyo al seguimiento que debe realizar la region, el nivel central del
Ministerio disend una planilla con aspectos claves que permita identificar situaciones
especificas que puedan dificultar y favorecer el proceso de implementacion del
registro en la comuna. Por tanto, el equipo regional proveera a todos los equipos
comunales la “Planilla de Seguimiento al Trabajo de Campo”. El encargado regional de
RSH, solicitara semanalmente a sus contrapartes comunales dicha planilla a objeto de
analizar inmediatamente su contenido con el equipo regional (que incluye el apoyo de
profesionales del area Calle).

Realizado el analisis de la informacion contenida, si procede, y como parte de las
visitas y reuniones de la Mesa de Trabajo instalada en la region, se deberan analizar
los hallazgos a fin de acordar las acciones correctivas a implementar a proposito de
instalar mejoras en los procesos.

3.2.3.6 Supervision del uso las Orientaciones Complementarias

Eldocumento “Orientaciones Complementarias para el Trabajo Territorial” constituye
un elemento de apoyo clave para el desarrollo de las acciones que el equipo comunal
realiza en el campo. Por lo tanto, el rol principal que tendra/n el/los profesional/es
del area tematica Calle de la SEREMI es monitorear y asegurar el buen uso de dichas
orientaciones, entregando asesoria oportuna a los equipos comunales en aspectos
tales como:

= Acciones a desarrollar ante el hallazgo de ninos, nifas y/o adolescentes.

= Deteccion de situaciones de otras vulnerabilidades en las Personas en Situacion de
Calle.

Monitoreo de uso de Hojas de Ruta, especialmente seguimiento de gestiones
asociadas

= Gestion de situaciones complejas como agresiones entre personas en el Punto
Calle, deteccion de fallecidos en el Punto Calle, entre otras que son detalladas en el
documento.

Por tanto, ya sea de forma directa o cuando se realicen las mesas de trabajo, el
equipo regional identificara las situaciones que debieron ser enfrentadas mediante
las estrategias propuestas en el documento citado anteriormente, chequeando el
adecuado enfrentamiento y la realizacion de las gestiones ahi sefialadas.

3.2.3.7 Coordinacion de Mesas de Trabajo

Es importante que el equipo regional lidere o participe de todas las instancias de
coordinacion que surjan a proposito de la instalacion e implementacion del Registro
en la region. En este sentido, lo primero es tomar en consideracion las disposiciones
sefialadas en el documento de “Orientaciones Complementarias para el Trabajo
Territorial”, el cual indica los tipos de mesas de trabajo que deben ser instaladas y
orienta acerca del rol de la Mesa Técnica Regional de Calle.



3.2.4 Coordinacion Region y Nivel Central para implementacion de Registro

Con el objetivo de favorecer la implementacion de la fase 2016, el nivel central del Ministerio dispuso
un equipo de profesionales dedicados a brindar asesoria técnica y realizar seguimiento y monitoreo al
desarrollo del Registro Social para Personas en Situacion de Calle en todo el pais.

Para esto, en la Division de Promocion y Proteccion Social de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, existe un equipo a cargo de la Coordinacion General del Registro Social Calle.
Asimismo, la Division de Focalizacion, de la misma Subsecretaria, ha dispuesto de
profesionales que prestan asesoria y apoyo continuo a las unidades de Registro Social de
Hogares en todas las regiones.

Ambas acciones coordinadas estan a disposicion de los equipos regionales y lideran el
proceso de implementacion del Registro Social Calle a nivel pais.

3.3 Nivel Central

3.3.1 Constitucion de Equipo Nacional

El equipo nacional es responsable de velar porque la implementacion y el desarrollo del Registro Social
de Personas en Situacion de Calle a nivel nacional sea el 6ptimo. Para lograr este objetivo, elabora
documentacion, entrega lineamientos técnicos y orienta operativamente a los niveles regionales y
municipales de manera que estos desarrollen sus tareas adecuadamente.

Para el logro de este objetivo, el Ministerio dispuso de un equipo especifico a cargo de Registro Social
para Personas en Situacion de Calle en la Division de Promocion y Proteccion Social de la Subsecretaria
de Servicios Sociales, no obstante la Division de Focalizacion ha destinado profesionales de sus
Departamentos para el apoyo, la gestion y la supervision del Registro en todo el pais.

Junto con esto, la Subsecretaria de Evaluacion Social, también ha dispuesto profesionales de sus
Divisiones de Observatorio Social y Politicas Sociales, los cuales prestan la asesoria técnica requerida
tanto por el equipo interno del nivel central, como por los equipos regionales, cuando lo requieran.

En este sentido, el rol que desempefa el equipo nacional refiere a la elaboracion de documentos,
instrumentos y lineamientos que permitan instalar formalmente el Registro en el pais, ademas de
supervisar, monitorear y seguir el desarrollo de la implementacion. Por lo tanto, debe velar por brindar
oportunamente las herramientas que permitan a las regiones instalar el Registro y considerar todas a
las acciones necesarias para consolidar la instalacion del mismo en todas las regiones.
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3.3.2 Coordinacion Nivel Central - SEREMI

Para efectos de la adecuada implementacion del Registro a nivel nacional, se han dispuesto
coordinaciones, capacitaciones, asesorias y acciones de supervision, seguimiento y monitoreo al
proceso general y particular comunal que permiten asegurar el éxito en la tarea conjunta, por tanto a
continuacion describiremos la mas relevantes.

3.3.2.1 Seguimiento al proceso de implementacion nacional del Registro

Para efectos del seguimiento a la instalacion y la implementacion del Registro en todo
el pais, el nivel central ha dispuesto de un equipo que mediante distintas acciones
de acompanamiento, favorece la implementacion regional a partir de una serie de
gestiones en pro del desarrollo del Registro, a saber:

= Video Conferencias con equipos regionales

= Jornadas de Capacitacion (presenciales y a distancia) al equipo regional
= Jornadas de Capacitacion (presenciales y a distancia) al equipo comunal
= Llamadas telefonicas de seguimiento, monitoreo y de asesoria directa.

= Correos electronicos informativos

3.3.2.2 Supervision del uso las Orientaciones Complementarias

Como medida de apoyo al trabajo de campo, se entrego a los equipos regionales y
locales un documento denominado “Orientaciones Complementarias para el Trabajo
Territorial”. El objetivo de este documento es apoyar la labor que inician los equipos
regionales y comunales que implementaran el Registro Social para Personas en
Situacion de Calle. ELldocumento entrega lineamientos y procedimientos que permiten
realizar la tarea de forma adecuada. Senala elementos claves, funciones relevantes
e instancias de coordinacion necesarias, a proposito de atender pertinentemente
las caracteristicas de la poblacion a registrar, por lo cual incluye orientaciones
e indicaciones acerca de algunas particularidades que pueden suscitarse con la
poblacion objetivo y su contexto de desarrollo tales como:

= Procedimiento ante la deteccion de nifos, ninas y/o adolescentes en los puntos calle.
= Procedimiento para registrar extranjeros.

= Procedimiento para el levantamiento de informacion en Hospitales.

Y otros ante la deteccion de situaciones especificas asociadas al trabajo con Personas
en Situacion de Calle y en Puntos Calle, tales como:

= Deteccion del fallecimiento de una persona en Punto Calle.
= Deteccion de otra condicion de vulnerabilidad, ademas de la Situacion de Calle.
= Emergencia en al ambito de la Salud Mental.



= Orientaciones ante agresiones sucedidas en el Punto Calle.

= Deteccion de robo a los Encuestadores durante el trabajo en Punto de Calle
= Asesoria técnica en regiones

Para el adecuado monitoreo del uso de este documento, en especial aquellas disposiciones que
son obligatorias y no sugeridas (como el trabajo con los Mapas de Puntos Calle, la deteccion de
NNA, etc.), el equipo regional debe disponer de profesionales vinculados a la tematica Calle, a fin de
proveer de la asesoria técnica pertinente a los equipos comunales. En este sentido, desde el nivel
central se ha dispuesto del equipo ubicado en la DPPS como asesor directo a las regiones en todas
estas materias.
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4. DISPOSICIONES FINALES

Es importante indicar, que todas las acciones sefialadas en este documento, son abordadas desde
el plano general, por lo cual cada nivel incorporado debe coordinarse con su contraparte inmediata
a fin de resolver dudas o consultas que no logren ser resueltas por la documentacion formal que
dispuso el Ministerio a los equipos, para efectos de la instalacion e implementacion del Registro
Social de Personas en Situacion de Calle.
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