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MODIFICA RESOLUCION EXENTA N° 236 DE 2020, DE
LA SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, EN
EL SENTIDO QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 376

SANTIAGO, 17 de julio de 2020

VISTO:

Lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 19 de la
Constitucién Politica de la Republica; en la Ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y Modifica Cuerpos Legales que indica; en el Decreto con
Fuerza de Ley No 1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2000,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley No 18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley No 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto Supremo N° 15, de 2012, del
Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el Reglamento del Articulo 4° de la Ley N°
20.530 que determina la estructura organizativa interna del Ministerio de Desarrollo
Social; en el Decreto Supremo N° 22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, que
Aprueba Reglamento del Articulo 5° de la Ley N° 20.379 y del Articulo 3° Letra f) de la Ley
20.530; en la Resolucion Exenta No 85, de 2020, de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, que Aprueba Protocolos Técnicos para el ingreso y actualizacion al Registro
Social de Hogares, del Decreto Supremo N°22 de 2015, del Ministerio de Desarrollo
Social y, deja sin efecto Resoluciones que indica; en la Resolucion Exenta N°72, de 2020,
que Aprueba Protocolos Técnicos para la Actualizacién y Rectificacion de Informacién de
Registros Administrativos y de Complemento de Informacion al Registro Social de
Hogares, del Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social y, deja
sin efecto Resoluciones que indica; en la Ley No 19.628, sobre Protecciéon de la Vida
Privada; en el Decreto Supremo N°104, de 2020 del Ministerio de Interior y Seguridad
Publica que Declara Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe, por calamidad
publica en el territorio de Chile; el Decreto N° 269, de 2020 del Ministerio del Interior vy
Seguridad Publica que Prorroga la declaracion de Estado de Excepcidon Constitucional de
Catastrofe por calamidad publica, en el territorio de chile, por el lapso que indica; en el
dictamen N°3.610, de 17 de marzo de 2020 de la Contraloria General de la Republica y
en la resolucion N° 07 de 2019, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de
razon, de la Contraloria General de la Republica; y las demas normas aplicables;

CONSIDERANDO:

1) El Estado de Excepcidon Constitucional de Catastrofe, por calamidad publica, declarado
por su S.E. el Presidente de la Republica mediante Decreto Supremo N° 104 de 2020,
atendida la pandemia global calificada por la Organizacién Mundial de la Salud, como
consecuencia del brote de COVID-19, el cual ha sido prorrogado mediante Decreto
Supremo N°269 de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.



2) Que, en este contexto se han dispuesto una serie de medidas tendientes a entregar
apoyo a la poblacion mas vulnerable y a aquella que se ha visto expuesta a los efectos
sanitarios, econémicos y sociales de la pandemia.

3) Que, dado de lo anterior, se verificd un aumento sostenido y exponencial de solicitudes
de ingreso y actualizacion de informacién en todos los canales del Registro Social de
Hogares, regulado en el Decreto Supremo N° 22 de 2015 del entonces Ministerio de
Desarrollo Social.

4) Que, atendido lo sefialado, esta Subsecretaria, en virtud de las facultades entregadas
en el articulo 7° del referido DS N° 22, de 2015, aprob6é mediante Resolucién Exenta
N°® 236, de fecha 27 de abril de 2020, el Protocolo Excepcional para tramitacion
inmediata en la plataforma del Registro Social de Hogares de las solicitudes de: 1.
Actualizacion de moédulos de educacion, salud, vivienda; 2. Cambio de domicilio: 3.
Actualizacion de Ocupacion e Ingresos y 4. Actualizacion de registros administrativos
de Educacién Superior.

5) Que, no obstante lo anterior, a la fecha se ha constatado que las solicitudes de
actualizaciéon de informacion del Registro Social de Hogares han aumentado en un
470% entre marzo y junio de 2020, producto de lo cual se acumulan un alto nimero de
solicitudes pendientes de aprobacién por parte de los Ejecutores.

6) Que, por consiguiente, es menester adoptar nuevas medidas de gestion interna del
RSH, que permitan dar la maxima celeridad a la tramitacion de las solicites pendientes
respecto del Registro, a efectos de cumplir con el propésito de caracterizar
adecuadamente a los hogares y finalmente llegar oportunamente con la oferta publica y
beneficios sociales a la poblacién mas vulnerable.

7) Que, en este ambito, cabe tener presente el Dictamen N° 3.610, del 17 de marzo de
2020, la Contraloria General de la Republica , el cual dictaminé respecto de las
medidas de gestion que pueden adoptar los érganos de la Administracion del Estado a
proposito del brote de COV\D-19, estableciendo que “el brote del COV/0-19 representa
una situacion de caso fortuito que, atendidas las graves consecuencias que Su
propagacion en la poblacion puede generar, habilita la adopciéon de medidas
extraordinarias de gestion interna de los 6rganos y servicios publicos que conforman la
Administracion del Estado, incluidas las municipalidades, con el objeto de resguardar a
las personas que en ellos se desemperfian y a la poblacion. Asimismo, sefialé que "Los
Jefes superiores de los servicios se encuentran facultados para suspender los plazos
en los procedimientos administrativos o para extender su duracién, sobre la base de la
situacion de caso fortuito que se viene produciendo”.

8) Que, en este sentido, dado que corresponde al Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, el disefio, administracién, coordinacién, control, supervisién y evaluacion
Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones Sociales asi como del
Registro Social de Hogares, acorde con lo prescrito en el Decreto Supremo N° 22 de
2015 del entonces Ministerio de Desarrollo Social, y actuando de acuerdo a los
principios de eficiencia y eficacia que rige el actuar de los érganos de la Administracion
del Estado, regulado en el articulo 5° del D.F.L N° 1 que fija texto refundido, coordinado
y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, por medio del presente acto administrativo, se viene a
modificar el Protocolo Excepcional Resolucion Exenta N° 236, de fecha 27 de abril de
2020, a fin de incorporar en la tramitacion inmediata de solicitudes al Registro Social de
Hogares, las siguientes:

» Solicitudes de ingreso al Registro Social de Hogares, para los siguientes
casos:
. Hogares unipersonales sin registro anterior, esto es, sin -calificacién
socioecondmica el mes anterior a la aprobacion del tramite.



Il. Hogares compuestos por dos o mas integrantes mayores de edad, sin
registro anterior.

lll. Hogares integrados por mayores de edad sin registro anterior, que
incorporan a algun menor de edad, siempre que éste sea hijo de al menos
uno de los integrantes del grupo familiar.

* Desvinculaciones de integrantes del hogar, siempre y cuando la solicitud
sea realizada por el jefe de hogar o por el titular del dato.

9) Por tanto, atendido las facultades que el articulo 7 del Decreto Supremo N° 22, de
2015, ya referido, otorga a la Subsecretaria de Servicios Sociales,

RESUELVO:

PRIMERO: MODIFICASE la Resolucién Exenta N° 236, de fecha 27 de abril de 2020, de
esta Subsecretaria, en el sentido que indica:

a) Incorpérese en el parrafo primero del protocolo los siguientes numerales:
5.- Solicitudes de ingreso al Registro Social de Hogares, para los siguientes casos:

a) Hogares unipersonales sin registro anterior, esto es, sin calificacion socioeconémica
el mes anterior a la aprobacion del tramite.:

b) Hogares compuestos por dos o mas integrantes mayores de edad, sin registro
anterior.

c) Hogares integrados por mayores de edad sin registro anterior, que incorporan a
algun menor de edad, siempre que éste sea hijo de al menos uno de los integrantes del
grupo familiar.

6.- Desvinculaciones de integrantes del hogar, siempre y cuando la solicitud sea
realizada por el jefe de hogar o por el titular del dato y en la medida que el hogar
resultante del proceso de desvinculacién no quede integrado solo por menores de
edad.

b) Sustituyase el parrafo segundo del protocolo antes mencionado por el siguiente:

“Podran ser objeto de una revision posterior a la aprobacién inmediata las solicitudes
antes mencionadas, realizadas por cualquier canal, que hasta la fecha que se extienda el
Estado de Excepcion Constitucional por Catastrofe, se encuentren pendiente de
tramitacion en cualquiera de los siguientes estados: a) En ruta; b) En digitacion; c)
Agendada; d) Pendiente de entregar documento; e) En gestién municipal; y f) “Pendiente
de aprobar por Encargado Comunal”.

c) Sustitiuyase en el parrafo tercero del protocolo que por este acto se modifica, la
expresion “seran aprobadas” por “podran ser aprobadas”.

d) Eliminase del parrafo sexto del protocolo antes mencionado, la siguiente frase “las
solicitudes de ingreso al Registro, junto a”.

SEGUNDO: DEJASE CONSTANCIA que en todo lo no modificado sigue plenamente
vigente la Resolucion Exenta N° 236, de fecha 27 de abril de 2020 de esta Subsecretaria.

TERCERO: REMITASE copia digital de la presente resolucién al Gabinete de la
Subsecretaria de Servicios Sociales; al Gabinete de la Subsecretaria de Evaluacion
Social; a la Division de Focalizacion; a la Divisién de Informacion Social; a la Fiscalia; a
las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia; y copia impresa a
la Oficina de Partes.



CUARTO: ARCHIVESE copia del presente acto administrativo conjuntamente con la
Resolucion Exenta N° 236, de fecha 27 de abril de 2020 de esta Subsecretaria.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DEL MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

. <SEBASTIAN VILLARREAL BARDET
“SUBSECRETARIODE SERVICIOS SOCIALES
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